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INTRODUCCION

¢Por qué una directriz para la recogida de datos y la denuncia de delitos por odio?

La recogida de datos, su andlisis y las denuncias de delitos por odio brinda a las comunidades y organiza-
ciones de la sociedad civil (OSC) una poderosa herramienta con la cual presentar sus preocupaciones a
los gobiernos, policia, medios de comunicacién y otros. La informacion fiable provee la evidencia que se
requiere para ejercer la presién y abogar por la mejora de las politicas publicas que prevengan y combat-
an el delito por odio; asi como para ofrecer servicios que respondan a las necesidades de las victimas.

En la actualidad, a través de toda Europa existen grandes diferencias en la manera como las OSC recogen,
verifican y denuncian los delitos por odio. La diversidad de las aproximaciones y la metodologia es muy
rica pero al mismo tiempo presenta muchos retos. Esto es particularmente cierto cuando se requiere
comparar las tendencias entre los paises con el objetivo de disefar politicas Europeas y para alentar a
que los estados miembros de la Unién Europea presionen por mejores politicas nacionales.

La presente guia Haciendo Frente a los Hechos! proporciona a las OSC consejos metodolégicos sobre
como recopilar datos sobre incidentes por odio, cémo verificar y clasificar la informacién recopilada, y
como denunciar los delitos e incidentes motivados por el odio. Bajo ningin punto de vista esta directriz
pretende imponer una Unica manera de recopilacion y denuncia de los delitos por odio. jHaciendo Frente
a los Hechos! trata sobre las valiosas experiencias de OSC que durante muchos afios han estado combat-
iendo los delitos por odio y discriminacién y estdn comprometidas, de manera conjunta, en una reflexién
intensa sobre su forma de trabajar, lecciones aprendidas en los Ultimos afios y la manera en que pueden
mejorar.

La terminologia referida a Delitos de Odio, Discurso del Odio e Incidentes de Odio ha sido adaptada de las siguientes publicaciones de OSCE/
ODIHR: Leyes sobre Delitos de Odio, una guia practica, Oficina de Instituciones Democréticas y Derechos Humanos http://osce.org/odihr/36426 y
Prevencién y Respuesta a los Delitos de Odio: guia de recursos para ONG's de la region de la OSCE http://www.osce.org/odihr/39821



CAPITULO 1:

Se anima a que las OSC informen sobre los delitos por
odio en sus paises para poder llenar los vacios dejados
por los gobiernos o para proveer una perspectiva mas
completa en la determinacion de los servicios de pre-
vencién y de intervencién. Para que la informacion
sobre los delitos por odio pueda ser utilizada por

RECOGIDA DE DATOS Y SU VERIFICACION

requiere que la informacioén se presente de una man-
era que sea compatible con las normas de la justicia
penal para poder ser considerada evidencia fiable. La
recogida de la informacién debe por lo tanto des-
cansar, en tanto sea posible, en evidencia directa que
pueda a su vez ser empleada en subsecuentes investi-

los gobiernos y sus organismos de justicia penal, se | gaciones o verificaciones.

1.1 Normas y directrices para la recogida de datos

La rapidez con la que las noticias sobre delitos por odio se pueden difundir entre las comunidades es un motivo
importante por el que se precisa de una denuncia fiable, rédpida y que sea registrada. Soélo se requiere de un
pequeno grupo de noticias de delitos por odio en los medios de comunicacién que hablen sobre un colectivo en
particular, para dar la sensacién de que una comunidad especifica esta siendo el blanco de éstos. Sin embargo,
si no se cuenta con informacién fidedigna no es posible saber si un incremento percibido refleja un aumento
real del mismo. Silo que existe es un aumento, se requiere contar con datos firmes que den cuenta de déndey
cuéndo tienen lugar los delitos por odio, qué formas toman, y en por lo tanto cudl debe ser la respuesta policial
y comunal.

Las fuentes de datos pueden ser:
« Las victimas;
« Las OSC que proveen las denuncias sobre los delitos por odio cuando la victima no puede o no
desea denunciar el incidente en persona (conocida como denuncia de terceros);
« Amigos/as o parientes de la victima;
« La policia;
Articulos de periédicos o noticias de la radio y television.

En funcién de las necesidades y los requerimientos del grupo objetivo y de los riesgos asociados a que éste real-
ice una queja, las OSC necesitan considerar las diferentes implicaciones para elegir uno o mas de los siguientes
mecanismos para recibir las denuncias sobre incidentes de delitos por odio desde las propias victimas.

. formularios de denuncia en linea con la opcién de anonimato
. lineas de apoyo telefénico (via telefénica)
. reuniones en persona (cara a cara)

Todo sistema de recogida de datos requiere que las OSC estén muy bien preparadas para responder a las necesi-
dades de la victima cuando contacten con ella de forma directa y proporcionar a su personal y voluntarios la
formacién adecuada. Pueden encontrar mas informacién sobre el apoyo a las victimas en el Capitulo 6 de estas
directrices.

Los procesos de intercambio de informacién pueden ser institucionalizados a través de acuerdos formales cuan-
do se cuenta con mecanismos fiables de recogida de datos, informes Utiles, y una experiencia de buena coop-
eracion entre las OSC y la Policia.  El establecer acuerdos para compartir la informacion permitiria a la policia
compartir informacién sobre delitos por odio, de las victimas y de los perpetradores. Los ejemplos incluyen
un protocolo general de intercambio de datos elaborado por la Association of Chief Policy Officers, ACPO (Aso-
ciacion de Oficiales de la Policia), que retine a su vez a todas las Jefaturas policiales del Reino Unido; y variantes
de estos protocolos han sido firmados por el CST junto con la Autoridad Policial de Manchester, y la policia de
Hertfordshire; otro tipo de protocolo ha sido firmado por el gobierno de Cataluiia que les permite compartir
informacion con las OSC locales.



1.2 Proceso de recogida de datos

La recogida de datos precisa que las personas denuncien sus incidentes, aunque sea de forma anénima.
Pero para ello se necesita que conozcan que existe esta posibilidad, los lugares de contacto, y que confien
que su privacidad y su dolor seran tratados con respeto. Para algunos grupos objetivo la infraestructura de
las organizaciones de los servicios comunitarios esta muy bien desarrollada por lo que el reto de “promo-
cionar” sus servicios no es complicado. Sin embargo, para algunas comunidades, contextos y quizas nue-
vas OSC el primer paso podra ser el mas dificil: desarrollar la confianza y motivar a las victimas a denunciar
sus experiencias.

® Hay que realizar difusion sobre la forma como denunciar los incidentes (por lineas de acceso
directo, sitio Web, puntos de contacto) a través de folletos, posters en centros comunitarios, anun-
cios en los medios de comunicacién, haciendo charlas en los centros comunitarios y con lideres
comunales. También vinculando los centros comunitarios con la policia y empezando a solici-
tarles que compartan su informacién. La publicidad no debe alarmar a las comunidades sino ser
objetiva.

® Se recomienda el empleo de formularios en las denuncias para facilitar que toda la informacién
relevante pueda ser recogida y guardada. Los formularios permiten una clasificacién precisay un
analisis de acuerdo con el tipo de delito por odio.

® Las denuncias deben ser verificadas y atestiguadas en tanto sea posible. Por ejemplo, los testi-
gos de un delito por odio deberian ser interrogados acerca de sus percepciones, adicionalmente a
las propias victimas. Los informes de la prensay otros medios de comunicacién no son suficientes
por si mismos, ellos deberian hacer un seguimiento a través de entrevistas a la victima o testigos.

® Donde sea factible, las denuncias pueden ser discutidas con la policia para asegurarse de que ellos
realicen un registro del delito (y reconozcan la naturaleza del prejuicio), e identifiquen cualquier
informacién relevante adicional, por ejemplo alguna informacién que se omita en la denuncia de
la victima, cualquier similitud con otros delitos, identificacion de los perpetradores.

® | os delitos por odio no suceden en el vacio. Los incidentes de naturaleza no penal deben tam-
bién ser recopilados y analizados. Ellos pueden indicar un nuevo problema o un problema que se
estd desarrollando, por ejemplo la llegada de un grupo racista en un drea. Los incidentes pueden
también conllevar a delitos si los perpetradores no son investigados y disuadidos.

® En donde sea posible deberan tomarse fotografias, fecharlas e identificar el tema.



1.3. Clasificacion de datos

La informacién debe ser clasificada de acuerdo al tipo de delito o incidente por odio acontecido (ver
capitulo 2) La clasificacién de la informacion permite el andlisis de tendencias, por ejemplo para
establecer si los delitos por odio estdn aumentando, disminuyendo, si se mantiene estatico, o si esta
focalizado en una regién o en una nacién. Por ejemplo, en el Reino Unido la informacién sobre an-
tisemitismo no se presenta de manera aislada sino con los datos de afios anteriores, y por tipo, para
presentar las tendencias actuales, lo que significa poder observar un panorama mas completo en
lugar de sélo una instantanea.

Existe una relacion directa entre el formulario del incidente individual, donde la informacién que
se recibe de la victima o de otro medio es inmediatamente clasificado, y el sistema de clasificacion
de la informaciéon. Toda la informacién consignada en el formulario del incidente puede al mismo
tiempo ser encontrada en los datos de los informes los cuales facilitaran el aislamiento y analisis de
datos luego de un periodo de tiempo. Algunos de estos campos de clasificacion podran ser comu-
nes entre grupos de la comunidad y algunos podran adaptarse muy bien a un contexto socio-cul-
tural especifico. El contexto nacional y la manera cémo se organiza la aplicacién de la ley también
tendrd un impacto en los campos de clasificaciéon, como por ejemplo en la divisién de un territorio
en regiones. Si la victima ya ha tenido contacto con la policia, sera importante que se incluyan los
numeros de referencia del delito y la identidad del policia que investiga.

Es importante tener claridad acerca del indicador de sesgo con el cual la OSC trabajara y podra
establecer una serie de interrogantes que permitiran responder a la pregunta: ;Fue esto un delito
o un incidente motivado por sesgo? Si los incidentes recaen en diversas categorias, por ejemplo
que haya sido motivado tanto por motivos religiosos como por motivos sexuales, ambas categorias
tienen que ser registradas y estar provistas con una explicacion.



CAPITULO 2: CATEGORIZACION DE INCIDENTES
E INDICADORES DE DELITOS DE ODIO

Un delito por odio (o delito por prejuicio’) es un acto delictivo motivado por prejuicio contra grupos
particulares de personas. Un delito por odio comprende dos elementos diferentes:

« Es un acto que constituye una ofensa bajo la legislacion penal.
« Al momento de cometer el delito, el perpetrador acttia bajo las premisas de prejuicios o sesgos.

Un delito por odio o incidente motivado por el odio puede estar basado en alguna de las siguientes moti-
vaciones: Raciales/étnicas, religiosas, de nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual, iden-
tidad de género. Las definiciones legales sobre los delitos por odio varian grandemente de un Estado a
otro y no necesariamente incluyen todos los actos de violencia basados en las motivaciones previamente
mencionadas. Elperpetrador de un delito o incidente motivado por el odio selecciona a su victima basan-
dose en su pertenencia o asumida pertenencia a un grupo particular.

Un incidente motivado por el odio es un acto que involucra prejuicio o sesgo del calibre descrito ante-
riormente pero que no constituye un delito. Sin embargo, a pesar de que los incidentes motivados por
el odio no siempre involucran delitos, dichos incidentes usualmente preceden, acompanan o proveen de
contexto para los delitos por odio. Los incidentes pueden constituirse en precursores de delitos mas gra-
ves. Los registros de incidentes motivados por el odio pueden ser Utiles para demostrar no sélo un contex-
to de amenaza, sino también evidenciar la escalada de la violencia?.

Para ayudar a los OSC en la confeccién de un sistema estructurado para la recogida y denuncia de los
delitos por odio e incidentes motivados por el odio, este capitulo ofrece:
- Una lista de diferentes tipos de incidentes que pueden calificarse como delitos por odio o inci-
dentes motivados por el odio.
« Un conjunto de indicadores de delito de odio que sefalan que el caso puede involucrar un
delito por odio y que debe dar lugar a una investigacién sobre el mévil del delito.

2.1.Tipologia de incidentes

De forma ideal, un sistema competente de presentacion de denuncias de delitos por odio e incidentes
motivados por el odio deberia incluir tanto las acciones que son castigadas por la ley como aquellas accio-
nes abusivas que caen en el limite gris de la amenaza e intimidacién y que no son necesariamente delitos
punibles. Donde sea posible, esto deberia definirse claramente separando una cosa de otra.

Es igualmente importante tener en mente que las categorias de los incidentes deben, en términos ge-
nerales, corresponder a un tipo de delito con el fin de que el elemento delictivo en el delito por odio esté
siempre registrado. Esto ayudara en las negociaciones con la policia para aceptar la informacion de las OSC
como una medida de prevalencia; y ayudar en la recogida de informacién que pueda ser utilizada como
una evidencia para victimas de casos individuales.

Los diferentes tipos de incidentes («asesinatos» «agresion fisica grave» «agresion») pueden darse en un
amplio rango de escenarios diferentes incluyendo el publico, en la casa de alguien (violencia doméstica) y
en instituciones (por ejemplo contra la gente con discapacidad).

1 El prejuicio tiene un significado mas amplio que el odio, y el motivo prejuicioso sélo requiere de algun tipo de prejuicio a cuenta de una carac-
teristica en la persona. El prejuicio puede ser percibido con relacién a una persona, a una caracteristica o una idea (donde la victima simboliza
esa caracteristica o idea).

2 Adaptado de Leyes de Delitos por Odio, Una Guia Préctica, Oficina para las Instituciones Democréticas y Derechos Humanos, http://www.osce.
org/odihr/36426 p. 16
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2.2.Indicadores de delito de odio

Los indicadores de delitos de odio han de ser hechos objetivos que deben considerarse para determinar
la presencia o no de un delito. Estos indicadores por si mismos no confirman que un incidente haya sido
una ofensa por odio. Sin embargo, un indicador de delito por odio si nos indica que es probable que se re-
quiera una mayor investigacion para aclarar la motivacién. Es indispensable registrar esta informacién para
poder evidenciar la posibilidad de que el incidente haya sido motivado por sesgo. Sin esta informacién, es
improbable que los investigadores asuman la alegacién o que las organizaciones internacionales informen
sobre ellas. Esto es también importante para los objetivos de recogida de datos.

De manera general, es importante subrayar que cuando una OSC prepara un caso para ser tratado en una
jurisdiccién que si tiene una legislacion sobre delitos por odio, se debe poner mucha atencién a las normas
legales requeridas tanto como a los indicadores. Cuando un delito por odio no esta contemplado por la
legislacion, las OSC deberdn establecer sus indicadores independientemente de la legislacién. En esos
casos, la lista de indicadores propuestos a continuacién podra servir de guia.

Estas consideraciones preliminares son importantes para entender y hacer uso de la propuesta de indi-
cadores de delitos de odio de forma correcta:

- Si bien es importante tener en cuenta la percepcion de la victima sobre el incidente acontecido, las
OSC (y los investigadores) deben ser conscientes de que la victima probablemente no reconozca el in-
cidente como uno motivado por el odio o por sesgo. Deigual forma, no esimprescindible determinar
si la victima pertenece a algun grupo blanco de ataques cuando esté identificando los indicadores de
sesgo. Elasunto de fondo es la motivacién del perpetrador a partir de su percepcién sobre quién es
la victima. Por ello es importante hallar las evidencias de sesgo en lugar de tratar de hacer evidente
las caracteristicas de la victima como perteneciente a un grupo o comunidad blanco de ataques. El
s6élo hecho mencionar que la victima pertenecia a algin grupo protegido no es indicio suficiente para
que el incidente sea clasificado como un delito por discriminacion®.

Las expresiones hostiles contra miembros de una determinada comunidad pueden variar con el
transcurso del tiempo. Asi también la autoria intelectual de los delitos por odio puede no ser tan
obvia como aquella relacionada a ciertas areas de la delincuencia (como el atraco o robo), y el peligro
deviene cuando los indicadores han sido mal construidos o no son interpretados de forma adecuada.
Por este motivo, es sumamente importante que las OSC mantengan una contacto permanente con las
comunidades potencialmente susceptibles de ser afectadas para asi proveer a las OSC con el entendi-
miento necesario sobre como los diferentes grupos pueden convertirse en blanco de ataques. Para
ello se requiere estar familiarizados con el lenguaje que habitualmente expresa hostilidad y prejuicio
hacia determinados grupos. El escuchary actuar sobre todos los recursos de informacién es vital para
poder asegurar una apropiada interpretacién de los indicadores de delitos por odio /indicadores de
prejuicio.

« Si en un caso determinado sélo se lograse detectar un indicador de sesgo, la ausencia de otros in-
dicadores de sesgo podrian indicar que no se ha cometido un delito por sesgo. Por ejemplo, en un
lugar de adoracion (una sinagoga o una mezquita) o cualquier otro lugar de importancia para algunas
comunidades (por ejemplo un lugar de encuentro gay) ha ocurrido un robo y no existe otra evidencia
de sesgo; es probable que en ese caso en particular sélo haya ocurrido un robo.

- También es importante resaltar si el perpetrador pertenece a la autoridad publica, por ejemplo a las
fuerzas policiales, es un agente que aplica la ley, etc. a este respecto las autoridades publicas tienen
una particular responsabilidad.

Por todas estas razones, la propuesta de indicadores de sesgo tiene que ser entendida como una lista
abierta y de referencia.

6 Por ejemplo, en este caso, a pesar de ser un grave caso de delito de sesgo, podria bien no calificarse como tal al no haberse incluido los indicado-
res de sesgo como la percepcion de la victima o las palabras proferidas en su momento. El 16 de abril Angela, una transgénero, fue violada por
una persona desconocida detras del Teatro Nacional de la Opera - lugar donde la mayoria de los transgénero ofrece sexo por dinero. La persona
la golped y la hirié con un cuchillo.
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CAPITULO 3: DENUNCIAS POR DELITO DE ODIO

La denuncia de los delitos por odio es un factor crucial
para entender el prejuicio contra ciertas comunida-
des y para poder empoderarlas en una forma pro ac-
tiva para que aborden este problema. Los delitos por
odio no son el Unico factor que contribuye al sentido
de temor, pertenencia y futuro de una comunidad; es
probablemente sélo “la punta del iceberg” construido
sobre estereotipos, prejuicios, discriminacién y opre-
sion cultural. El rol de los medios de comunicaciéon
en la percepcién de la comunidad puede tener un
impacto muy poderoso en el proceso de escalada de
los delitos por odio, o puede ser al mismo tiempo un
aliado para la elevar la conciencia social.

La denuncia de los delitos por odio es un paso crucial
para que las OSC aboguen por el cambio. Los grupos
objetivo de la denuncia, la cantidad y calidad de la in-

formacioén reunida, el contexto politico y social, y los
recursos disponibles de las OSC influirdn en la formay
el contenido de la denuncia (s); y vice versa. Los obje-
tivos que se pretenden con las denuncias pueden te-
ner una influencia en el tipo de datos que se recopilen
y la clasificacion de los mismos.

Mas aun, al realizar las denuncias de delitos por odio
las OSC deben tener un amplio conocimiento de la le-
gislacion relevante vigente: sean éstas leyes locales,
o instrumentos internacionales y acuerdos suscritos
por sus gobiernos. Las OSC también deben aspirar
a desarrollar su propia pericia en la comprensién de
la legislacién local y cumplir con sus requisitos. Esta
sera la clave para la clasificacion de la informacion,
para los procesos penales y para abogar por un cam-
bio en la legislacion.

3.1. Criterios y directrices para la creacion de un sistema de denuncias sélido

Las comunidades y las OSC deben asegurarse que sus mecanismos de registro, categorias de andlisis y publica-
cion de informacion sean de un nivel apropiado. Los siguientes temas requieren ser suscritos y ser trabajados
con protocolos consensuados:

® Confidencialidad de la victima: ;Qué detalles de la victima podran ser compartidos dentro de la
estructura de la denuncia y llegar a autoridades de la comunidad? Mas aun, ;jque detalles se podran
dar al gobierno, policia, medios de comunicacién, etc.? ;Se pedira a las victimas que firmen un acuer-
do para que sus detalles puedan ser transferidos a terceros?

® Complicaciones legales: ;Cuales serian las complicaciones legales que podrian aflorar por realizar
una denuncia en una determinada jurisdiccién? Por ejemplo, ;qué asuntos relacionados con la pro-
teccién datos y la libertad de informacién puede enfrentar a la victima con la comunidad que realiza
la denuncia? Otros ejemplos incluyen:

(Estard la CSO potencialmente obligada a divulgar todos los detalles de la victima ante un jurado
y abogados competentes?

;Se requiere la aprobacién de las victimas para grabar sus conversaciones telefénicas?

Si el grupo comunitario o la victima identifican a alguien como racista/antisemita/LGBTI fébico,
etc., jtienen proteccién en caso de ser impugnados por difamacién?

Si una victima facilita una fotografia (del dafo, pintadas o lesiones fisicas) ;puede ésta ser
mostrada a terceros? ;Quién tiene el derecho sobre la fotografia?

Si el grupo elabora un informe publico: ;Qué detalles de la victima pueden o no pueden ser
divulgados? ;Cémo se puede proteger esta confidencialidad? Por ejemplo, si la Unica sinagoga
en un distrito “n” denuncia un ataque, pero no desea que éste sea divulgada - ;cdmo podra ser
incluida (o su identidad enmascarada) en un informe publico o comunicacién con el gobierno,
policia, etc.?
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® Clarificacion del propésito: Las victimas necesitan conocer que es lo que pueden y no pueden
esperar del proceso de denuncia. Ellos/as necesitan valorar lo que la OSC, que esta denunciando el
hecho, puede o no puede hacer por ellos/as. La comunidad en su conjunto necesita comprender las
metas y metodologias que emplean los grupos de denuncia. Para los lideres comunitarios tiene muy
poco sentido invertir en un proceso de denuncia si sélo ven que tiene un impacto a corto plazo, con
victimas que van perdiendo la confianza en los procesos y motivaciones de los proyectos (sean éstos
politicos a o financieros).

@ Capacitacion del personal: Todo aspecto de la denuncia requiere que la comunidad esté debida-
mente formada para desempenar el trabajo.

4]
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El personal que trabaje directamente con las victimas estard muy probablemente expuesto
a experiencias traumaticas y a victimas, que a su vez estan traumatizadas o psicolégicamente
perturbadas. Los grupos de denuncia tienen la tarea de cuidar a su personal (sea éste pagado o
voluntario) asi como también a las victimas. El personal debe saber qué agencias estan dispo-
nibles en la localidad para apoyar a las victimas (ademas de aquellas que deben hacer cumplir
laley).

Asi mismo, el personal debe reconocer sus limitaciones profesionales y legales en el apoyoy
cuidado que puedan proveer a la victima.

El personal responsable de escribir la denuncia, de la categorizacion y del analisis requiere de
una previa formacioén sobre cémo realizar estas tareas.

Las denuncias iniciales y cualquier resumen consecutivo debera ser lo mas preciso posible.

La categorizacién debera ser precisa y consistente.

El analisis debera ser riguroso y consistente.

La presentacién de los informes en base a las denuncias al gobierno, a los medios de comuni-
cacién, y a los lideres comunitarios, etc. deberan ser de alta calidad. Donde sea factible, éstos
deberan ser contextualizados con referencia a otros factores, por ejemplo: a la calidad de vida,
para evidenciar la discriminacién; tasas de delincuencia, delitos por odio comparables contra
determinadas comunidades; iniciativas del gobierno e iniciativas de proyectos de ley, etc.

El personal debe estar de acuerdo en respetar la confidencialidad de las victimas y cualquier otro
elemento que sea necesario en su trabajo.
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3.2. Monitoreo del proceso de analisis, el contexto social y las tasas de denuncia

En tanto mayor sea el tiempo que se mantenga un sistema de denuncias consistente, mas fiable serd y fa-
vorecera el cruce de sus resultados. Esto esimportante ya que la tasa de denuncias requiere ser entendido
para que las escaladas (o reducciones) sean identificadas y se trabaje para mitigarlas.

Las comunidades deben considerar el preguntar a las victimas sobre dénde oyeron hablar del proceso
de denuncia y qué les motivo a emplearlo. A este respecto también es valioso el empleo de la evidencia
anecdaética. Por ejemplo, al conocer a alguien que esta considerado como defensor publico de un grupo
minoritario, jacaso él/ella dice que ha sufrido delitos por odio (por ejemplo, un Iman, o un portavoz o ac-
tivista publico de una comunidad gitana)? Si ellos fueron victimas de delitos por odio, lo denunciarony ;a

quién?

Al tratar de identificar las tasas de denuncias, se tendra que considerar lo siguiente:

Existe alguna encuesta de opinion relevante o algtin estudio poblacional que sugiera ;qué
porcentaje de los participantes ha sido victima de delincuencia o de delitos por odio; y qué por-
centaje de las victimas denuncio el hecho a la policia o a cualquier otra instancia? ;Estos estudios
sugieren la forma de poder identificar quiénes si y quienes no realizan la denuncia, por qué, y qué
se puede hacer para promover un mejor sistema de denuncia?

Las reuniones publicas y las evidencias anecdéticas también son utiles en la evaluaciéon de las
tasas de denuncia.

(Existe alguna informacion relevante a nivel local o internacional que provea de tendencias en
el delito por odio (especialmente en lugares con caracteristicas socio-politicas semejantes)? Por
ejemplo, existe alguna ciudad o comunidad donde las estadisticas y mecanismos de denuncia
estén relativamente bien desarrollados, que puedan proporcionar una perspectiva a las experi-
encias de otras localidades o comunidades: ya sea para demostrar el tipo de técnicas de recogida
que podrian ser aplicadas, o que sugieran cuan completos o incompletos estan los procedimientos
locales. Los patrones de tendencia pueden observarse en lugares con caracteristicas similares a
la comunidad en cuestion.

Honestidad con relacion al éxito (o fracaso) de la publicidad para el proceso de denuncia. El
proceso ha sido objeto de publicidad (ya sea directamente, o indirectamente, como consecuencia
de eventos de alto perfil informativo) y ;jse puede discernir cualquier correlacion entre la publici-
dad y el nimero de denuncias recibidas?

(Existe alguna manera de conocer la confianza que tiene la comunidad en el proceso de
denuncia, o en el trabajo con la policia local? Una alta confiabilidad en el proceso de denuncia
incrementara las tasas de presentacion de denuncias. Una alta confianza en la aplicacion de la ley
local podria hacer que las victimas se pongan en contacto con la policia, en lugar de emplear un
mecanismo de la comunidad. Un alto grado de confianza entre las relaciones de la comunidad y la
policia local podria respaldar una intensificacion de la denuncia ya sea a una o a ambas partes.

;Qué dinamicas comunitarias podrian afectar los indices de denuncia? Existe alguna razon de
tipo social, politico, econémico, geografico, cultural, religioso, lingliistico, o sexual por el que las
victimas prefieren no denunciar ante las instancias correspondientes locales: el Juzgado de Guar-
dia (cada dia hay un Juzgado de Instruccién de cada localidad de guardia), el fiscal, o ante los
cuerpos de seguridad del estadio (Guardia Civil, Policia Nacional, etc.) ;Cdmo puede revertirse la
situacion?




3.3. Denuncia de las victimas o grupos objetivo

El objetivo de la elaboracién de una denuncia completa (sea ésta diaria, mensual, anual o tal vez ocasional)
es permitir a las comunidades, gobierno, policia, medios de comunicacién, etc., que comprendan mejor lo
que estd ocurriendo para actuar en consecuencia. No todo el publico objetivo puede ser informado por
un mismo medio de llegada. Sin embargo, en términos generales, una versién resumida de la denuncia ha
de ser suficiente para la mayoria que lo requiera y, luego la denuncia completa podra ser utilizada cuando
sea necesaria.

La comunidad de la victima: La denuncia deberia empoderar a la comunidad de la victima. Esta deberia
proporcionarles un mejor entendimiento sobre lo que estan enfrentando y proveerles de una herramienta
valiosa para generar compromisos relevantes con terceras partes. Asi mismo, deberia mejorar el respeto
hacia la comunidad blanco de ataques y sus necesidades. Es importante, sin embargo, que para esto la
comunidad sepa qué imagen desea proyectar y que por tanto las denuncias y las discusiones reflejen eso.
Por ejemplo, si una comunidad minoritaria no desea ser definida como victima de un delito por odio, en-
tonces serd necesario hacer hincapié positivo en el tiempo apropiado. Por ejemplo, sila cobertura de pren-
sa sobre un grupo minoritario sélo ocurre cuando estan involucrados en algun delito por odio, o cuando
realizan denuncias de delitos por odio, entonces la comunidad minoritaria puede sentir que necesita que
se promueva algo mas positivo acerca de su vida cotidiana.

Gobierno y autoridades publicas (locales y regionales): Aun si el gobierno no puede, en ultima instan-
cia, detener de que ocurra la gran mayoria de los delitos por odio, la publicacién de la denuncia proveera
de una oportunidad para que las experiencias de las victimas sean reconocidas, y para que sea expresada
una sincera solidaridad con éstas. Esto es importante para la moral comunitaria y el establecimiento de
normas, ya que se le dice a la sociedad en su conjunto que el grupo objetivo es parte integral del cuerpo
politico y serd protegido como tal. De forma crucial, la denuncia debe proporcionar evidencias a partir de
la cual el gobierno pueda dar pasos concretos, como tomar medidas de seguridad local y fomentar mejores
respuestas de la policia y de los procesos judiciales. Especialmente, las denuncias bien formuladas han de
ayudar a poner fin a la situacién donde algunos gobiernos y policia niegan que el grupo minoritario sufra
cualquier tipo de odio absoluto.

Cuerpo de seguridad del estado y otros organismos responsables de hacer cumplir la ley:

La denuncia debe permitir a la policia mejorar la asignacién de recursos para la poblaciéon objetivo, rela-
tiva a la prevencién del delito, a la investigacion del mismo y al incremento de la confianza comunitaria y
comunicacioén transversal.

Los medios de comunicacion: La denuncia debe generar la oportunidad (interés para los medios) para
que las preocupaciones de la comunidad sean escuchadas y puedan expresar su publico apoyo y solidari-
dad con las victimas. A través del tiempo, las denuncias consecutivas ayudaran a que los medios de comu-
nicacién logren mejorar su comprension sobre estos asuntos. También permitira a las comunidades blanco
de ataques a discutir directamente con los representantes de los medios de comunicacién sobre aquellos
casos en los que ellos sienten que la cobertura mediatica sobre la comunidad victima esta incrementando
los delitos por odio. (En ocasiones, los perpetradores se refieren directamente a algunos articulos de peri-
6dico o noticias).
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3.4. Estructura del informe sobre las denuncias

Tal como lo explicamos anteriormente, la estructura y contenido del informe sobre denuncias esta su-
peditado al grupo objetivo, por el tipo de datos disponibles y por la relaciéon actual entre las OSC y las
autoridades dentro del actual contexto social. Cuando una OSC trabaja en un contexto hostil, sin ningun
reconocimiento oficial de parte de las autoridades, o sin contar con una sistematica recogida de datos en
ese lugar, ésta emitira un informe diferente de aquella otra OSC que esta bien representada y reconocida
en la comunidad y cuenta con acuerdos de intercambio de datos con la policia del lugar.

{Cudl es el propésito del informe? ;Presionar para un cambio de politica? ;Generar cambios en la apli-
cacién de la ley? jElevar la conciencia internacional, en un esfuerzo por obtener apoyo externo para una
comunidad que se encuentra aislada en el contexto nacional?

En una situacién donde no se cuente con informacion cuantitativa es igualmente importante el producir
informes sobre delitos por odio que hagan uso de estudios de casos y provean analisis narrativos. Los
informes sobre denuncias pueden ser altamente efectivos con una combinacién de recursos, como las
evidencias anecdadticas yuxtapuestas con resultados de estudios, informes alternativos, datos académicos,
informes de agencias internacionales, etc.

En ultima instancia, las denuncias sobre los delitos por odio revelan experiencias personales muy nega-
tivas probablemente dentro de un contexto de experiencias acumuladas de prejuicio y discriminacién
por parte de los mismos individuos y comunidades a las que pertenecen. Nunca debe dejarse de lado la

dimensién humana en los informes sobre las denuncias. El resultado debe ser que la gente muestre una
gran preocupacion por lo que sucede.

Existen también muchos riesgos para la credibilidad que deben ser considerados a priori. La exageracion,
la falta de fundamentacién y el comprometer la privacidad de datos tendran serias consecuencias para la
credibilidad a largo plazo de las OSC con las autoridades y comunidades

Para resistir la eventual impugnacién y, finalmente, para lograr el reconocimiento de las victimas de los
delitos por odio.

Se recomienda mantener siempre una perspectiva de critica constructiva con vistas a generar la creacion
de alianzas y proporcionar la mayor cantidad de referencias cruzadas posibles a los compromisos del gobi-
erno, tales como los acuerdos nacionales e internacionales.

El andlisis de los datos y la lectura de las denuncias por delitos de odio en un contexto social mas amplio
son la obligacién y una oportunidad para que las mismas sean consideradas.



En un contexto donde la informacién cuantitativa esté disponible, y aun si no lo hubiera, las siguientes

recomendaciones seran de ayuda al momento de considerar la estructura de informes de denuncias:

M  Unresumen de una pagina que muestre el nimero total de incidentes y como éstos son compa-
rados aio tras ano. Esto bien podria incluir un pequefo nimero de resimenes sobre delitos por
odio especificos que demuestren que cada estadistica esta representando realmente a un delito
por odio que involucra a victimas reales.

M  Una pagina de resumen mostrando totales diarios, semanales, mensuales o anuales. Si es po-
sible, las categorias individuales también deberian ser divididas de esta manera.

M  Incluir graficos, graficos de barras, graficos de sectores, etc. mostrando las tendencias, fechasy
eventos claves, victimas per capita, victimas por sexo y edad, perpetradores por sexo, edad y color,
etc.

4] Fotografias de diferentes tipos de incidentes, victimas y/o perpetradores. O imdgenes que de-
muestren el apoyo ya sea a las victimas o a los perpetradores. Todo esto hara que el informe sea
mas facil e interesante de leer. (nota: al mismo tiempo puede hacer que el informe parezca menos
académico, por lo que las imagenes necesitan ser elegidas de forma conciente.

4] Hojas que demuestren tipos especificos de incidentes, colocados juntos por categorias o perio-
dos.

M  Se requiere incluir una definicién de la categoria de delito por odio. Asi mismo, es importante
explicar qué no constituye un delito por odio y qué no estd incluido en el informe de la denun-
cia. Los informes, pueden de igual forma incluir el nimero total de delitos que no son por odio y
que han sido denunciados por las victimas: De esa manera los lectores veran que el equipo que
ha elaborado el informe es escrupuloso en la aplicacién del andlisis y categorizacion; y también
para ver cuantas llamadas, correos electronicos, etc. estan siendo manejados por el equipo cada
dia/semana/mes/afo. Si el informe realiza una subdivision de los delitos por odio en categorias,
entonces requerird explicar también eso.

M Los informes pueden subdividir de diversas maneras. Por ejemplo, las victimas pueden clasific-
arse por edad, sexo, ubicacion (por ejemplo, colegio, sinagoga, calle), zona geogrifica, visibilidad
de la victima (por ejemplo: con caracteristicas identificables como musulmanes, Roma, etc.) Hora
del dia, época del aio (festividad religiosa, celebraciones publicas, etc.). Los perpetradores, asi
mismo pueden ser clasificados: por su género, edad, (aparente) pertenencia étnica o religiosa, lo
que dicen/lo que escriben, etc. De forma similar, las evaluaciones se pueden hacer considerando
si los perpetradores partieron con una misién particular o con un objetivo en mente: o si el delito
por odio fue mds una coincidencia (como una discusién entre conductores de autos, en los que se
utiliza un lenguaje de odio contra la victima).

M Los informes pueden también incluir datos generales para afadir contexto. Este podria mostrar
algunas encuestas en asuntos relevantes, datos de delitos, etc. También podria explicar la historia
y situacion en la calidad de vida de la comunidad victima. Asi mismo podria incluir una lista de ac-
ciones legales logradas de manera exitosa o compromisos hechos por el gobierno, etc.

M  Sila comunidad tiene un portavoz particular o defensor u organizacién de apoyo en mente al
emitir la denuncia entonces serd importante que el portavoz o defensor esté satisfecho con el
contenido y apariencia de la misma. Es mas, esta persona deberia ser consultada desde el inicio
del proceso para asegurar su compromiso con el proyecto.
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CAPITULO 4:
MONITOREO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los informes sobre delitos por odio pueden ser un | dentro del escenario publico.

instrumento importante para elevar la conciencia | Los medios de comunicacion - ya sea la television,
sobreladiscriminaciénylanecesidad decombatirla, | laradio, medios escritos o internet - pueden jugar
tanto entre las comunidades minoritarias como | diferentes roles en este proceso.

4.1. Medios de comunicacion y delitos por odio: un papel ambivalente

Como proveedores de noticias, los medios de comunicacién son empleados algunas veces como un
recurso para obtener datos sobre la delincuencia por odio. Los medios de comunicacién pueden
también ser una fuente valiosa para identificar el contexto en los cuales los crimenes por odio tienen
lugary las tendencias de la opinién publica. Sin embargo, los medios de comunicaciéon también pueden
exagerar en la informacién, no informar lo suficiente o suprimir informacién, influyendo de esta manera
en el contexto por su opcién e interpretacién de los hechos y fuentes - incluyendo los informes de las
OSC. Existen cuatro potenciales papeles para los medios de comunicacién:

* Fuente de Informacién
* Canal o vehiculo

* Perpetrador

e Confrontador

Con el fin de que las denuncias sobre delitos por odio se presenten de forma fiable y creible por el gobierno,
la policiaylos medios de comunicacién, esimportante realizar una clara distincién sobre estos papeles. Pero
independientemente de su papel, las denuncias de los medios de comunicaciéon no deben ser aceptadas
sin ser cuestionados. Los medios de comunicacién dificilmente se convierten en una fuente primaria de
informacién. Usualmente la noticia es tan poco fidedigna como sus fuentes y la eleccion de los hechos y
de sus fuentes contribuyen a su credibilidad o a la falta de ésta.

Ademas, el uso y tratamiento de los medios de comunicacién puede afectar la credibilidad de un informe
sobre delitos de odio presentado por la OSC. El lidiar con las quejas referidas a los discursos de odio en
internety los incidentes que informan los medios de comunicacion pueden representar un reto debido a la
denuncia de terceros o al anonimato de las fuentes. La existencia de mas de una fuente independiente es
un buenindicador de credibilidad, pero en algunas ocasiones la existencia de muchas versiones semejantes
puede ser atribuida a agencias de prensa como AP o REUTERS - que no son infalibles. La verificacion de
la informacion, ya sea que provenga de las victimas, testigos o medios de comunicacién, es siempre una
buena regla para poder suministrar informes certeros.

Las siguientes directrices pueden ayudar a las OSC que trabajan para combatir la transmisién y difusion de
discursos de odio a través de los medios de comunicacion:



4.2, Directrices para la vigilancia de los medios de comunicacion como
responsables de incitar al odio.

En la presentacién de denuncias sobre incidentes de discursos de odio en los medios de comunicacion, es
importanteteneren cuentalalegislacién nacional sobre discursos de odio paraincrementarel conocimiento
y comprension de la legislacion entre el publico. Existe una clara distincion entre la libertad de expresion 'y
los (delitos) discursos de odio; y la legislacion puede variar enormemente entre los diferentes paises.

La mayoria de las OSC que monitorean los discursos de odio por internet no consideran como una buena
practica investigar los incidentes en si mismos, excepto en el marco de una investigacion especifica.
Generalmente las OSC que trabajan exclusivamente las quejas e intentan que el discurso de odio sea
retirado de Internet ya sea directamente o - a falta de suficientes recursos humanos - solicitando a las
personas que realizan la queja y al publico en general a hacerlo.

Un registro preciso y fiable sobre los discursos de odio y la manera efectiva de denunciar el tema se
puede lograr a través de:

* Definiciones explicitas de lo que constituye un delito por odio, incluyendo el discurso de odio:
¢ Empleo de ejemplos sobre lo que constituye y no constituye un discurso de odio.
+ Uso consistente y repetitivo de simbolos que identifiquen rapidamente tipos de prejuicio en
las denuncias.

* Procedimientos explicitos para tratar con las fuentes y una doble verificaciéon de las denuncias de los
medios de comunicacién, por ejemplo, utilizando formularios de notificaciéon de incidentes con espacios
especificos para que se consigne la informacién de la primera fuente y la segunda fuente.

* Si se emplean las noticias de los medios de comunicacién: hay que nombrar las fuentes (periédicos,
reportajes televisivos, investigaciones del personal, por ejemplo al buscar la confirmacién de la policia),
comprobar posibles vinculos de la fuente con organizaciones politico/religiosas, etc. e indicarlos.

* Intentar encontrar las fuentes originales: en lugar de dar validez a las noticias de los medios de
comunicacién, revisar (resimenes de) las encuestas originales/las agencias de investigacion,
nombréandolas, proporcionando informacién comprensible y veraz sobre el nUmero de encuestados,
metodologia y posibles limitaciones; nombrando a los expertos, nombrando tribunales o sentencias.

* Ofrecer ejemplos que se solidaricen con el impacto que ha tenido el discurso de odio en (anénimo)
la vida de las victimas?, citando testimonios verbales, escenas de los hechos, en lugar de describir de
forma narrativa el discurso de odio.

* Informar sobre las sentencias judiciales que condenan el discurso del odio, en lugar de que permanezcan
las historias que ocasionaron dicha sentencia, demostrando que los discursos de odio en internet
pueden ser castigados.

8 http://www.guardian.co.uk/society/2012/feb/19/dominic-crouch-homophobic-bullying-suicide
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4.3. El papel de las OSC para combatir el ciber-odio

Internet puede convertirse en un vehiculo que facilite que las OSC informen sobre los delitos por odio,
pero al mismo tiempo es un medio de difusién global para incitar el odio. Estos contenidos son difundidos
en diversos foros, incluyendo sitios dedicados al odio, medios de comunicacién, redes sociales, blogs
y correos electronicos. Cuando las OSC descubren el odio en linea, o reciben informes de contenidos
de odio en linea, existen diversas estrategias que pueden ser utilizadas para responder a éstas. Estas
variaran dependiendo del contexto y naturaleza del contenido. Las denuncias de ciberodio requieren de
investigacién y seguimiento en el propio sitio web o el proveedor de servicio de internet.

Cuando los incidentes de odio por internet son denunciados, se deben realizar todos los esfuerzos con el
fin de preservar el correo electronico o el mensaje de texto, video, blog o mensajes del foro. Estasimdagenes
reforzaran la credibilidad de los informes para las empresas de internet, entes reguladores y la policia. Las
denuncias de odio a través de internet deberdn ser tratadas con el mismo nivel de celeridad y prioridad
como en cualquier otro incidente por odio que llega al conocimiento de las OSC.

{Qué es el ciberodio?

El ciberodio es el empleo de la tecnologia de comunicacion electrénica para difundir mensajes o
informacién de contenido antisemita, racista, fanatica o terrorista. Las tecnologias de comunicacion
electrénica incluyen Internet (por ejemplo sitios web, redes sociales, contenido generado por usuarios
«web 2.0», las paginas de citas, blogs, juegos en linea, mensajes instantaneos y correo electrénico) asi
como otras tecnologias de informacién de las computadoras o teléfonos (como mensajes de texto y
teléfonos méviles).

La definicién del «discurso de odio» varia de acuerdo a las jurisdicciones. Las OSC deben considerar adoptar
una definicién y categoria que permita que la denuncia sea consistente y esté en sintonia con las leyes
locales. Dada la naturaleza global del ciberodio, las denuncias deben hacer distincién si los incidentes son
de origen local o extranjero

Orientacion Juridica

La legislacion referente al ciberodio varia de pais a pais. Esimprescindible que las OSC estén familiarizadas
con las leyes locales relativas a los delitos por odio, discursos de odio, incitacién, acecho y acoso. Todos
los incidentes de ciberodio deben ser parte de las denuncias en curso sobre delitos por odio, aunque las
respuestas de las autoridades locales varien por jurisdicciones. Las denuncias permitirdn tener mayor
conciencia sobre el tema y con éxito podran restringir el contenido de odio en algunos sitios web.

Para una mirada mas detallada sobre las diversas legislaciones nacionales contra el ciberodio y para mas
informacién acerca del ciberodio a nivel internacional, dirijase al sitio Web de la Red Internacional Contra
el Ciberodio (INACH) www.inach.net. La INACH también puede constituirse en un recurso importante
para las OSC que buscan combatir los casos de odio en internet.

Sitios web dedicados al odio

Muchos informes sobre ciberodio involucran quejas sobre sitios web dedicados al odio. Dado que estos
sitios Web son la fuente de los contenidos de odio, el realizar una queja directa al dueiio del sitio Web
0 a la persona que subidé y generé ese contenido ofensivo no suele ser de gran utilidad. Las sitios Web
dedicados al odio pertenecientes a antisemitas, racistas, neo nazis, negadores del holocausto u otros
extremismos no estan preocupados si su retérica ofende a otros, por lo que quejarse ante estas personas
no sera productivo.



En algunos casos, una queja podria tener el efecto contrario al proporcionar satisfaccion al duefo del sitio
web de odio. En el peor de los casos, podria convertir al denunciante en un objetivo de abusos.

La mayoria de sitios Web son «albergados» por un proveedor de servicios de Internet (ISP), una empresa
que permite el acceso del sitio web en internet. Debido a esto, una llave para combatir los contenidos de
odio es denunciar el sitio web al ISP. En muchos casos los ISPs tienen sus propias normas sobre qué tipo de
sitios y contenidos desean albergar, y si el sitio web viola esas reglas, podrian decidir retirarlo de la web. El
contacto directo con el ISP puede dar mejores resultados.

Medidas a tomar como respuestas

Se puede encontrar el sitio web ISP ingresando el nombre de la web en un servicio como por ejemplo:
www.domaintools.com; el cual contiene un listado de ISP como “ubicacién IP”. Verifique qué condiciones
impone el IPS a los sitios que alberga. Verifique si tiene Términos de Servicio, Directrices Comunitarias
o Politicas de Uso Aceptable en el sitio web del ISP. Serd de mucha ayuda revisar las areas marcadas en
el sitio web del ISP sobre “legalidad, politicas, o sobre el uso o informacién del usuario” en la barra de
navegacion.

Por ejemplo, una de las ISP mas importantes incluye en sus Términos de Servicio que no permitird a sus
usuarios “difundir o transmitir cualquier material que, para una persona razonable pueda ser abusiva,
obscena, pornografica, difamatoria, acosadora, extremadamente ofensiva, vulgar, amenazante o
maliciosa”. Es posible pensar, por ejemplo, que el sitio web que genera preocupacion coloca “informacion”
extremadamente ofensiva”. Claro esta que el ISP puede no estar de acuerdo con sus definiciones, sus

analisis o conclusiones. Escriban directamente a ese ISP o al servidor que lo alberga con su queja.

Cuando se presente una queja a un ISP o empresa albergadora deberdn ser especificos acerca del material
relevantemente ofensivo. Proporcione el nombre del sitio web, URL (direcciéon web) y una imagen de la
pantalla. En cuanto sea posible, indique la seccién de los Términos de Servicio, Directrices Comunitarias
o Politicas Aceptables de Uso que la Web estd violando. Incluya el URL sobre los Términos de Servicio o
Politicas Aceptables de Uso que estan citando.

Provean toda la informacion relevante que haga lo mas facil posible al ISP o albergador el comprender
y responder a su queja rdpidamente. La claridad es esencial cuando uno se comunica con las empresas
de Internet. Estas empresas se enfrentan cada dia con miles de quejas, por lo que los usuarios necesitan
explicar exactamente qué es lo que les perturba, incluyendo una precision dénde esta colgado el contenido
ofensivo y por qué es ofensivo, asi parezca que eso es obvio.

No hay que asumir que la persona que esté revisando su queja conozca o reconozca que cierta palabra,
idea o simbolo es considerablemente perturbadora u ofensiva para quien presenta la queja. Explique
cuidadosamente, analiticamente y dando referencias en tanto sea posible.

Finalmente, a pesar de que esto no es lo ideal, es la realidad: asuma que la persona que esta revisando su
informacién tiene sélo un corto periodo de tiempo ----- quizas sélo sea segundos --
para considerar su reclamo. Con precisidén y pocas palabras podra dar a conocer y comunicar su caso.

Las quejas deben guardar un estilo sin ofender a nadie y han presentar el caso sin rodeos y de forma directa.
Utilice el formato o formulario especifico proporcionado por el ISP. Digales exactamente y con claridad lo
que esta solicitando para remediar la situacién. Igualmente, solicite expresamente una respuesta.

El presentar quejas a la empresa que alberga la pagina web no garantiza ningun resultado. Las Reglas del
Contrato de Servicio, la Guia de la Comunidad o la Péliza de Uso Aceptable son, legalmente, determinadas
por la ISPy es algo que, generalmente, se mantiene entre el propietario de la pagina Web y el ISP. Ademas,
esto no asegura que la pagina Web o el material ofensivo no pueda encontrar otra ISP y reaparezcan en
algun otro lugar del Internet.
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Sitios web con registro anénimo

Muchos ciberodios estan registrados de manera anénima, haciendo mucho mas dificil el determinar donde
estan siendo albergadas. Estas se han diseAado para proporcionar privacidad a los propietarios del sitio
web con el fin de prevenir que otros sepan a quién pertenece (quien ha registrado) ese sitio.

Un servicio deregistro - llamado Proxy - registra el dominio a nombre del usuario y actia como un apartado
de correos: los mensajes de correo electrénico y otra correspondencia se envian al servicio de registro
Proxy, quien entonces deriva los mensajes al propietario actual. Los propietarios de los sitios web emplean
servicios de registro anénimo para ocultar su identidad con el fin de evitar asumir su responsabilidad en los
contenidos de odio, incendiarios, enganosos, o distorsionados.

En estos casos, se debe contactar con la empresa que provee el registro anénimo. Para poder hacer esto,
identifique el servicio de registro privado, registro Proxy o el servicio de registro anénimo. Vaya a www.whois.
comoa www.betterwhois.com para determinaral“suscriptor”del sitioWeb. Unavez que haya determinado
quién es el suscriptor, vaya al sitio web del servicio de registro anénimo y vea si sus propios Términos de
Servicio estan siendo violados. En cualquier caso, el servicio de registro anénimo debe ser conciente con
ejemplos claros, concisos y simples de como el sitio estd abusando de su servicio de registro anénimo.

Comentarios colgados en sitios web de los medios de comunicacién

Los comentarios ofensivos y de odio son comunes en los sitios web de los periédicos y sitios web de los
medios de comunicacién mas importantes. Denuncie el contenido al periédico o empresa del medio de
comunicacién. No contacte directamente a la persona que colgé el comentario.

La mayoria de los periddicos tienen Términos de Servicio o Politicas de Uso Aceptable para el empleo de
sus sitios asi como un lugar para contactar con los editores y Web master. Envieles un correo electrénico
copiando los comentario(s) ofensivos y deje claras las razones especificas por las cuales se han violado los
Términos del Servicio. Explicitamente solicite una respuesta del periédico.

Amenazas en linea, incitacion a la violencia y acoso

Internet es un medio ideal para incitar ataques en contra de las personas. Los e-mail o muros cuya intencion
al ser publicados es la de cometer actos de violencia por motivos raciales podrian implicar la aplicaciéon de
leyes penales locales y exigir la notificacion a la policia local. La seguridad personal debe mantenerse como
una consideracién prioritaria.

Paginas de redes sociales

Se sabe que en las paginas web de las redes sociales se dan discursos de abuso, intimidacién y odio. Al
investigar las quejas esindispensable leer la Conductas Aceptables del sitio Web, los Términos de Servicio, las
Directrices Comunitarias y/o las Politicas de Uso Aceptable. La mayoria de paginas tienen un procedimiento
para denunciar los abusos y responder a las quejas.

El discurso de odio de un sitio web de una red social debe ser denunciado al sitio Web que la alberga de
forma inmediata. Las quejas suelen ser mas efectivas cuando son realizadas por miembros de ese sitio
Web. Sin embargo, las OSC deben monitorear el proceso y contactar al sitio Web si la respuesta no es la
adecuada. Los sitios Web de redes sociales son en general muy sensibles a esas denuncias.



Videos de odio en linea

Los sitios web para compartir videos como YouTube, Video Google son servicios que permiten a los usuarios
subirvideosy hacerlos disponibles al publico en general a través de internet. En algunos casos, estas paginas
se hospedan en un sitio web especifico. En otros casos, existen paginas web que sélo comparten enlaces a
videos por medio de otras paginas web o computadoras. La mayoria de sitios web para compartir videos
tiene Términos de Servicio para el empleo de sus sitios asi como un lugar para contactar con los duefos
del sitio. Envie a la compariia un correo electrénico (o llene el formulario de “denuncia por abuso”) con la
(direccién) URL del video ofensivo y envie las razones especificas que le hacen considerar que viola sus
Términos de Servicio.

Sea muy especifico e incluya, si puede, el momento especifico donde ocurre la ofensa dentro del video.
Cuando se prohibe un material especifico esos sitios web suelen ser muy receptivos a las quejas. Algunos
sitios Web no quitaran los videos de forma inmediata, pero incluirdn un mensaje advirtiendo que esos
videos ha sido objeto de quejas. Los videos podrdn ser retirados si las quejas contindan. Los sitios Web
para compartir videos, pueden ser algunas veces lentos para responder a las quejas debido al volumen de
videos que procesan. Los videos objetos de queja usualmente requieren de una revisién manual, lo cual
requiere de tiempo extra.

Direcciones Web de utilidad

www.inach.net
www.domaintools.com
www.whois.com
www.betterwhois.com

27



28

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN LA DENUNCIA
DE DELITOS POR ODIO

Lasiguiente lista de“buenas practicas”proporciona diferentes ejemplos de como pueden serdenunciados
los delitos por odioy los incidentes por odio, incluyendo diferentes formas de “categorizar”los incidentes.
Los ejemplos elegidos incluyen “formularios de denuncia” que pueden referirse sélo a un tipo especifico
de delito por odio /incidente (por ejemplo, violencia fobia LGBTI, incidentes antisemiticos, etc.) para
tener en cuenta ciertas precisiones. Sin embargo, pueden de manera obvia servir como ejemplos para
registrar un delito por odio e incidente basado en cualquier motivacion.

® OSCE/ODIHR

La oficina para las Instituciones Democraticas y Derechos Humanos (ODIHR) ha sido designada por
los Estados participantes de la OSCE como punto para la recogida de informacién y estadisticas
en delitos por odio, y para hacer que la informacién esté disponible al publico tanto a través de su
sistema de Tolerancia y No discriminacion como también de su informe anual sobre delitos por odio.
ODIHR ha dirigido un conjunto de actividades en esta drea como formacion a la policia y desarrollo
de capacidades con las OSC incluyendo una guia titulada “Prevencién y Respuesta a los Delitos por
Odio: una guia de recursos para las OSC en la regiéon OSCE.

ODIHR también ha creado un formulario para que las OSC recojan y denuncien incidentes de delitos
por odio: http//tandis.odihr.pl/content/documents/hcr2011_CSO_format.pdf

Este se puede utilizar para realizar abogacia a nivel local y regional asi como para entregar informacién
que pueda ser incluida en el informe anual de delitos por odio de la ODIHR. Para obtener mayor
informacién acerca del trabajo de ODIHR y sus recursos dirijanse al sistema de Informacién para la
Tolerancia y No discriminacién (TANDIS).

® Community Security Trust® (Fundacion para la Seguridad Comunitaria)

Community Security Trust (CTS) ha recopilado incidentes antisemiticos en el Reino Unido desde
1984, como parte de su amplio trabajo proporcionando ayuda y consejo para la seguridad de los
judios britanicos. La CST publicé en el ano 2010 una Guia para la Lucha del delito por odio. La guia
contiene consejos muy Utiles sobre como denunciar los delitos por odio, para el trabajo con la policia
y para el apoyo a la victima. La guia incluye también una tipologia de delitos por odio e incidentes
por odio y formularios que pueden ser utilizados para recopilar los detalles de los incidentes de
delitos por odio, de los sospechosos de haber cometido éstos o de los incidentes y los instrumentos
que pudieron ser empleados.

El informe anual de la CST sobre Incidentes Antisemiticos proporciona un Resumen Ejecutivo
ilustrado, una explicacion de cémo se ha recopilado la informacién y el uso al cual se destina; una
descripciéon amplia sobre los incidentes graves; apuntes de las victimas y perpetradores separados:
apuntes sobre los discursos y motivos que promueven incidentes antisemitas; diferencias entre
los incidentes ocurridos en lugares diversos; tablas y graficos. Todo esto esta disponible en: www.
thecst.org.uk/docs/Incidents%20Report%202011.pdf

Otro informe recomendado sobre comunidades Judias es el Servicio de Proteccion de la Comunidad
Judia (SPCJ) de Francia. Disponible en: www.spcj.org

9 www.thecst.org.uk



Manual de ILGA Europa en el monitoreo e informe de incidentes homofébicos y transfobicos

El objetivo de este manual, publicado en el afio 2008, es el de contribuir a aumentar y mejorar las
denuncias sobre incidentes homofébicos y transfobicos al proveer herramientas y metodologia que
faciliten la documentacion y la denuncia de la violencia por odio contra la gente LGTB, de una forma
sistematica y factica.

El manual proporciona un modelo de cuestionario detallado que ayuda a describir un incidente
como un hecho objetivo, claro, consistente y de la manera mas confiable posible. Es una plantilla
disefada para su uso en una variedad de escenarios (cuestionarios en linea, entrevistas). Se
invita a las personas y organizaciones que a partir de los propios objetivos y necesidades de sus
paises realicen las adaptaciones pertinentes. El manual también provee de un marco indicativo
para realizar entrevistas semi-estructuradas con las personas victimas de incidentes que violan los
derechos humanos.
http://www.ilga-europe.org/europe/publications/non_periodical/handbook_on_monitoring_
and_reporting_homophobic_and_transphobic_incidents

“Plan de Informacién Asistida” - GALOP, Londres, Reino Unido

La organizacién LGTB GALOP afincada en Londres desarroll6 un esquema de “denuncia asistida”
de forma conjunta con el Servicio de Policia Metropolitano (MPS) para incrementar el nivel de
denuncia de delitos por odio LGTBI fébicos. Los usuarios que no desean informar directamente
a la policia lo pueden hacer a través del sitio web de GALOP con un formulario de denuncia en
linea (ver: http://www.galop.org.uk/online-report-form/and http://www.galop.org.uk/wp-content/
uploads/2009/05/reportform.pdf) o dirigiéndose a su “Shoutline” una linea telefénica de ayuda
y asistencia social que ofrece mentoria, apoyo y asistencia social inmediata para las victimas de
delitos homofébicos y transfébicos, abuso sexual y doméstico, y aquellos que tienen problemas
con la policia.

La denuncia en linea incluye preguntas sobre la hora y ubicacién del incidente, el tipo de ofensa, la
pérdida o daio de la propiedad, tanto como informacién relativa a la victima y al perpetrador. Este
esquema de denuncia asistida deja que el usuario opte por si:

« Las personas quieren ser contactados por un trabajador social de Galop, pero no quieren que sus
datos sean transferidos a ninguna otra agencia (incluida la Policia)

. Las personas quieren que la policia investigue y que sus detalles de contacto sean proporcionados
a los cuerpos de la seguridad del estado.

+ Las personas quieren permanecer en el anonimato y no quieren que ni la policia ni Galop los
contacte.

En funcion a la eleccién del usuario, Galop pasara los detalles directamente a la policia, pasara las
denuncias anénimas o actuard como intemediario de forma que la policia no tenga detalles de la
victima pero pueda hacer seguimiento a través de Galop. Galop también indica que la informacién
que los usuarios han dado sera tratada de forma andénima por ellos para generar estadisticas, y
que cuando sea relevante, la compartird con otras agencias para prevenir incidentes en el futuro.
En el sitio Web del servicio de la Policia Metropolitana también se hace referencia a este Plan de
Informacién Asistida.
(http://www.met.police.uk/communities_together/docs/reporting_crime.pdf)
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CAPITULO 5 - APOYO A LA VICTIMA

Dado que el delito por odio involucra un ataque pre-
meditado a la victima en base a su real o presunta
identidad (delito por odio en relaciéon a la edad, raza,
género, orientacion sexual, identidad de género o
discapacidad de la persona) las implicaciones para
la victima son mas graves que aquellas por otro tipo
de delitos, como los fortuitos, etc. Particularmente
esto es asi ya que las victimas de los delitos por odio
tienen menos probabilidades de prevenir un ataque
sino cambian de forma radical su identidad.

Los delitos por odio pueden darse en cualquier lugar
- en la casa, en la calle, en el transporte publico, en
el trabajo, en el colegio, etc. Los incidentes pueden
involucrar agresiones fisicas, dafo a la propiedad,
intimidacién, acoso, abuso verbal o insultos, pinta-
das ofensivas o cartas (correo de odio).

Este capitulo busca ayudar a las OSC a establecer
las normas basicas para el proceso de apoyo a las
victimas de delitos por odio y a la posibilidad de en-
contrar formas de cooperacion con los principales
interesados.

En la mayoria de paises existen diversos modelos de
6rganos de apoyo a las victimas ya sean éstos ofi-
ciales (basados en la legislaciéon, financiado por el
Estado,), no gubernamentales o voluntarios.

5.1. Derechos de las Victimas y Normas Basicas

Todos deberian cooperar y apoyarse mutuamente
para generar la mejor sinergia entre los servicios
que buscan hacer sentir seguras a las victimas.
Mientras el Estado tiene sus obligaciones, el papel
de las OSC debe ser apoyar a la victima de un delito
por odio. Las OSC pueden proporcionar asistencia
inmediata luego del incidente ya sea con asesoria
practica como con apoyo psicolégico. Mas aun, al-
gunas OSC pueden proporcionar una amplia gama
de apoyo; desde abogados de oficio hasta progra-
mas de formacion especializada para funcionarios
(por ejemplo, la policia).

A pesar de existir acuerdos sobre los derechos hu-
manos fundamentales, la situacién actual de la le-
gislacion y las medidas practicas relacionadas con el
apoyo a las victimas de delitos por odio difieren a lo
largo de los estados miembros de la UE.

El conjunto de directrices propuesto busca facilitar
laimplementacién de un conjunto comun de princi-
pios y buenas practicas para el apoyo de la victima.
Estas directrices, sin embargo, no son un manual de
apoyo integral a las victimas. La tarea de apoyo a las
victimas es ingente y tiene muchas implicaciones en
funcion de la disposicion de las OSC, sus miembros
y voluntarios, para poder sobrellevar esta responsa-
bilidad

Durante el proceso de denuncia e investigacién del delito por odio la victima requerira de un apoyo
considerable. Es importante prestar atencién a los derechos de las victimas a través de todo el proceso.
Algunos de los derechos que son particularmente relevantes para las victimas de los delitos por odio

incluyen:

« El derecho a la cortesia, compasién y respeto

« Informacién acerca de los servicios de atencién y recursos disponibles

« Acceso a los servicios de atencién requeridos

« Informacién sobre el proceso del juicio
« Proteccién de contacto con el perpetrador
+ El anonimato de la victima

« Toma de consciencia del impacto sobre la victima
« Informacién sobre indemnizacién para la victima




Asi estos derechos no sean recogidos formalmente por la legislacién nacional o los protocolos, las OSC
deben respetar diversas normas y pasos basicos en el proceso. Los conceptos fundamentales recomen-
dados son los siguientes:

M Documentacién apropiada:
Una buena documentacién ahorra tiempo, mejora la eficiencia y provee transparencia a la OSC. Las
OSC deberian por ello desarrollar protocolos para el manejo de documentos e informacién (de con-
formidad con la legislacién nacional y normas de cumplimiento voluntario). Si no hay normas o leg-
islacion relativa a la documentacioén obligatoria, la organizacién debera contar con un formato que
registre datos relevantes de las victimas y de los incidentes.

Sin embargo, lo mas importante en este tipo de trabajo son los requerimientos primarios de anoni-
mato y proteccién de datos (ver en el punto B).

Las victimas deben, también, ser informadas de forma adecuada sobre cudles son los riesgos de la
gestion y quienes son las partes involucradas en el proceso (victima, comunidad, las OSC recibiendo
las quejas y otros).

M Politicas de Confidencialidad
La proteccién de datos esta definida en la mayoria de las legislaciones nacionales. Pero esto no re-
suelve el asunto de la relacién de confidencialidad entre la victima y el apoyo que provee la OSC.
Con el fin de promover un clima de confianza informal, las OSC podrian desarrollar un acuerdo mas
formal entre las dos partes que podria firmarse al inicio de la entrevista o en un contacto similar. Se
recomienda incluir una clausula voluntaria al comienzo del servicio con la OSC como una practica
general, para reforzar la cultura organizacional de confidencialidad.

M cédigo de Etica

Las OSC pueden desarrollar un cédigo de ética que contenga las cladusulas fundamentales de los de-
rechos humanos relacionados a la inclusién, trato justo y no discriminatorio, prevencién de conflictos
y procedimientos especificos para denunciar el maltrato. El cédigo no debe ser tomado como una
mera formalidad, sino debe ser divulgado entre el personal con programas regulares de formacioén.
El cédigo de ética y las normas morales deben ser incorporados al trabajo cotidiano de la OSC. Con
el fin de lograrlo, las normas deben ser sensibles a las costumbres y cultura local (por ejemplo, en el
caso de las instituciones multinacionales, las costumbres de un pais no necesariamente deben darse
por sentadas para otro pais).

M claridad de las expectativas
Nosotros sugerimos que las areas claves de apoyo estén claramente definidas, pero el énfasis general
debe estar colocado en la apertura de la OSC para combatir con cada caso en particular. Presentar un
listado reglado sobre los tipos de apoyo que se pueden dar puede resultar desalentador y muy rigido,
y por lo tanto, poco atractivo para las victimas que acuden a las OSC en busca de apoyo.

Al mismo tiempo, la OSC deben gestionar muy claramente las expectativas de las victimas/clientes y
articular claramente las posibilidades, oportunidades y obstaculos potenciales con el fin de evitar, tanto
como sea posible, la desilusién en etapas posteriores del proceso de investigacion.
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Division del trabajo: Papeles y responsabilidades entre las OSC y el cuerpo de seguridad del
estado

Cualquier relacion entre la OSCy el cuerpo de seguridad del estado debe basarse en un consenso mu-
tuo que reconozca las responsabilidades individuales y el poder real (que es lo que cada uno puede
lograr de manera mas eficaz - contacto con la victima que sufre el trauma, recopilacién de la informa-
cién en el proceso de investigacion del delito, trabajo preventivo, etc.) Con la finalidad de poder lograr
una sinergia 6ptima, se recomienda, que en tanto sea posible se firme un acuerdo entre la OSC vy la
autoridad policial.

La relacion entre las OSC y la policia esta fuertemente influenciada por la cultura politica de cada pais.
En algunos paises, la relacion es extremadamente sensible en el sentido de establecer la confianza.
Por lo que los vinculos informales son mucho mas importantes que aquellos formales.

Desarrollo profesional y formacion

Con el fin de asegurar un apoyo eficaz y prevenir un mayor dano indebido a las victimas, los trabaja-
dores que realizan el primer contacto requieren de un desarrollo profesional constante que involucre
principalmente su formacién en practicas de primer contacto, técnicas de entrevista y los estilos re-
levantes de mentoria primaria, asesoramiento y derivaciones correspondientes. Una practica comun
entre las OSC que ofrecen apoyo primario a las victimas es realizar una formacién de una duracion de
seis meses.

Retroalimentacion y Revision

La revisién periddica de los casos ha de realizarse mas alld de la recogida de datos (que deberia
combinar informacién cuantitativa y cualitativa). Las OSC de envergadura tal vez celebren reuniones
periddicas con sus trabajadores, por ejemplo, de forma mensual, donde revisen sus casos claves. Esto
puede vincularse con programas de desarrollo profesional y/o monitoreo entre pares (usualmente
mas efectiva que una revisién formal de gestién y auditoria).

Procedimientos operativos claros

La OSC debe desarrollar directrices basicas acerca de los procedimientos de operacion. De forma
ideal, un manual con los pasos a dar y con los nimeros claves de contacto; una lista de verificaciéon y
un sistema de archivo para acelerar el proceso y asegurar que los procedimientos basicos se cumplan
y seregistren para su posterior consulta y revision.

Solidaridad con otros grupos de victimas

Esto se refiere a la contextualizacion de los delitos por odio que tiene un papel preponderante en la
prevencidn, asi como en la recuperacion post traumatica de la victima y la comunidad. La solidaridad
moral con otros grupos de victimas, ayuda a crear una mejor comprension de los tipos de danos psi-
colégicos que trascienden el espectro de las victimas. Las victimas deben recibir ayuda para llegar a
reconciliarse con su propia identidad y buscar la mejor realizaciéon de su potencial con la sociedad en
general.



5.2. Servicios ofrecidos a victimas de delitos por odio

Los procedimientos deben estar basados en las necesidades de la victima y estar reflejados como tales en
los mismos. El tipo y cantidad de recursos disponibles dependerd basicamente del tipo de OSC involucrada.

Los centros de ayuda legal (por ejemplo centros de derechos civiles u OSC de lucha y apoyo) canalizan
recursos para proveer servicios legales. De esta Ya que destinan el grueso de sus recursos - tiempo,
experiencia, finanzas, etc. - para todo tipo de asistencia juridica.

Las OSC de Derechos Humanos tienden a especializarse en diferentes asuntos de derechos humanos o
combinar esta experiencia con la provisién de servicios sociales. Esto ultimo puede ser mas apropiado
como primer lugar de llegada. Estas suelen estar muy bien equipadas para apoyar a las victimas ya sea en
procesos de corto o largo plazo.

Las OSC de servicios sociales suelen disponer de una amplia gama de herramientas profesionales, pero
pueden ser incapaces de proveer el apoyo legal requerido. En todos los casos, por lo tanto, la sinergia entre
todas las partes interesadas es la fuente éptima de una red de apoyo integral.

5.2.1 Consejos basicos (Ayuda practica)

Las OSC a menudo sirven como primer lugar de llegada de las victimas. Por lo tanto, tienen que estar
preparadas para proporcionar una asesoria calificada o al menos derivar segun las siguientes necesida-
des de las victimas.

« Asistencia médica

« Apoyo psicolégico

« Asesoria Legal

« Mediacion con autoridades

« Compensaciéon econdémica

+ Grupos de apoyo a victimas

« Servicios sociales (por ejemplo cuidado de nifos)

« Apoyo para la reubicacion (por ejemplo albergues)
« Medios de Comunicacion solidarios

Servicios legales

Dada la complejidad de los aspectos involucrados, las OSC podran optar por proporcionar una informa-
cién legal basica o un apoyo legal mas completo. Si este ultimo esté fuera del dmbito de la OSC involu-
crada, ésta debera ser capaz de proporcionar una referencia para una consultoria legal externa, de ser
posible sobre la base de un partenariado de larga duracién con la OSC, ya que esto incrementa la confi-
anza de la victima en cada organizacién involucrada.

* La mayoria de las OSC proporcionan apoyo juridico. Este tiende a ser a corto plazo, en las etapas ini-
ciales del caso.

* Algunas OSC se especializan en la representacion legal para litigar en la corte o en otros érganos com-
petentes. La mayoria de las veces esto implica un trabajo altamente especializado y una relacién de
larga duracién con el cliente. Esto puede conllevar gastos considerables, la mayoria de las veces, mas
alla de los medios econdmicos de la victima. Por tanto, este tipo de asesoria legal suele ser ofrecida de
forma gratuita por empresas legales.

Apoyo (por ejemplo cuando vienen a denunciar el incidente, durante la indagacion, en el hospital) Las
OSC pueden ser muy eficaces en el apoyo a las victimas para la denuncia del incidente ya que son el primer
punto de contacto, y de igual forma el proporcionar un trabajador social (un miembro del personal o un
voluntario formado) que acompafie a la victima a tratar con las autoridades. Aun sin hablar directamente
con ellos, la presencia de la misma persona - el acompafnante - en todos los procedimientos, asi sea
esperando fuera de la oficina, o fuera del ambulatorio, puede ser de gran importancia para que la victima
tenga una mayor confianza consigo mismay en el alivio de su dolor psicolégico.
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Mediacion con la autoridad (colegios, vivienda/alojamiento, etc.)

Las OSC han sido tradicionalmente calificadas como altamente eficaces para actuar como mediadoras con
las autoridades. El desarrollo de una red de contactos relevantes ---en colegios, con autoridades de vivi-
enda, policiay organismos publicos --- otorga a las OSC un posicionamiento clave y vital que les permite un
trato efectivo del caso en cuestidn. Las relaciones a largo plazo entre las partes interesadas son asi mismo
determinantes para la prevencién del crimeny el empoderamiento de la victima.

Apoyo psicolégico (para la victima y su familia, si fuera necesario)

Algunas OSC estan calificadas para proporcionar un importante apoyo psicolégico y orientacion. Estas
necesitan contar con trabajadores que ejerzan el primer contacto dotados de una alta formacién (ya sea
con su propio personal o voluntarios). En tanto la victima es el foco de atencién desde el primer instante 'y
a lo largo de todo el proceso, los parientes de la victima suelen ser, en muchos casos, ignorados. Ademas,
ellos pueden desempefiar un gran papel en el alivio de los efectos del delito y contribuir a la recuperacién
total de la victima, asi como en la prevencion de futuros delitos. Las OSC deberian dirigirse también a los
parientes de las victimas, ya sea a través de grupos especializados o clubes informales (una herramienta
muy eficaz sobre todo en las recuperaciones a largo plazo, o incluso en la reconciliacién).

Compensacion econémica

Un numero de OSC, como las oficinas de asesoramiento ciudadano, ofrece informacion basica en cuanto
a las compensaciones econdmicas. Esto, sin embargo, es un asunto que es tratado mejor por empresas
legales especializadas y autoridades (particularmente en los fallos de los tribunales). Las OSC pueden re-
sultar de mucha ayuda en aquellos casos donde se requiere de apoyo econémico adicional para ayudar a
restablecer el estado que existia previamente al delito (por ejemplo cuando la propiedad ha sido destruida
totalmente, cuando la victima ha sufrido graves dafos fisicos y requiere de apoyo para su movilidad, o
cuando los parientes de la victima se quedan sin apoyo econdmico porque la victima que lo proveia esta
ahora permanentemente o temporalmente sin trabajo, o ha sufrido una herida mortal).

5.2.2 Divulgacion entre las victimas y publicidad de la OSC

Toda OSC, incluyendo aquellas que trabajan ofreciendo apoyo a la victima, tienen que prestar atencioén a
la manera como acercarse a las victimas que no estan dentro de su area de accién y desarrollar los medios
mas eficaces para difundir los servicios de su organizacién. No importa cuan profesional pueda ser una
institucion, si las victimas no tienen la menor idea de su existencia, ésta no servird a su propdsito. A contin-
uacioén, encontrara una lista de algunos canales de comunicacion efectivos y de herramientas empleadas
por las OSC mas exitosas, los que no requieren de una cantidad significativa de financiacion.

Canales de comunicacién:

e Redes sociales en linea (herramienta muy econémica y eficaz para ahorrar tiempo con un gran efecto
multiplicador).

® Enpersona-en ellugar (a pesar de ser la que mas costo demanda, esta es una herramienta importante
para dirigirse directamente a los grupos objetivo) en los sitios mas visitados por las victimas potenciales
0 grupos objetivos.

e Campanas en los medios de comunicacién y en los medios de informacién publica -- Se hace prefer-
entemente en los medios de comunicacién local, uso de anuncios de la educacién publica (educacién
publica e inclusion en las curriculos escolares), empleadores, espacios publicos como instalaciones cul-
turales, centros comunitarios, bibliotecas publicas, autoridades publicas, lugares de encuentro, lugares
de adoracién, pubs, estadios y eventos publicos.

Herramientas de comunicacién:

El boca a boca es a menudo la mejor manera de publicidad entre las victimas, principalmente entre las vic-
timas de delitos por odio donde su propia comunidad (cultural, étnica, de fe, de género, orientacién sexual,
etc.) es el principal medio de credibilidad y confianza. La participacion de otros miembros de la comunidad
puede ayudar a que la OSC mejore su comprensidn de la mentalidad y costumbres de los miembros de la
comunidad.

La cooperacién con asociaciones culturales y artisticas también puede elevar la conciencia del fenémeno
de los delitos por odio a través de actuaciones teatrales o documentales.

El uso de posters, panfletos y carteles para trabajar la sensibilizacion colectiva y promover servicios de la
OSC no deberian ser subestimados.



EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN EL APOYO A
LAS VICTIMAS

® Gente contra el Racismo (P aR)

P a R es una OSC que lucha contra todo extremismo de derecha. P a R es famosa por sus campanas,
educacion publica y apoyo a las victimas. La organizacion estd conformada mayoritariamente
por voluntariado. El apoyo que ofrece a las victimas es basicamente legal. PaR crea una red de
voluntarios que operan a nivel local por ejemplo, colegios, clubes en lugares desfavorecidos social y
econdmicamente. Ademas del empleo de métodos estandar como el apoyo en linea y un sitio web,
ellos cuentan con una red llamada agentes de primer contacto: gente que identifica a potenciales o
reales victimas de ataquesy les ofrece ayuday cooperacién. Posteriormente la victima es contactada
por el abogado de la PaR, quien le proporciona una asesoria completa en el caso, incluyendo su
presencia en el interrogatorio policial. La PaR tiene directrices preparadas sobre los casos/asuntos/
incidentes mas comunes y recomendaciones para que las victimas “sepan c6mo comportarse y qué
hacer en una situacion determinada”.

® El caso Hedviga Malinova

Hedviga Malinova era una estudiante universitaria hingara-eslovaca que fue atacada por neonazis
por mantener una conversacion telefénica en hingaro. Ella fue golpeada e insultada y los atacantes
dejaron un mensaje escrito en su blusa diciendo “Hungaros vayanse detras del Danubio” El ex
ministro del Interior acusé a Hedviga de mentir en la primera conferencia de prensa. La historia
se convirtié en todo un caso a nivel nacional e internacional, provocando pasiones tanto para
hdngaros, como eslovacos. El caso se someti6 a todas las instancias posibles de demanda, incluido
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Al final, la Republica Eslovaca tuvo que pedir disculpas a
Hedviga ya que estaba en lo cierto - ella no mintié en ningin punto de la acusacion.

El resultado positivo de este caso fue producto de una gran presién ejercida por las OSCy la coalicién
de los medios de comunicacién que le proporcionaron a Hedviga apoyo legal, mediatico y personal
alolargo de 7 afnos y le ayudaron a no rendirse en la defensa de sus derechos.
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CAPITULO 6 - MODELOS DE COOPERACION ENTRE
OSC, POLICIA, AUTORIDADES LOCALES Y GOBIERNO

6.1. Definicion del servicio por niveles

Es imprescindible que cuando una OSC asista a una victima de delito por odio, decida qué servicios
desea ofrecerle y cudles no. La clave de esta decision sera el conocimiento de los recursos disponibles,
como se identifica la organizacion dentro de la comunidad, la infraestructura existente y la voluntad de
los organismos de justicia penal para reconocer y responder a un delito por odio. Seria mejor establecer
una nueva organizacion si existe vacio o déficit en la provisidn de servicios, en lugar de replicar los servicios
que ya existen

Con el fin de posicionar el servicio sera inestimable la comprension de la naturaleza del problema. Esto se
podrd lograr a través de consultas a las comunidades afectadas, o donde sea factible examinar los estudios
académicos y gubernamentales sobre hostilidad y odio hacia la comunidad objetivo, ya sea a un solo
grupo o una amplia drea geografica que abarque muchos grupos objetivos.

Otra parte importante de la planificacion, es el establecimiento de metas y valores. Debe quedar claro para
todo el mundo qué es lo que defiende la organizacién, a quién quiere apoyar, y principalmente, cuales son
sus principios morales. Si bien es cierto que puede ser conveniente ofrecer un servicio sélo a una parte de
la comunidad, es vital que la organizacién sea clara en la condena abierta a todo tipo de delitos por odio y
que trabaje con socios que pueden enfrentar desafios similares en otros sectores de la comunidad. El éxito
es mas probable cuando los grupos trabajan de manera conjunta para promover servicios para todas las
victimas de los delitos por odio, independientemente de sus antecedentes

Existen diversos tipos de servicio que ofrecen las OSC que pueden ir desde el andlisis sélo de datos publicos,
a las organizaciones que ofrecen un servicio holistico que incluye mecanismos de denuncia, defensa de la
victima y actividad educativa, destinada a reducir la hostilidad dentro de la comunidad en general. La
manera cdmo una organizacién establezca sus relaciones con las autoridades dependerd mucho de la
funcion elegida.

6.2. Establecimiento de relaciones de trabajo

La clave para el éxito de una organizacién radica en las relaciones que logre establecer con las partes
interesadas. A pesar de que es posible ofrecer el servicio sin contar con relaciones de cooperacién, el valor
real llega como resultado de relaciones de confianza entre todos los organismos que juegan un papel en
la reduccién de los dafios originados por la hostilidad y el odio, y también los con grupos comunitarios
existentes.

Los grupos de interés pueden ser locales o nacionales y pueden incluir;

® Grupos Comunitarios Existentes: Dependiendo de lacomunidad objetivo, es probable que los grupos
que existen ya se encuentren operando sea que se basen en asuntos teoldgicos, sociales culturales
o de cualquier otro tipo. Algunos han logrado el éxito mediante la cooperaciéon con organizaciones
afines, cuya experiencia puede radicar en otras dreas como la salud, la vivienda o la educacién. Las OSC
encontraran que estos grupos ya tienen conocimiento de causa sobre la hostilidad y estan igualmente
dispuestos a ver el beneficio de la colaboracion.

® Personasde Influencia/Lideres de opinién: Se debe pensar enidentificar a las personas que pueden
brindar apoyo; algunas instituciones/OSC han logrado el éxito a través del apoyo de personas con
influencia, como lideres comunitarios, académicos, religiosos o de victimas prominentes y de sus
parientes, que desean utilizar su perfil para evitar que las tragedias que sufrieron les ocurra a otros.



® Las Organizaciones Deportivas: Los deportes suelen ser un dambito donde el odio se manifiesta,
pero puede también ser un medio de influencia positiva cuando se definen iniciativas con clubes
que tienen una motivacion moral y econémica para hacer accesible el deporte a todos los sectores de
la comunidad. La participacién de los idolos deportivos puede ser muy valiosa si estadn dispuestos a
hablar en contra de las actitudes negativas.

® Policia y Fiscales: Es indispensable conocer el sistema juridico penal si una organizacién pretende
apoyar a las victimas en la denuncia y seguimiento de la acusacién. La forma en que varian las
definiciones, estructuras y aun el compromiso con los delitos por odio es considerable entre los Estados.
Sila competencia elegida incluye alentar la denuncia a las autoridades, entonces es importante que las
estructuras de informacion desarrolladas reflejen las normas y practicas que ya existen.

* Algunas organizaciones tendran una politica de intercambio de datos y las OSC requieren considerar
qué informacién pasaran y qué acuerdos de confidencialidad estaran disponibles para las victimas
y testigos. . En algunos asociaciones o alianzas de larga duraciéon los datos también han sido
compartidos por los funcionarios; esto es deseable debido a que el intercambio de datos permite
comprender mucho mejor la naturaleza del problema y permite ofrecer respuestas mas efectivas,
pero sélo ocurrird cuando cada grupo gane la confianza del otro.

* Algunas organizaciones utilizan un formulario de “Aprobacién de la Victima” para compartir la
informacién con las autoridades en su nombre.

® Otros organismos estatales: Existen muchos otros organismos estatales que juegan un papel en la
lucha contra los delitos por odio, desde educadores locales hasta el gobierno nacional. Cuando la
nueva organizacién tenga una idea clara sobre el ambito de sus servicios, serd importante descubrir
cudles de esas agencias, locales o estatales, les serviran como socios claves. Algunos ejemplos:
agencias de salud, vivienda, transporte y/o agencias educativas que pueden jugar un papel clave y de
peso dependiendo de la naturaleza del delito por odio sufrido por las victimas. Algunas areas pueden
contar ya con organismos colaboradores que faciliten el trabajo conjunto para promover la seguridad
de la comunidad. A su vez, estos colaboradores pueden servir para generar otras relaciones.

® Los Medios de comunicacion: Un uso constructivo de los medios de comunicaciéon de masas puede
aportary promover de forma significativa el conocimiento y confianza de los grupos que sufren delitos
por odio y puede estimular a las victimas a que pidan ayuda. La nueva organizacién deberd considerar
las mejores formas de ganar la atencién y el apoyo de los medios de comunicacién tanto locales como
nacionales. A menudo, serd siempre recomendable tener preparada evidencia sobre la dimensién del
problema, detalles sobre delitos notables o testimonios de victimas voluntarias ya que esto atraera con
mayor probabilidad la atencién de los periodistas.

® Lo Politico: Cuando una organizacion ha estado operando exitosamente y tiene abundante
informacién, necesitara elegir cémo hard uso de ésta. La informacién es muy valiosa para influir la
politica al subrayar la naturaleza del problema. Las denuncias e informes que resumen los datos
pueden ser compartidos a través de relaciones personales con politicos, medios de comunicacién
u organizaciones internacionales, tales como: la Agencia de Derechos Fundamentales de la UE o la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa. La OSC debera decidir si desea hacer
presién ya sea a nivel local, regional, nacional internacional.

® Los Estados tienen la responsabilidad de proporcionar un organismo de igualdad o de derechos
humanos que examine las medidas contra la discriminacién. Este podria ser un socio clave y de peso
para impugnar alli donde los servicios no sean lo suficientemente adecuados.
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6.3. Trabajando sin redes o colaboradores

En ocasiones algunas OSC no encontraran aliados dentro del sistema juridico penal o en el ambito politico
lo cual cambiard mucho el énfasis de la OSC.

Algunos de estos grupos han encontrado que:

e Las autoridades policiales se resisten a reconocer la hostilidad que generan los delitos por odio;

* Los politicos niegan la existencia de ese tipo de hostilidad;

e Existe una hostilidad abierta o encubierta hacia el grupo objetivo desde el interior de las propias
autoridades;

* Que la hostilidad hacia el grupo objetivo se ha generalizado en la comunidad;

En estos ambitos, el trabajo de la OSC resultard mas dificil y es probable que gran parte de su esfuerzo sea
necesario para garantizar la confidencialidad de la victima y asi establecer relaciones constructivas con las
personas de las organizaciones e intentar promover relaciones positivas dentro de la comunidad.

Si una organizacion cuenta con abogados cualificados, éstas pueden elegir la busqueda de soluciones a
través del recurso legal; incluyendo el monitoreo de casos similares en cortes nacionales e internacionales.
Si no es asi, tendrd que considerar establecer relaciones con abogados que simpaticen con la causa a través
de su apoyo gratuito.

No cabe la menor duda que trabajar en un ambiente hostil y sin colaboracién requiere el despliegue de
mayor habilidad, conocimientos y recursos; sin embargo, las victimas en estas 4reas son probablemente
quienes tienen la mayor necesidad de apoyo.

Las nuevas OSC son susceptibles de recibir el apoyo de organizaciones ya establecidas que se han
encontrado con problemas similares. A menudo, las agencias internacionales y las OSC multinacionales
podrian sefalar a organizaciones que han logrado cierto grado de éxito en circunstancias similares.

6.4. Metodologia: Modelos de cooperacion
6.4.1 Denuncia de delitos

Los siguientes tres modelos o su combinacion pueden ser utilizados, dependiendo de los recursos dis-
ponibles y de la dimensién del problema:

Modelo 1-Denuncias basadas sélo en datos publicos: Esta opcién requiere menos recursos. No pretende
apoyar directamente a las victimas o proporcionar lugares de denuncia, pero se dirige a las estructuras de
informacién existentes. Se recopilan datos de fuentes existentes, tales como los medios de comunicacién,
las relaciones con los érganos y organismos profesionales. El papel principal de esta respuesta sera el
subrayar la dimension del problema y utilizar los datos existentes para influir sobre aquellos responsables
de la politica, legislaciéon o prestacién de servicios. Esta opciéon puede apoyar en los casos donde los
funcionarios no reconocen, o niegan la existencia de los delitos por odio contra un grupo individual o en
la sociedad en general.

Modelo 2 - Alentando las denuncias a través de los canales existentes: Esta opcion es quiza la mas
populary requiere que la OSC tengan una base fuerte entre lacomunidad afectada. Esto es muy importante
donde las victimas rehuyen el realizar la denuncia ante las autoridades. Las victimas estdn a menudo mas
dispuestas a hablar con un grupo comunitario informal que sea capaz de informar a las autoridades en
su representacién o ayudar a hacerlo ofreciéndoles informacién, apoyo y defensa a través del proceso de
denuncia y durante el juicio. Los recursos requeridos para tomar esta opcién dependeran de la naturaleza
y dimensién del grupo objetivo y el reto clave consistird en asegurarse que el servicio sea conocido por las
victimas. Esto se puede lograr a través de un efectivo empleo de la publicidad local, eventos publicos asi
como la generacién de una reputacion basada en el apoyo efectivo que brindan, de esta forma las victimas
compartirdn esta informacioén con sus pares sobre los servicios recibidos.



Modelo 3 - Una estructura que permita a las victimas denunciar directamente a través de las OSC:
Este tercer modelo se construye sobre el anterior pero es el mas intensivo en términos de recursos. Ademas
de alentar la denuncia, busca ofrecer servicios holisticos que incluyan la denuncia directa, el apoyo a la
victima y su defensa y asistencia a través del proceso judicial penal. De forma ideal, deberia tener una
doble via de comunicacién con las agencias. Los fondos para mantener a una organizaciéon tan amplia
pueden, en circunstancias excepcionales, recibirse de las propias comunidades afectadas o a través de
benefactores fildntropos. Sin embargo, mas a menudo la financiacién se deriva del dinero estatal donde la
organizacién ha convencido a las autoridades que puede ofrecer este servicio en su nombre.

6.4.2 Datos compartidos

Es vital que la organizacién tenga un conocimiento de la legislacién local referida a la proteccion de
datos y tenga reglas claras sobre el intercambio de datos. Esto asegurard que tanto las victimas como las
autoridades tengan una comprension clara sobre lo que ocurrira con la informaciéon que proporcionen.
Recuerde que una organizacion puede ser duramente perjudicada si filtra informacién confidencial, por lo
que la seguridad de la misma debe ser considerada de forma conjunta con las circunstancias bajo las cuales
la informacién serd compartida.

Conforme se genera la confianza entre las organizaciones y las agencias, el tipo de datos e informacién que
compartan sera mas valiosa y conducird a mejores respuestas, tanto en términos de casos individuales,
como en términos de politica e influencia operativa.

Apoyo a las victimas: Las organizaciones deben decidir sobre el nivel de servicio que quieren ofrecer a las
victimas. Apoyar en el largo plazo a victimas traumatizadas puede implicar un procedimiento muy intenso
y costoso que dure muchos meses. Por ello sera necesario mapear los servicios actuales a las victimas y
decidir si continuaran proporciondndoles el apoyo de forma directa o derivaran a las victimas hacia los
servicios existentes. Se han dado ocasiones donde las OSC han actuado como un servicio comisionado que
deriva a la victima a las agencias de ayuda existentes, donde los fondos del organismo financia un servicio
culturalmente apropiado destinado al grupo objetivo. Ellos también pueden realizar el acompafnamiento
de la victima a través del proceso de denuncia y juicio.

Influyendo en la politica: Cuando una organizacién tiene informacién sobre la naturaleza o dimensién
de la hostilidad hacia un grupo objetivo, podra ser capaz de influir en la politica local, nacional o
internacional; realizando grupos de presién a los politicos y funcionarios para poder brindar un mejor
servicio. La organizacién tendrad que decidir sobre qué dmbito desea trabajar e influir sobre aquellos que
tienen el poder politico o una influencia directa sobre la politica. Esto puede darse desde una relacién de
colaboracién, pero las organizaciones de éxito tendran también que desafiar los malos resultados, ya sea
dentro de esas relaciones, o en casos extremos en la vida publica y politica.

Prevencién: Las OSC tienen un papel importante que desempefar en la prevencidn de la hostilidad y en
los delitos por odio. Sus actividades podrian incluir programas educativos, rehabilitacion del delincuente,
o incluso el compromiso directo de la comunidad antes de la realizacién de eventos de alto riesgo, como
las marchas de “orgullo”.
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MODELOS DE COOPERACION, EJEMPLOS DE BUENAS
PRACTICAS

® Reino Unido - True Vision

Con el fin de proporcionar una sola hoja de ruta para la denuncia de los delitos por odio en el Reino Unido,
la policia, el Gobiernoy sus socios han colaborado para desarrollar un centro de denuncia en linea llamado
True Vision (www.report-it.org.uk) que, ademas de proporcionar informacién a las victimas, permite a
cualquier organizacién objetivo u organizacion de la propia comunidad denunciar directamente a la
autoridad policial correspondiente. Esta denuncia puede ser realizada de forma anénima, si es necesaria,
pero permite a las OSC funcionar sin gastos significativos en tecnologia de informacion. También
proporciona a la policia una estructura Unica de informacion especifica independientemente de cuadl
haya sido la organizacion que ha presentado la denuncia.

® Dinamarca - El Instituto Danés para los Derechos Humanos

En el marco del proyecto financiado por la UE sobre Seguimiento y Lucha contra los delitos por
odio contra personas LGBT en nueve paises de la UE, el Instituto Danés para los Derechos Humanos
solicitd reuniones con el Ministerio de Justicia de Dinamarca, el servicio de Seguridad e Inteligencia de
Dinamarca, la Policia Nacional y la policia en Copenhague. Como resultado de las reuniones, la policia
de la ciudad de Copenhague fue nombrada “socia” del proyecto por el Jefe de la Policia Nacional. El
personal seleccionado de la estacion de policia fue formado posteriormente en la gestién de los delitos
por odio. Asi mismo, se solicité a la policia de la ciudad que permitiera a los investigadores del Instituto
Danés para los Derechos Humanos realizar un estudio en la estacion sobre el manejo practico de los
delitos por odio de parte de la policia. Como resultado del estudio, y la formacién, que se llevé a cabo
paray junto con la policia, se ha establecido una estrecha cooperacion y se ha generado confianza con
la policia.

Esta cooperaciéon dio lugar al establecimiento de una formacién policial en todos los distritos de
Dinamarca con la participacion de la policia y la fiscalia como formadores y, con el Instituto Danés y
el Servicio Danés de Inteligencia como organizadores. Las directrices nacionales para la policia sobre
la manera cémo gestionar los delitos por odio han sido posteriormente revisadas por el Director de la
Fiscalia Publica.




@ Cataluia, Espana - Casal Lambda

El protocolo de la policia catalana contra la violencia de odio por homofobia y transfobia aborda el
subregistro y la prevencién de los delitos por odio LGBT.

Se han llevado a cabo acciones innovadoras de cooperacion entre las autoridades gubernamentales y
las asociaciones catalanas como Casal Lambda, un grupo de defensa de los derechos de las personas
lesbianas, gays, bisexuales y trans (LGBT). Casal Lambda auin estd luchando con los problemas del dia a
dia de las personas LGBT, ofreciendo servicios legales y psicolégicos a la comunidad. Casal Lambda ha
reunido evidencias de que muchas agresiones LGBT-fobia no se denuncian: muchos todavia creen que
las autoridades no prestaran la atencion debida o que no estaran capacitados para tratar adecuadamente
SUS Casos.

En septiembre del 2006, el gobierno auténomo cataldn aprobé un “Plan Interdepartamental Contra
la Discriminacion de las Personas Homosexuales y Transexuales’, que es una hoja de ruta transversal
compartida por todos los departamentos ministeriales. En el ambito judicial, se creé en el 2008 una
Fiscalia contralaHomofobiaylaTransfobia con el fin de coordinarlas acciones del poderjudicial y la policia
autéonoma (los Mossos d’Esquadra) para el manejo de todos los delitos que incluyeran una dimension
homofdbica o transfébica. Su funcién es también asegurarse de que las circunstancias agravantes y otros
principios del derecho penal se apliquen firme y plenamente. También se adopté un protocolo policial
de “Procedimiento de la Policia en los delitos motivados por el odio o la discriminacién”. Desde el 2010,
abarca todas las formas de delitos por odio. Uno de los resultados de esta politica y de la colaboracién
entre la policia / OSC es que ahora es posible registrar los incidentes de delitos por odio.

Las OSC y las autoridades publicas se dieron cuenta de que la cooperacién es totalmente necesaria
para ver un cambio en las autoridades y en la aproximacion ciudadana hacia los delitos por odio LGBT-
fobia. Se establecié un canal de comunicacién permanente entre la policia y las asociaciones: contactos
telefénicos y recomendaciones de seguridad para las acciones de difusion. Como una cuestion de hecho,
el protocolo de la policia sobre los delitos motivados por el odio incluye la necesidad de establecer una
relacion directa entre los servicios de la policia y las asociaciones LGBT. Este proceso de generacion de
confianzaimplicatambién que la policia esté presente en todas las manifestaciones publicas relacionadas
con la comunidad LGBT, y que reconozca la diversidad sexual de sus funcionarios, incluidos los agentes
de policia LGBT.

Los servicios de la fiscalia son ahora los responsables de articular los requerimientos procedimentales
tanto como la comunicaciéon con la policia en casos de homofobia y transfobia; mientras que las
fuerzas policiales de Cataluia elaboran anualmente un informe sobre los incidentes motivados por el
odio relacionado a los grupos LGBT. Ambos también han patrocinado la creacién de un grupo asesor,
integrado por representantes del Casal Lambda y diversas organizaciones defensoras de los derechos
LGBT, asi como también representantes de los gobiernos regionales y locales. El grupo de trabajo
consultivo realiza un seguimiento de todos los casos notificados y sobre la manera en que la fiscalia y la
judicatura los abordan.

Segun Casal Lambda, estas iniciativas, incluida la cooperacién con las OSC, han tenido consecuencias
importantes. A modo de ejemplo, la policia ha publicado directrices sobre la manera de registrar los
incidentes homdéfonos. Otra mejora importante es que la atencion prestada a la victima ha aumentado.
La policia también proporciona entre sus oficiales formacién sobre diversidad sexual y cultural; y
estan comprometidos en acciones de prevencion tales como: intervenciones en las escuelas sobre la
intimidacién, difusién de las disposiciones vigentes sobre delitos por odio, y la prevencién del delito en
el dmbito del deporte.

Tanto las asociaciones LGBT como los poderes publicos reconocen que la capacidad de haber entablado
un didlogo estructurado es un logro fundamental y una condicién para adoptar nuevas medidas en la
lucha contra los delitos por odio LGBT-fobia.
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CAPITULO 7 - ¢COMO PUEDEN LOS GRUPOS DE
PRESION ABOGAR E INTERCEDER PARA COMBATIR EL
DELITO POR ODIO?

De acuerdo con la descripcién del proyecto | organizacionesdelasociedad civil que representan
“Haciendo Frente a los Hechos!”, los objetivos | a las victimas para reunir, analizar e informar con
perseguidos por los socios incluyen el trabajo | el fin de abogar e interceder por la prevencién
de unificar criterios para la recopilacion de datos | y medidas de intervencién, que mejoren la
comparativos sobre delitos por odio; asi como, | cooperacidn entre las autoridades y las OSC.

la formacién de las personas que integran las

La relacion entre la recogida de datos, las denuncias, la abogacia y la elaboracion de politicas eficaces
para combatir los delitos por odio se puede definir de la siguiente manera:

® La adopcion de una legislacion y politicas coherentes es el fin tltimo de las organiza-
ciones de la sociedad civil de apoyo a las victimas y organizaciones comunitarias, junto con
una fuerte voluntad politica para hacer cumplir de forma efectiva esas leyes y politicas. De
hecho, sélo una firme respuesta de las autoridades publicas puede hacer frente de manera
efectiva a la violencia por odio.

® La defensa bajo presion es la acciéon o conjunto de acciones que las OSC emprenden
para promover la adopcion de dicha legislacion y politicas. Un elemento clave en este
tipo de acciones son a su vez los datos fiables y comparables, dado que las estrategias de
defensa basadas en la evidencia tienen, I6gicamente, mayores posibilidades de éxito. Como
resultado, la defensa, la recopilacion de datos y el apoyo a las victimas estan a menudo rela-
cionadas entre si;

® Para aumentar las posibilidades de éxito, la defensa tiene que ser planificada, y no
puede consistir en reacciones a las oportunidades politicas o0 amenazas. La planificacion
también es importante para determinar qué tipo de datos se necesitan y deben ser recopi-
lados. Cabe destacar que las estrategias eficaces de intercesion requieren de normas y com-
petencias, tanto como de la recogida de datos o el apoyo a las victimas;

* Ladefensabajo presion puede ser vista como unainversion en el largo plazo e incluye la
movilizacion de recursos que las OSC podrian haber utilizado en otras acciones Utiles. Este
es el motivo por el cual las OSC se comprometen en estrategias de defensa comprometidas,
porque las consideran como una solucién para mejorar el contexto general en el que operan,
y en el que las comunidades a quienes representan viven. Las OSC requieren encontrar un
equilibrio adecuado entre la defensa y sus otras actividades.

La defensa basada en la evidencia puede demostrar el ser muy util en una sociedad democratica.
Por ejemplo, es importante que el publico en general y los medios de comunicacidon tomen conciencia de
la naturaleza y prevalencia de la violencia por odio contra ciertas comunidades. La capacidad de las OSC
de comunidades de base para movilizar la opinién publica en apoyo a las convocatorias de acciones por
las autoridades publicas, puede en realidad, ser una forma de asegurarse de que se tomaran las acciones
pertinentes.

Con el fin de que se adopten las politicas adecuadas, las organizaciones de la sociedad civil también necesi-
tan sensibilizar a las instituciones gubernamentales, desde el nivel nacional (incluyendo el parlamento y
los ministros del gobierno) hasta el nivel local. Las organizaciones intergubernamentales a nivel internac-
ional también pueden ser Utiles en algunos casos, donde provean de un foro para el debate y la adopcién
de compromisos politicos.



Es igualmente importante que la policia, los fiscales y funcionarios judiciales, asi como otros organismos,
como salud y las autoridades educativas cuenten con datos suficientes para reconocer la gravedad de
la situacion y desarrollen la capacidad de disefar politicas Utiles de trabajo. Una vez mas, se reforzara la
capacidad de las OSC para participar en un didlogo sostenible y cooperativo con estos organismos como
resultado de las iniciativas de la defensa basada en pruebas.

Sin embargo, las OSC sélo tienen acceso a limitados recursos humanos y materiales. Como resultado de
ello, deberan establecer prioridades entre los diversos tipos de acciones y tomar decisiones realistas. Esta
es la razén por la que la definicién de estrategias y de los principales objetivos a cumplir se convierte en
una tarea fundamental, que no puede ser asumida sélo después de haber hecho publicos los datos. La
manera coémo los datos se relinen, analizan, editan y publican deben llevarse a cabo en consonancia con
los objetivos politicos de las organizaciones de la sociedad civil.

7.1 Condiciones a cumplir para llevar a cabo estrategias de presidn eficientes.

Esta seccion analiza los diferentes tipos de estrategias que las OSC de base pueden desarrollar para alcan-
zar los estandares definidos en jHaciendo Frente a los hechos! Los siguientes cuadros muestran diversas
opciones de defensa y apoyo e identifica las condiciones para que las estrategias de promocién propuestas
alcancen sus objetivos.

Las opciones que aparecen en cursiva pueden ser consideradas como normas de defensa mds avanzadas,
por lo que pueden requerir del uso de recursos adicionales.

Los otros elementos deberan ser considerados como medidas clave para el disefio de una estrategia de
promocién. Sin embargo, las organizaciones de la sociedad civil deben sentirse libres de hacer un uso flex-
ible de este capitulo, utilizandolo de acuerdo a su contexto nacional o local tanto en cuanto cuenten con
los recursos a su disposicion.
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A. Identificacion de objetivos de defensa y apoyo

Posibles objetivos de defensa Condiciones para una defensa eficaz

La adopcidn de la legislacion sobre delitos de odio (por | - Identificacion de instituciones competentes;
ejemplo: la legislaciéon penal, la legislacion sobre los
derechos de las victimas) - Comprender los procesos de toma de decisiones dentro de
la institucidn competente (s) e identificar los funcionarios
con poder de decisién;

Adopcion de politicas de prevencion y fomento de la
confianza entre las autoridades publicas y comunidades
victima (por ejemplo, programas de formacién para los

funcionarios publicos, sistemas de enlace, campanas de | - Identificar posibles aliados y opositores dentro de la
sensibilizacidn). institucion competente:

Adopcién de poll'ticas encaminadas a facilitar informes -Comprender la interaccion entre las instituciones
de incidentes a las autoridades publicas y en apoyo a las | competentes, asi como entre éstas y otras instituciones:
victimas (por ejemplo: planes de informacién, el desarrollo

deserviciosdeapoyoallas victimas o apoyo a organizaciones - Comprobar la capacidad organizacional de la OSC que
de apoyo a la victima) defiende

Definicién de instrumentos de defensa y recursos

Objetivos de la defensa Herramientas de defensa Uso de los recursos y datos
(Transmisores del mensaje) (Adaptar el mensaje)

-Utilizar conceptos bien definidos y
- Campanas de sensibilizacién sobre el | datos fiables

Opinién publica y medios de tema -Considerar el wuso de historias
comunicacion individuales cuando sea factible.
- Articulos de prensa y entrevistas -Considerar el uso de estadisticas

cuando estén disponibles.

-Utilizar conceptos bien definidos y
datos fiables.

-Mostrar comprensién del lenguaje de
la institucion y del contexto.

-Haga uso de todos los compromisos
existentes asumidos por el estado o
las autoridades locales, incluyendo

- Campanas de sensibilizacién sobre el . .
acuerdos internacionales o las

tema . .
. . . . recomendaciones de organizaciones
Parlamento, gobierno y autoridades | - Documentos y notas informativas de | . .
- ; - internacionales aprobadas por los
locales politicas y directrices

ministerios de relaciones exteriores.
-Considere el uso de historias
individuales cuando sea factible.
-Considere el uso de estadisticas
cuando estén disponibles.

-Haga uso de las opiniones emitidas
por los defensores del pueblo
nacionales o europeas, los organismos
deigualdad, etc.

-Compromiso y reuniones con
funcionarios con poder de decision

-Utilizar conceptos bien definidos y
datos fiables

-Mostrar comprensiéon del lenguaje
profesional y su misién

-Uso de documentos de politicay notas
Autoridades publicas especializadas | jnformativas

y  organizaciones  profesionales | Compromiso y reuniones con
relacionadas (policia, procesamiento, | funcionarios con poder de decisién

judicatura, salud y sistema educativo | (incluyendo autoridades de Utilice  todos ) los  compromisos
- relevantes suscritos por el Estado o las
..) supervision); . . .
s, autoridades de supervisién, incluidos
-Participacién en los programas de . . .
- los compromisos asumidos a nivel
formacion.

internacional.
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Con el fin de identificar si las victimas estan dispuestas a aceptar que sus historias se utilicen en un mensaje de defensa,
es importante leer este capitulo junto con el Capitulo 6: Apoyo a las Victimas y el Capitulo 7: Ejemplos de Buenas Practicas
en el Apoyo a las Victimas. El compartir experiencias puede convertirse en un poderoso instrumento de promocién. Sin
embargo, aun cuando las victimas estén dispuestas a participar en el activismo, la proteccién y el apoyo siguen siendo
necesarias, tanto mas cuando exista una exposicion publica. Salvaguardar la privacidad de las victimas se convierte en un
reto. En este sentido, todas las decisiones relativas al uso de sus historias tienen que tomarse con cuidado y asegurarse de
que la gente entienda y acepte las consecuencias potenciales de su salida e imagen publica.

Para poder utilizar adecuadamente las estadisticas y los datos, es importante planificar las acciones de promocion y de
recopilacién de datos de forma coherente. Para ello, este capitulo debe leerse junto con el Capitulo 1: Recogida de Datosy
Verificacion, el Capitulo 3: Denuncias de los Delitos por Odio, y el Capitulo 5: Ejemplos de Buenas Practicas en la Denuncia

de Delitos por Odio.

C. Trabajo para la promocidén de coaliciones de defensa

Lascoalicionesdedefensapuedenserconstruidasconambos sociosinstitucionalesoconotrasorganizacionesdelasociedad
civil. Estas dos opciones no son excluyentes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que representan estrategias de
coalicion diferentes y tienen que ser manejadas considerando la naturaleza respectiva de los interlocutores.

La creacidn de coaliciones, cuando forma parte de una estrategia de promocion, se planificara tan pronto como sea posible.
Todos los elementos de la estrategia de promocién, incluyendo los distintos pasos que deben tomarse o el lenguaje a
utilizar, han de ser considerado junto con los socios de la coalicién.

Posibles objetivos de defensa Estrategias de Coalicion

-ldentificar potenciales aliados institucionales (por ejemplo,
organismos de igualdad, la defensoria del pueblo),

Y/O
Opinién publica y medios de comunicacion -ldentificar potenciales aliados en los medios de
comunicaciony publico en general, incluidas las sociedades
civiles (por ejemplo, otras OSC, personalidades);
-Compromiso de accidn conjuntay trabajo en coalicién.

-ldentificar potenciales aliados entre las instituciones (por
ejemplo grupos politicos)

Y/O
-ldentificar potenciales aliados entre el publico incluyendo
la sociedad civil (por ejemplo: OSC, personalidades)

Parlamento, gobierno, autoridades locales

-Compromiso de accién conjuntay trabajo en coalicién.

- Identificar potenciales aliados  dentro de las
instituciones y sus autoridades supervisoras (cuando

Autoridades publicas especializadas y proceda),

organizaciones profesionales relacionadas Y/O

(policia, procesamiento, judicatura, salud y sistema -ldentificar potenciales aliados de la sociedad civil (por
educativo) ejemplo, otras OSC trabajando en aspectos diferentes de

discriminacién o en materia de derechos humanos),
- .Compromiso de accién conjunta y trabajo en coalicién.
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7.2. Metodologia: planificacion y evaluacién de acciones en base a recursos disponibles.

Las organizaciones de la sociedad civil suelen trabajar con recursos limitados. Como resultado, la eficiencia
y el éxito dependeran de su capacidad para planificar las acciones que puedan desarrollar con coherenciay
de forma sostenible. Esta forma de pensar debe ser desarrollada desde los primeros pasos de las estrategias
de promocién (identificacion de objetivos); y a la vez ha de seguir aplicandose en todas las demas etapas
de la defensa.

La adopcion de un plan de defensa puede ser una manera para que las OSC participen en dicho
proceso, identificando prioridades ambiciosas pero realistas y eligiendo los medios de accion.

Serd necesario monitorear y/o hacer seguimiento a las acciones de defensa y sus progresos para permitir
planes de accion y practicas que puedan ser adaptadas en respuesta a cambios inesperados, incidentes o
informacién de una manera eficaz. Conforme se vayan logrando las metas de defensa, sera preciso ajustar
las tacticas, incluso cuando los objetivos permanezcan sin cambios.

El monitoreo y ajuste pueden resultar mas faciles si los planes de defensa cuentan con indicadores.
Los indicadores deben de definirse en base a los recursos disponibles, con el fin de que sean, tanto
significativos como medibles facilmente. También se pueden utilizar para evaluar la estrategia antes y
después, al finalizar el proyecto.

Cada organizacion normalmente ha de elaborar para si misma un modelo de lo que contiene su proceso
de seguimiento y evaluacién. La evaluacién de los siguientes elementos puede proporcionar indicadores
para supervisar la estrategia de una organizacién de defensa y medir sus éxitos, o potencialmente corregir
sus deficiencias:

« Participacién de socios claves dentro y fuera de las OSC (en particular y no sélo en los casos

de coaliciones de defensa);

« La calidad de todas las reuniones de defensa y todas las reacciones a las iniciativas de
comunicacién publica (campanas, articulos de prensa, informes publicados, actividades
organizadas para los objetivos de la campana);

« Maximizar el uso de oportunidades del calendario politico o de la comunidad (por ejemplo, las
fiestas judias, IDAHO para la comunidad LGBTI);

- Las razones del éxito o fracaso de las diferentes acciones de incidencia;

« El tiempo requerido para alcanzar metas, comparadas con los objetivos definidos en el plan
inicial;

+ El nimero de cambios dentro de las metas de la defensa en comparacién con los objetivos
iniciales.




GLOSARIO

Defensa

El proceso deliberado de influir en quienes toman o tienen la responsabilidad de implementar las decisiones
politicas. Por lo tanto, la palabra “defensa” es muy flexible y se utiliza de diversas maneras para adaptarse a
las agendas organizacionales. Se entiende en términos del trabajo que realiza una organizacion y la misién
fundamental de la organizacion.

Defensores de los Derechos Humanos

“Defensor de los derechos humanos” es un término que se aplica en general a una persona que actua
para promover o proteger los derechos humanos, de manera individual o en coordinacién con otros. Los
defensores de los derechos humanos, ya sean individuos o miembros de las OSC, se identifican, sobre
todo, por lo que representan y lo que hacen. Los defensores de derechos humanos y otras personas que se
oponen activamente a la discriminacién y el odio también se encuentran entre las victimas de delitos por
odio, ya que algunas veces se convierten en objetivos de ataques por su asociacion y por su solidaridad
con las victimas de la discriminacion.

Delitos por Odio

Los delitos por odio son actos delictivos motivados por prejuicios y discriminaciéon hacia determinados
grupos de personas. Estos delitos podrian basarse, entre otras cosas, en la edad, el sexo, la identidad de
género, la orientaciéon sexual, el origen étnico, la religién o la discapacidad.

Un delito por odio se compone de dos elementos distintos:

« Es un acto que constituye un delito bajo la legislacion penal, y

« El perpetrador actia sobre la base de prejuicios y discriminacién al cometer el delito.

Asi, elautor de un delito por odio selecciona su victima basandose en la pertenencia o presunta pertenencia
de la victima a un grupo particular. Cuando el delito involucra dano a la propiedad, la propiedad es elegida
por su relacién con el grupo objetivo y puede incluir objetivos tales como lugares de culto, centros
comunitarios, vehiculos o casas de familia.

Discursos de Odio

Las formas de expresién que demuestran, fomentan o son motivadas por la hostilidad hacia un grupo o
hacia una persona debido a su pertenencia a dicho grupo. Dado que el discurso de odio puede alentar
0 acompanar a los delitos por odio, los dos conceptos estan relacionados entre si. Los estados difieren
considerablemente en cuanto al tipo de expresidon que constituye un delito por odio. Las amenazas
directas o amenazas inmediatas de violencia, asi como la incitacién a la violencia, constituyen delitos en
todos los Estados participantes de la OSCE, por lo tanto, estos delitos pueden ser perseguidos incluso sin
un motivo de odio. Sin embargo, mas alld de esto, no existe un consenso para la prohibicién de otras
formas de discursos.

Documentacion

El término documentacion puede tener diferentes significados, dependiendo del contexto geografico

0 el campo en el que se le emplea. Es importante destacar que documentar es un proceso que incluye

diferentes pasos, que pueden variar en funcién del objetivo de la documentacién. Pero, de manera general,

la documentacion se compone de:

- Recogida dedatos:determinarquétipodeinformaciénesnecesariayestablecerlos medios paraadquirirla.
El monitoreo es un medio clave para la recopilaciéon de datos e informacién en caso de incidentes que
ocurren en actividades y acciones especificas (tales como Marchas del Orgullo Gay, festividades religiosas
particulares). Otros métodos (entrevistas, cuestionarios, etc.) pueden ser mas adecuados para recopilar
datos sobre un incidente individual, como un ataque en la calle o un incidente de acoso en la escuela. Es
una buena idea recopilar informacion a través de las actividades de seguimiento y determinacién de los
hechos, cuando y donde sea posible. Esto permite una vision mas completa para establecer y cotejar la
informacion.

La terminologia referida a Delitos de Odio, Discurso del Odio e Incidentes de Odio ha sido adaptada de las siguientes publicaciones de OSCE/
ODIHR: Leyes sobre Delitos de Odio, una guia practica, Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos http://osce.org/odihr/36426 'y
Prevencion y Respuesta a los Delitos de Odio: guia de recursos para ONG's de la region de la OSCE http://www.osce.org/odihr/39821
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- Organizacion y analisis de los datos para hacerlos mas accesibles. Este paso podria significar la
elaboracién de estadisticas, cuadros y graficos para hacer mas visibles los resultados.

- Denuncias: difundir la informacién a las partes implicadas (autoridades gubernamentales, instituciones
europeas / internacionales, instituciones de derechos humanos, etc.) para que pueden tomar las medidas
necesarias. Para poder ser eficaces y tener éxito ayuda mucho contar con una estrategia de difusién, por
ejemplo, pensar en las personas a quienes queremos enviar la informacién en una etapa inicial.

Evaluacion de los riesgos

En todas las etapas, desde la notificacién inicial de un delito por odio / incidentes motivados por el odio
hasta llegar a la conclusién de una investigacion, pueden existir riesgos para la seguridad y el bienestar de
las victimas y de los testigos. Un factor de riesgo importante (para la policia y la sociedad civil) es la identifi-
cacién de potenciales represalias. Es necesario considerar las percepciones de las victimas y de los testigos
sobre su propio riesgo.

Incidentes motivados por el odio

Un acto que implica prejuicio del tipo descrito anteriormente, pero no constituye un delito, se describe
como un “incidente motivado por el odio”. El término describe los actos motivados por el prejuicio que van
desde los que son meramente ofensivos hasta aquellos actos que constituyen delitos penales en los que el
delito no ha sido comprobado. A pesar de que los incidentes motivados por el odio no siempre involucran
delitos, tales incidentes a menudo preceden, acompafnan o proporcionan el contexto para los delitos por
odio.

Indicadores de delitos de odio

Los criterios que pueden ayudar a los profesionales de la ley a determinar si un delito en particular debe ser
clasificado como un delito por odio. Estos criterios no son exhaustivos, y cada caso debe ser examinado a
partir de sus propios hechos y circunstancias.

Informacién de terceros

El objetivo de contar con informacién de terceros es incrementar las denuncias de delitos por odio y
aumentar el flujo de informacién de las diferentes comunidades cuyos miembros sufren incidentes y
delitos motivados por el odio. Estos objetivos se consiguen al proporcionar al publico un punto alternativo
de contacto diferente al de la policia. Existen una serie de iniciativas que alientan y ayudan a las victimas y
testigos a denunciar los incidentes y delitos motivados por el odio, estos incluyen:

- Esquemas para reporte personal, permite a las victimas presentar denuncias directas de los incidentes /
delitos sin tener que hablar con la policia.

« Esquema de informacioén asistida, involucra la participacion de un tercero, como una organizacién volun-
taria que tome detalles de un incidente o delito y pase el informe a la policia.

LGTBI
Siglas para el colectivo de personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales

Monitoreo - Seguimiento

Es un término amplio que describe la recogida activa, verificacién y uso de datos e informacién para hacer
frente a los problemas de derechos humanos. La vigilancia de los derechos humanos incluye la observa-
cién y recopilacion de informacién sobre incidentes y actos (elecciones, juicios, demostraciones, etc.), tiene
una cualidad temporal, ya que generalmente se lleva a cabo durante un periodo prolongado de tiempo.
En el contexto especifico de los delitos por odio, el objetivo del monitoreo consiste en documentar la
violencia motivada por el odio y llamar la atencién de las autoridades nacionales o de las organizaciones
internacionales frente a la violacién de derechos humanos reconocidos. El monitoreo en ultima instancia,
tiene como objetivo recoger suficientes pruebas de los delitos por odio para convencer a las autoridades y
al publico que algo tiene que hacerse para mejorar la situacion.

Monitoreo - Seguimiento de los medios de comunicacion
El registro sistematico de programas de radio y television, la recogida de recortes de prensa de los medios
escritos y los datos de las fuentes de informacion en linea.



Motivacion por odio

Un delito con sesgo o delito por odio o incidente motivado por el odio puede estar basado en alguno de
los siguientes motivos: raza / origen étnico, religién / fe, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, orienta-
cién sexual, identidad de género u otros.

Normas
Las directrices cominmente acordadas que definen las especificaciones, caracteristicas y formas de apli-
cacion de los aspectos esenciales de un proceso o método.

0scC
Sigla para una Organizacion de la Sociedad Civil

Percepcion de la victima

La percepcién de la victima o de cualquier otra persona es el factor que determina un incidente por odio.
La aparente falta de motivacién como causa de un incidente, no es relevante ya que es la percepcién de la
victima o de cualquier otra persona lo que cuenta. El prejuicio u odio percibido se puede basar en cualquier
factor de identidad incluida la discapacidad, la edad, la fe, la orientacién sexual, identidad de género y la
raza. Una victima de un incidente de odio no tiene por qué ser un miembro de un grupo minoritario o
alguien que esta generalmente considerado como vulnerable. Por ejemplo, un hombre heterosexual que
ha sido insultado saliendo de un bar gay muy posiblemente perciba que estd motivado por la homofobia
a pesar de que él no es gay. Por lo tanto, efectivamente cualquiera puede ser victima de un incidente de
odio. El factor decisivo radica en la percepciéon de la victima o de cualquier otra persona.

Registro de los incidentes por odio

En el contexto de la denuncia de incidentes de odio implica que la policia mantiene un registro de todos
los delitos / incidentes por odio que han sido experimentados y denunciados por la gente. Involucra retirar
informacién clave relacionada con estos incidentes, como cuando ocurrieron y una descripcién de lo que
sucedid. Normalmente, el registro debe ser realizado por la policia cuando una persona denuncia un inci-
dente de odio, independientemente de si el delito se ha cometido o no, y con independencia de si existe
alguna prueba para identificar el elemento de odio.

Victima de un delito por odio / incidentes motivados por el odio

La victima de un incidente/delito motivado por el odio es una persona que ha sufrido algun incidente,
que puede o no constituir un delito penal, que es percibido por la victima o cualquier otra persona, como
motivado por prejuicios u odio basado en la raza, religion, orientacion sexual, fe, discapacidad, etc. La per-
cepcidén de la victima o de cualquier otra persona es el factor decisivo en la determinacion de un incidente
de odio.

Victima Indirecta

Cuando una persona es victima de un crimen de odio y percibe una falta de compromiso o comprensién
en la respuesta de la policia, esto puede tener el efecto de volverlos a victimizar por segunda vez. La
respuesta de las autoridades puede no ser lo importante, sino mas bien la reaccién de las victimas basada
en como percibe esa respuesta.

Victima Sucesiva

Una persona, que se convierte en la victima de un delito o incidente por odio, puede haber sido victima
en otro nimero de ocasiones. Es muy probable que los incidentes anteriores no hayan sido denunciados
a la policia por una variedad de razones, y como tal, cuando denuncia un incidente puede ser la culmi-
nacion de un largo curso de victimizacién.
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GLOSARIO de organizaciones

Consejo de Europa (CoE)

El Consejo de Europa es la organizacion politica mdas antigua de Europa, fundada en 1949. Agrupa a 47
paises. La sede se encuentra en Estrasburgo, Francia. El Consejo fue creado para:

« defender los derechos humanos, la democracia parlamentaria y el Estado de Derecho (separacién clara
de poderes, la seguridad juridica y la igualdad de todos ante la ley);

« desarrollar acuerdos a través de todo el continente para estandarizar las practicas socialesy legales
de los paises miembros;

« promover la sensibilizacion de una identidad europea basada en valores compartidos e interconecta
diferentes culturas.

Tareas principales:

« actuar como un anclaje politico y de vigilancia de los derechos humanos para las democracia post-
comunistas de Europa;

- ayudar a los paises de la Europa Central y Oriental en la realizacién y consolidacién de la reforma politi-
ca, juridica y constitucional en paralelo con la reforma econémica;

« proporcionar los conocimientos técnicos en areas como los derechos humanos, la democracia
local, la educacion, la cultura y el medio ambiente.

Convenciones principales adoptadas:

El Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH)

El Convenio Europeo de Derechos Humanos (formalmente la Convencién para la Proteccion de los Dere-
chos Humanos y de las Libertades Fundamentales) es un tratado internacional para proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales en Europa. Se redacté en 1950 y la Convencién entré en vigor

el 3 de septiembre de 1953. Las sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Humanos se basan en la
Convencion.

La Union Europea (UE)

La Unién Europea es la uniéon econémica y politica de 27 Estados miembros de Europa. La UE se origina
a partir de la Comunidad Europea del Carbén y del Acero formada en 1951 y el Tratado de Roma de 1957.
Desde entonces, ha crecido en tamanio a través de su ampliacion, y en el poder a través de la sumatoria
de ambitos politicos.

Comision Europea (CE)

La Comisién Europea es nombrada por un periodo de cinco afios mediante un acuerdo entre los paises
de la UE, previa aprobacion del Parlamento Europeo. La Comisién actia con total independencia politica.
Su funcién es defender los intereses de la UE en su conjunto, por lo que no acepta instrucciones de
ningun Estado miembro. La Comisién también es la Unica institucion que tiene el derecho de proponer
una nueva legislacion de la UE, y puede tomar accién en cualquier momento para facilitar un acuerdo
dentro del Consejo y entre el Consejo y el Parlamento. La Comisién es responsable en gran medida de la
gestion de las politicas comunes de la UE, como la investigacion, la ayuda al desarrollo, la politica region-
al, etc. Ademas, gestiona el presupuesto para estas politicas. La Comisidn estd apoyada por un servicio
civil conformado por 36 “Direcciones Generales” (DG) y servicios, con sede en Bruselas y Luxemburgo.

A diferencia de las tradicionales secretarias de las organizaciones internacionales, la Comision tiene sus
propios recursos financieros, por lo que puede actuar de forma independiente.



Agencia de Derechos Fundamentales (ADF abreviado)

Formalmente llamada La Agencia Europea de Derechos Fundamentales, la FRA tiene su sede en Viena,
Austria, y fue formada en 2007. El ambito de la Agencia se refiere al respeto de la Convencién Europea de
Derechos Humanos y la Carta de Derechos Fundamentales de los paises de la UE.

ONG

Una organizaciéon no gubernamental (ONG) es una organizacion legalmente constituida, creada por per-

sonas fisicas o juridicas que operan de manera independiente a cualquier gobierno. El término se origin6
a partir de las Naciones Unidas, y se utiliza normalmente para referirse a las organizaciones de la sociedad
civil que no forman parte del gobierno y que son sin fines de lucro.

OSCE

La Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE) es la mayor organizacién de segu-
ridad regional del mundo, con 56 Estados participantes de Europa, Asia Central y América del Norte. Se
origina a partir de la Conferencia sobre la Seguridad y la Cooperacién en Europa (CSCE) en 1973,y cambié
sunombre en 1995 a la OSCE. La Secretaria General se encuentra en Viena, Austria, pero también cuenta
con oficinas en Praga, Copenhague, La Haya, Ginebra y Varsovia.

Las dimensiones del trabajo de la OSCE:

® Dimension politico-militar (control de armas, la gestién de fronteras, la lucha contra el
terrorismo, la prevencion de conflictos, la reforma militar y policial)

® Dimension econdmica y medioambiental (actividades econémicas y de medio ambiente)

® Dimension humana (trafico de seres humanos, democratizacién, educacion, elecciones, igualdad de
género, derechos humanos, sociedad civil nacional e internacional, libertad de prensa, derechos de las
minorias, delitos por odio)
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