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INTRODUCERE

De ce este nevoie de indrumari pentru colectarea de date si raportarea unei infractiuni motivate de
ura?

Colectarea de date, analizarea lor si raportarea cu privire la o infractiune motivata de ura ofera comunitatilor
si organizatiilor societatii civile un instrument solid cu ajutorul caruia sa fisi prezinte ingrijorarile in fata
reprezentantilor guvernului, justitiei, mass-mediei si altora. Datele verosimile ofera faptele necesare pentru
a sustine elaborarea de politici publice mai bune pentru a preveni si combate infractiunile motivate de ura,
precum si de servicii care sa raspunda la nevoile victimelor.

in prezent, in Europa exista diferente majore cu privire la felul in care datele sunt colectate, verificate si in
care organizatiile societatii civile raporteaza infractiunile motivate de ura. Aceasta diversitate de abordari si
metodologii este bogata, dar, in acelasi timp, prezinta si provocari. Acest lucru este adevarat mai ales atunci
cand tendintele din diferite tari sunt puse fata in fata cu scopul de a elabora politici europene si de incuraja
statele membre UE sa insiste asupra credrii de politici nationale mai bune.

Urmatoarele indrumari din cadrul proiectului in fata faptelor! ofera organizatiilor societatii civile sfaturi cu
privire la modul de a colecta date referitoare la incidentele motivate de ura, la modul de a verifica si clasifica
datele colectate, si la modul de a raporta infractiunile si incidentele motivate de ura. Aceste indrumari nu
pretind sub nici o forma sa impuna o modalitate unica de a colecta date sau de a raporta o infractiune
motivatd de ura. n fata faptelor! se bazeazd pe experienta bogata a organizatiilor societatii civile active
de mai multi ani in combaterea infractiunilor motivate de ura si implicate impreuna intr-o reflectie in
profunzime cu privire la modul lor de actiune, lectiile pe care le-au invatat in anii trecuti si modul in care se
pot perfectiona in viitor.

Terminologia referitoare la infractiuni motivate de ura, discurs motivat de ura si incidente motivate de ura a fost adaptata dupa publicatiile OSCE/
ODIHR, incluzénd Legi cu privire la infractiunile motivate de urd, un ghid practic, Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului http://
osce.org/odihr/36426 si Infractiuni motivate de ura — prevenire si reactii: Ghid de resurse pentru ONG-urile din regiune OSCE, http://www.osce.
org/odihr/39821



CAPITOLUL 1: COLECTAREA SI VERIFICAREA

DATELOR

Organizatiile societatii civile sunt incurajate sa ra-
porteze infractiunile motivate de ura din tara lor
pentru a umple lacunele lasate de guverne sau
pentru a oferi o perspectivd mai completa in sco-
pul de a stabili servicii de preventie si interventie.
Pentru ca datele cu privire la infractiunile motivate

sale de justitie penald, acestea trebuie prezentate
intr-un mod care sa fie compatibil cu standardele
justitiei penale pentru a fi credibile. De aceea, co-
lectarea datelor trebuie sa se bazeze cat mai mult
pe dovezi directe care sa poata fi folosite si pentru
cercetarea sau verificarea ulterioara.

de ura sd poata fi folosite de guverne si de organele

1.1 Standarde si indrumari pentru colectarea datelor

Viteza cu care vestea unei infractiuni motivate de ura se poate raspandi in cadrul comunitatii este unul
din motivele pentru care raportarea si inregistrarea rapida si exacta este atat de importanta. E nevoie doar
de cateva stiri despre infractiuni motivate de ura impotriva unei anumite comunitati pentru a da nastere
sentimentului ca acel grup este luat in vizor. Si totusi, fara date solide este imposibil de stiut dacd aceasta
crestere perceputa reflecta o crestere reala. Daca exista o crestere, este nevoie de date exacte pentru a sti
unde si cand au loc infractiuni motivate de ura, ce forma iau acestea si, in consecinta, care ar trebui sa fie
raspunsul politiei si comunitatii.

Sursele de informatii ar putea fi:

« Victimele;

« Organizatiile societatii civile care intocmesc rapoarte cu privire la infractiunile motivate de ura
ale cdror victime nu pot sau nu vor sa raporteze incidentul in persoana (cunoscute sub numele
de raportare facuta de terta parte);

« Prieteni si rude ale victimelor;

« Politia;

« Articole de ziar si stiri radio i TV.

in functie de nevoile si resursele grupului/grupurilor victima si riscurile pe care si le asuma ficand plangere
la politie, organizatiile societatii civile trebuie sa analizeze diferitele implicatii ale stabilirii unuia sau mai
multor mecanisme de inregistrare a rapoartelor despre incidente motivate de ura din partea victimelor:

 Formulare de raportare online, cu optiunea anonimitatii
« Linie telefonica directa
+ Intalniri fata in fata

Pentru toate sistemele de colectare a datelor este necesar ca organizatiile societatii civile sa fie foarte bine
pregadtite sa raspunda nevoilor victimelor la nivelul lor de contact direct cu acestea, si sa ofere formarea
necesara personalului/voluntarilor de care dispun. Mai multe detalii despre sprijinul acordat victimelor se
gasesc in Capitolul 6 al acestor Indrumari.

Daca exista mecanisme credibile de colectare a datelor, rapoarte utile si experienta unei bune cooperari
intre organizatiile societatii civile si justitie, procesele de impadrtasire a datelor pot fi institutionalizate prin
contracte formale. Aceste contracte de impartdsire a datelor permit politiei sa impartaseasca informatii
despre o infractiune motivata de ura, victima/victime si infractori. Cateva exemple includ: un protocol de
impadrtasire a datelor generice dezvoltat de Association of Chief Police Officers (Asociatia Ofiterilor Superiori
in Politie) (ACPO), organizatia politieneasca umbrela nationald in Marea Britanie, - variante ale acestui
protocol au fost semnate intre TCS si the Greater Manchester Police Authority (Politia din Manchesterul
Mare) si Hertfordshire Constabulary (Politia din Herfordshire); un protocol similar a fost semnat si de
guvernul din Catalonia pentru a putea impartasi informatii cu organizatiile societatii civile locale.



1.2 Procesul de colectare a datelor

Pentru colectarea datelor e necesar ca oamenii sa raporteze incidentele in care au fost implicati, chiar
si anonim. Pentru ca acest lucru sa se intample, trebuie sa stie despre acest serviciu, despre punctul de
contact, si sa aiba incredere ca intimitatea si suferinta lor vor fi abordate cu respect. in cazul anumitor
grupurivictime, infrastructura organizatiilor care servesc comunitatea din care fac parte este bine dezvoltata
si, de aceea, provocarea in ceea ce priveste ,reclama” facuta serviciului nu este complicata. Totusi, pentru
anumite comunitati, contexte, si poate in cazul unei noi organizatii a societatii civile, cel mai greu pas ar
putea fi primul: castigarea increderii si motivarea victimelor pentru a raporta experienta traita.

Promovarea moduluidearaportaincidentele (linie telefonica directd, website, centru) prin fluturasi,
postere in centrele comunitare, reclame in media, cuvantari in centrele comunitare si abordand
liderii comunitatii, precum si prin comunicare intre serviciu si politie si initierea procesului de
impartasire a datelor cu politia. Promovarea nu trebuie sa sperie comunitatea, ci trebuie sa prezinte
fapte.

Utilizarea formularelor de raportare pro forma este recomandatd pentru ca toate informatiile
relevante sa fie incluse si stocate. Formularele pro forma permit o clasificare exacta si o analiza in
functie de tipul de infractiune motivata de ura.

Rapoartele ar trebui verificate si sustinute de martori, daca este posibil. De exemplu, martorii
la o infractiune motivata de ura trebuie sa-si prezinte propria perceptie, pe langa cea prezentata
de victime. Rapoartele din presa sau alte mijloace mass-media nu sunt suficiente in sine; pe langa
acestea trebuie sa existe interviuri cu victima/victimele, sau martorii.

Acolo unde este posibil, rapoartele pot fi discutate cu politia, pentru a se asigura ca aceasta
a inregistrat infractiunea (si a recunoscut existenta unei prejudecati in natura sa), si pentru a
identifica si alte informatii relevante, de exemplu, informatii care lipsesc din raportul victimei, orice
asemanare cu alte infractiuni, identificarea infractorilor.

Infractiunile motivate de ura nu se intampla din senin. De aceea, trebuie adunate si analizate si
incidentele non-infractionale. Acestea pot indica o problema noua sau care ia proportii, de
exemplu, sosirea unui grup rasist in zona. Incidentele pot degenera in infractiuni, daca autorii nu
sunt investigati si opriti.

Ar trebui facute si fotografii, care trebuie datate, iar, daca este posibil, subiectul principal al acestora
trebuie identificat.



1.3 Clasificarea datelor

Datele trebuie clasificate in functie de tipul infractiunii sau incidentului motivat de ura (vezi Capitolul 2).
Clasificarea datelor permite o analiza a tendintelor, adica se poate stabili daca infractiunile motivate de
ura sunt in crestere, in scadere, se mentin la acelasi nivel, au loc la nivel regional sau national. De exemplu,
datele din Marea Britanie cu privire la antisemitism nu sunt prezentate izolat, ci impreuna cu datele din anii
anteriori si clasificate dupa tip, pentru a prezenta tendintele, ceea ce ofera o imagine completa, nu doar
imagini izolate.

Exista orelatie directa intre formularul individual al incidentului, pe care se inregistreaza imediat informatiile
primite de la o victima sau din alte surse, si sistemul de clasificare a datelor. Toate informatiile care se gasesc
pe formularul incidentului pot fi gasite si in rapoartele de date care permit izolarea si analizarea datelor
dupa o anumita perioada de timp. Unele dintre aceste domenii de clasificare sunt comune mai multor
grupuri, iar altele pot fi adaptate la anumite contexte sociale/culturale. Contextul national si felul in care
justitia 1si organizeaza activitatea au impact si asupra domeniilor de clasificare, cum ar fi impartirea unui
teritoriu in regiuni. Daca victima a avut deja contact cu politia, este important sa se stabileasca numerele
de referinta ale infractiunii si identitatea politistului care a condus investigatia.

Este important sa existe o claritate a indicatorilor de prejudecata cu care organizatiile societatii civile vor
lucra si pe baza cdrora vor elabora un set de intrebari care vor ajuta sa se raspunda la intrebarea: a fost
aceasta infractiune sau incident motivat de prejudecati? Daca incidentele se incadreaza in mai multe
categorii, de exemplu, sunt motivate atat de prejudecati religioase, cat si de prejudecati sexuale, trebuie
inregistrate ambele categorii si inclusa o explicatie.



CAPITOLUL 2: CLASIFICAREA INCIDENTELOR S$SI IN=
DICATORI DE PREJUDECATI

O infractiune motivata de ura (sau infractiune motivatd de prejudecati’) este un act infractional moti-
vat de prejudecati sau idei preconcepute cu privire la anumite grupuri de persoane. Asadar, o infractiune
motivata de urd contine doud elemente distincte:

« Este un act care constituie un delict pedepsit de codul penal; si

« Cand comite infractiunea, infractorul actioneaza pe baza unor prejudecati sau idei preconcepute.

O infractiune/incident motivat de ura sau prejudecati poate avea la baza una din urmatoarele motivatii:
rasa/etnie, religie, nationalitate, varstd, dizabilitate, sex, orientare sexuald, identitate sexuald. Definitiile
juridice ale unei infractiuni motivate de ura variaza foarte mult de la o tara la alta si nu includ neaparat
toate actele de violenta bazate pe motivatiile mentionate mai sus. Autorul unei infractiuni motivate de ura
sau al unui incident motivat de ura isi alege victima pe baza apartenentei sau apartenentei percepute a
victimei la un anumit grup.

Un incident motivat de ura este un act care implica prejudecati si idei preconcepute de genul celor
descrise mai sus, dar nu ajunge sa fie infractiune.

Desi incidentele motivate de ura nu presupun intotdeauna infractiuni, de multe ori astfel de incidente
preced, insotesc sau ofera contextul pentru infractiuni motivate de ura. Incidentele pot fi precursoare unor
infractiuni mai grave. inregistrarea incidentelor motivate de ura poate fi utila pentru a demonstra nu doar
contextul hartuirii, ci si pentru a avea dovezi ale unor comportamente tot mai violente?.

Pentru a asista organizatiile societatii civile in stabilirea unui sistem structurat de colectare a datelor si
raportare cu privire la incidentele motivate de ura, acest capitol include:

+ O lista cu diferite tipuri de incidente care pot fi considerate infractiuni sau incidente motivate
deura

+ Un set de indicatori de prejudecata care semnalizeaza ca un anumit caz poate fi o infractiune
motivata de ura si, de aceea, ar trebui investigat mai in profunzime motivul infractiunii .

2.1 Tipuri de incidente

in mod ideal, un sistem eficient de raportare cu privire la incidentele si infractiunile motivate de ura ar
trebui sa includa atat actiunile care sunt pedepsite de lege cat si actele de abuz care se incadreaza in zona
de amenintari si intimidari care nu reprezinta neapdrat o infractiune pedepsita de lege. Unde este posibil,
acestea ar trebui sa fie clar definite si separate unele de altele.

Este la fel de important de stiut ca aceste categorii de incidente ar trebui sa corespunda in general cu
tipurile de infractiuni, astfel incat elementul infractional al infractiunii motivate de ura sa fie intotdeauna
inregistrat clar. Acest lucru va fi util in negocierile cu politia legate de acceptarea datelor organizatiilor
societatii civile ca masura de raspandire si in adunarea informatiilor care ar putea fi folosite drept dovezi in
cazul unei victime individuale.

i xn

Diferitele tipuri de incidente (,crima’, ,agresiune fizica grava’, ,agresiuni”) pot avea loc in diferite tipuri de
situatii si medii, inclusiv in public, in casa cuiva (violenta domestica) si in institutii (de exemplu, impotriva
persoanelor cu dizabilitati).

1 Prejudecata are un inteles mai larg decat ura, iar un motiv bazat pe prejudecata porneste de la o idee preconceputa legata de o caracteristica
personala. Prejudecata poate fi legata de o persoana, o caracteristica sau o idee (iar victima simbolizeaza acea caracteristica sau idee).

2 Adaptare dupa Legislatia infractiunilor motivate de urd, un Ghid practic, Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului, http://www.
osce. org/odihr/36426 p. 16
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2.2 Indicatori de prejudecata

Indicatorii de prejudecata sunt fapte obiective care trebuie luate in considerare atunci cand se stabileste
prezenta unei infractiuni motivate de prejudecati. Acestia nu confirma in sine faptul ca incidentul este
o infractiune motivata de ura. Totusi, un indicator de prejudecata este un indiciu ca trebuie facuta o
cercetare mai detaliata pentru a stabili motivul incidentului. Este foarte important ca aceste informatii sa fie
inregistrate pentru a clarifica posibilitatea ca incidentul sa fie motivat de prejudecati. Fara aceste informatii,
anchetatorii pot sa respinga reclamatia ca fiind nefondata, iar organizatiile internationale nu o vor raporta.
Acest lucru este important si pentru colectarea de date.

in general, este important sa subliniem faptul ca atunci cand organizatiile societatii civile pregitesc un caz
legal pentru a fi adus in fata instantei in a cdrei jurisdictie se incadreaza legislatia legata de infractiunile
motivate de urd, trebuie sa acorde o atentie deosebita indicatorilor si standardelor legale care trebuie
indeplinite. Atunci cand o infractiune motivata de ura si prejudecati nu este acoperita de legislatie,
organizatiile societatii civile trebuie sa decida care sunt indicatorii de prejudecata, independent de
legislatie.

Este important ca urmdtoarele observatii preliminare sa fie intelese pentru a folosi corect lista propusa de
indicatori de prejudecata:

« Desi este foarte important sa se ia in considerare perceptia victimei cu privire la incident, organizatiile
societatii civile (si anchetatorii) trebuie sa stie ca s-ar putea ca victima sa nu recunoasca incidentul
ca fiind motivat de ura sau prejudecati. De asemenea, nu este esential sa se determine daca victima
face parte cu adevdrat din grupul vizat atunci cand se identifica indicatorii de prejudecata. Ceea ce
conteaza este daca motivul infractorului are la baza perceptia sa legata de identitatea victimei. De
aceea, este important sa se caute dovezi ale prejudecatii, spre deosebire de dovezi ale caracteristi-
cilor victimei care o definesc ca apartinand unui anumit grup/unei anumite comunitati tinta. Doar
afirmatia ca victima apartine unui grup protejat nu este suficienta pentru ca incidentul sa fie clasificat
ca infractiune motivata de ura®.

Expresiile ostile impotriva membrilor anumitei comunitati se pot schimba in timp. De asemenea, na-
tura informatiilor legate de infractiunile motivate de ura poate fi mai putin clara decat in cazul altor
domenii infractionale (cum ar fi spargerile sau furtul), iar pericolul apare atunci cand indicatorii nu
sunt bine stabiliti sau interpretati. De aceea, este important ca organizatiile societatii civile sd ramana
in contact strans cu comunitatile care ar putea fi afectate pentru a putea castiga o intelegere mai
profunda a felului in care diferite grupuri pot fi vizate. Acest lucru include familiarizarea cu limbajul
folosit in mod curent pentru a exprima ostilitate si prejudecata impotriva unor grupuri specifice. De
asemenea, este vital ca toate sursele de informatii sa fie ascultate si luate in considerare pentru a asi-
gura o interpretare corecta a infractiunii motivate de urd/a indicatorilor de prejudecata.

« Daca, intr-un anumit caz, poate fiidentificat doar un indicator de prejudecats, lipsa altor indicatori de
prejudecata poate indica faptul ca nu s-a comis nici o infractiune motivatd de urd si prejudecata. De
exemplu, daca intr-un loc de cult (cum ar fi o sinagoga sau moschee), sau in orice alt loc important
pentru anumite comunitati (de exemplu, un loc de intalnire al homosexualilor) s-a comis un furt, si
nu exista nici o alta dovada de prejudecatd, este probabil ca in acest caz sa se fi comis doar un simplu
furt.

« De asemenea, este important de subliniat cd infractorul poate apartine unei autoritati publice, cum ar
fi politia. In aceasta privinta, autoritatile publice au o responsabilitate specifica.

Datoritd tuturor acestor motive, lista propusa de indicatori de prejudecata trebuie inteleasa ca fiind o lista
deschisa si orientativa.

6 De exemplu, acest caz, desi ar putea fi o infractiune motivata de prejudecati foarte grava, ar putea sa nu fie clasificat ca atare deoarece indicatorii
de prejudecata cum ar fi perceptia victimei si cuvintele rostite in acel moment nu au fost incluse: Pe 6 aprilie, Angela, o persoana trans-sexualg,
a fost violata de un necunoscut in spatele Teatrului National - locatie unde majoritatea celor care apartin acestei comunitati ofera sex pe bani.
Agresorul a lovit-o, a batut-o si a ranit-o cu un cutit.
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CAPITOLUL 3 — RAPORTAREA UNEI' INFRACTIUNI

MOTIVATE DE URA

Raportarea unei infractiuni motivate de ura este
un factor esential pentru a intelege prejudecatile
fmpotriva anumitor comunitati si pentru a le oferi
puterea de a aborda proactiv problema infractiunii
motivate de urd. Infractiunile motivate de ura nu
sunt singurul factor care contribuie la sentimen-
tul de frica din cadrul unei comunitati, in prezent
si in viitor; probabil este doar ,varful aisbergului”
construit pe stereotipuri, prejudecati, discriminare
si opresiune culturald. Rolul mass-mediei in ceea
ce priveste perceptia publica a comunitatii ar pu-
tea avea un impact puternic asupra procesului de
intensificare a acestora spre infractiuni motivate
de urg, sau ar putea fi un aliat pentru sensibilizarea
publicului.

Raportarea infractiunilor motivate de ura este un
pas fundamental pentru organizatiile societatii ci-
vile in demersul lor pentru schimbare. Grupurile

tinta ale raportului (rapoartelor), cantitatea si ca-
litatea datelor adunate, contextul social si politic
si resursele de care dispun organizatiile societatii
civile vor influenta forma si continutul raportului/
rapoartelor; si vice-versa. Scopurile raportarii pot
influenta modul de a colecta datele si sistemele de
clasificare a acestora utilizate.

in primul rand, organizatiile societatii civile care
raporteaza infractiunile motivate de ura trebuie sa
inteleaga legislatia relevanta: daca guvernele lor
respecta o lege locald, sau instrumente si intelegeri
internationale.De asemenea, organizatiile societatii
civile trebuie sa urmareasca sa-si dezvolte propria
expertiza in ceea ce priveste intelegerea legislatiei
locale si respectarea cerintelor acesteia. Acest lucru
este esential pentru clasificarea datelor, formularea
plangerii penale si sustinerea schimbarii legisla-
tive.

3.1 Standarde si indrumari pentru stabilirea unui sistem coerent de raportare

Comunitatile si organizatiile societatii civile trebuie sa se asigure cd mecanismele lor de inregistrare,
clasificarea analitica si datele publicate respectd un standard corespunzator. Urmatoarele probleme trebuie
abordate, iar protocolul de lucru trebuie stabilit de comun acord:

® Confidentialitatea victimei: ce detalii despre victima vor fiimpartasite in cadrul structurii de raportare
a comunitatii si cu conducerea comunitatii? Mai mult, ce detalii vor fi oferite guvernului, politiei, mass-
mediei etc.? Victimei i se va cere sa semneze un acord potrivit caruia detaliile pe care le ofera vor fi

transmise unei parti terte?

® Complicatii legale: care sunt complicatiile legale care pot aparea ca urmare a raportarii intr-o anumita
jurisdictie? De exemplu, cu ce fel de probleme legate de protectia datelor si libertatea informatiilor se
confrunta victima si grupul de raportare al comunitatii? Alte exemple includ:

4] Organizatia societatii civile poate fi obligata sa divulge toate detaliile despre victima intr-un

tribunal si in fata avocatilor relevanti?

N N NN

Victimele trebuie sa-si dea acordul pentru inregistrarea numerelor lor de telefon?

Dacaungrupcomunitarsauovictimaidentificad o persoana caavandtendinterasiste/antisemitice
sau fobie fata de LGBTI etc., ce protectie li se acorda daca sunt reclamati pentru calomnie?

Daca victima ofera o fotografie (care dovedeste distrugerea, graffiti sau ranirea personala),
aceasta poate fi aratata unor parti terte?

Daca grupul face un raport public: ce detalii despre victima pot sau nu pot fi divulgate? Cum

poate fi protejatd aceasta confidentialitate? De exemplu, daca singura sinagoga din cartierul X
raporteaza un atac, dar nu doreste ca acest lucru sa fie facut public - cum poate fi inclus acest
lucru (sau identitatea sa mascata) intr-un raport public sau in comunicarea cu guvernul, politia

etc.?



@ Clarificarea scopului: victimele trebuie sa stie la ce pot si la ce nu pot sa se astepte de la procesul
de raportare. Trebuie sa aprecieze ce poate face si ce nu poate face pentru ele organizatia societatii
civile care raporteaza. Comunitatea/comunitatile ca intreg trebuie sa inteleaga scopul si metodologia
grupului care raporteaza. Nu are nici un sens ca liderii comunitatii sa investeasca intr-un proces de
raportare daca acestaare doar unimpact pe termen scurt, iar victimele isi pierd increderea in procesele
si motivatiile (cum ar fi politice sau financiare) proiectului.

® Formarea personalului: pentru fiecare aspect al procesului de raportare este necesar ca grupul
comunitar sa fie suficient de format pentru acest lucru.

|

NENNN ©N

Personalul care se ocupa direct de victime poate fi expus la experiente traumatice si la victime
care ele insele sunt traumatizate sau sufera de alte tulburari psihice. Grupurile de raportare au
datoria sa aiba grija de personalul lor (fie voluntari sau platiti) si de victime. Personalul ar trebui
sa stie ce agentii (pe langa cele ale justitiei) sunt disponibile la nivel local pentru a le ajuta pe
victime. De asemenea, personalul trebuie sa-si aprecieze propriile limitari profesionale si legale
in ceea ce priveste sprijinul si ingrijirile pe care le pot oferi victimelor.

Personalul responsabil de scrierea, clasificarea sianaliza raportului are nevoie de formare in ceea
ce priveste indeplinirea acestor sarcini.

Rapoartele principale si orice alte rezumate ulterioare trebuie sa fie cat mai exacte.

Clasificarea trebuie sa fie exacta si consecventa.

Analiza trebuie sa fie riguroasa si coerenta

Rapoartele scrise si prezentarea lor pentru guverne, mass-media, lideri ai comunitatii etc. trebuie
sd fie obiective. Unde este necesar, trebuie sa fie contextualizate prin referinte la alti factori, de
exemplu: calitatea vietii per ansamblu, referinta la dovezi ale discriminarii, rata infractionalitatii
per ansamblu, infractiuni motivate de ura impotriva unor comunitati similare, initiative ale
guvernului si justitiei etc

Personalul trebuie sa fie de acord sa respecte confidentialitatea victimelor; si orice alte elemente
necesare ale muncii lor.
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3.2 Monitorizarea procesului de analiza, a contextului social si a ratelor de raportare

Cu cat un sistem coerent de raportare este mentinut mai mult, cu atat mai de incredere si mai usor
comparabile vor fi rezultatele sale. Acest lucru este important, deoarece ratele de raportare trebuie sa fie
intelese pentru ca intensificarile (sau diminuarile) sa fie identificate si reduse.

Comunitatile trebuie sa se gandeasca serios sa le intrebe pe victime unde au auzit despre procesul de
raportare si ce anume le-a incurajat sa il foloseasca. Dovezile anecdotice sunt de asemenea utile in aceasta
privintd. De exemplu, daca intalnesc o persoana care este considerata sustindtor public al unui grup
minoritar, aceasta spune ca a fost victima unei infractiuni motivate de ura (de ex. un imam, sau un purtator
de cuvant sau activist public pentru comunitatea roma)? Daca a avut de suferit din cauza unor infractiuni
motivate de ura, acestea au fost raportatd vreodata si cui?

in incercarea de a identifica ratele de raportare, trebuie luate in considerare urmatoarele fapte:

« Exista vreun sondaj de opinie sau studiu al populatiei relevant care sa sugereze care este
procentajul de respondenti care sunt victime ale infractiunilor sau infractiunilor motivate de ura;
si care este procentajul de victime care raporteaza acest lucru la politie sau in alta parte? Aceste
studii sugereaza metode de identificare a persoanelor care raporteaza.

- Intalnirile publice si dovezile anecdotice sunt de asemenea utile in evaluarea ratelor de
raportare.

- Exista date locale sau internationale relevante care sa arate tendintele infractiunilor motivate
de ura (mai ales in locurile cu caracteristici socio-politice similare)? De exemplu, exista vreun
oras sau comunitate in care statisticile si mecanismele de raportare sunt relativ bine dezvoltate
si pot oferi o perspectiva asupra experientelor dintr-un alt loc sau comunitate: fie sa prezinte ce
tehnici de raportare pot fi aplicate, sau sa sugereze cat de complete/incomplete sunt procedurile
locale. Tendinte similare pot fi vazute deseori in locuri cu caracteristici asemanatoare cu cele ale
comunitatii in cauza.

- Sinceritatea in ceea ce priveste succesul (sau esecul) promovarii procesului de raportare.
Procesul a fost promovat (direct sau indirect, ca o consecinta a unor evenimente importante
acoperite de presa) si poate fi facuta o legatura intre publicitate si numarul de rapoarte primite?

« Exista vreo modalitate de a intelege cata incredere are comunitatea in procesul de raportare
sau in cooperarea cu politia locala? Un grad mare de incredere in procesul de raportare va duce la
cresterea ratelor de raportare. Un grad mare de incredere in politia locala le va motiva pe victime
sa apeleze la politie mai degraba decat la mecanismele comunitatii. Un grad mare de incredere in
relatiile comunitatii cu politia locala poate duce la intensificarea raportarii catre oricare dintre cele
doua parti sau catre ambele parti.

- Care este dinamica comunala care ar putea afecta ratele de raportare? Exista vreun motiv social,
politic, economic, geografic, cultural, religios, lingvistic, sexual sau orice alt motiv pentru care
victimele ar putea refuza sa apeleze la mecanismele comunitatii pentru raportare? Cum poate fi
schimbat acest lucru?




3.3 Grup(uri) tinta ale raportarii

Scopul raportului completat (fie zilnic, lunar, anual sau chiar ocazional) este de a le oferi comunitatilor,
guvernului, justitiei, mass-mediei etc. o mai buna intelegere a ceea ce se intampla pentru a putea reactiona
in consecinta.

Nu toate grupurile tinta pot fi abordate in acelasi mod. Totusi, in general, un rezumat al raportului este
suficient pentru majoritatea nevoilor, iar apoi raportul complet poate fi folosit acolo unde este necesar.

Confidentialitatea victimei: raportul ar trebui sa fie un instrument de putere pentru comunitatea victimei.
Ar trebui sa le ofere o mai buna intelegere a situatiei cu care se confrunta si sa fie un instrument de valoare
pentru o implicare constructiva a tuturor partilor terte relevante. Ar trebui sa contribuie la cresterea
respectului fatd de comunitatea victimei si nevoile sale. Totusi, este important ca cei din comunitate sa
stie ce imagine doresc sa proiecteze, iar raportul si discutiile sa reflecte acest lucru. De exemplu, daca o
comunitate minoritara nu doreste sa fie definita in primul rand ca victima a infractiunilor motivate de ura,
atunci trebuie sa scoata in evidenta lucrurile pozitive in momentele potrivite. De exemplu, daca intr-o
comunitate minoritara mass-media acopera doar evenimente relationate cu infractiunile motivate de ura
care se intampla in acea comunitate sau produce rapoarte legate de infractiuni motivate de ura, atunci
comunitatea minoritara ar putea dori sa promoveze si lucruri mai pozitive legate de experientele sale
cotidiene.

Guvernul si autoritatile publice (locale, regionale): chiar daca, in ultima instanta, guvernul nu poate opri
marea majoritate a infractiunilor motivate de ura, publicarea raportului ofera sansa ca experientele victimei
sa fie recunoscute; si ca oamenii sa-si exprime solidaritatea sincera cu victimele. Acest lucru este important
pentru moralul comunitatii si stabilirea standardelor prin care societatea ca intreg este,,anuntata” ca grupul
tinta este parte integrala din corpul politic si va fi protejat ca atare. Ceea ce este foarte important este
faptul ca raportul ar trebui sa ofere dovezi pe baza carora guvernul poate lua masuri concrete, cum ar fi
sa consolideze masurile de securitate ale comunitatii si sa incurajeze politia si procuratura sa reactioneze
mai prompt. in mod deosebit, rapoartele bine facute ar trebui sa ajute la oprirea situatiei in care anumite
guverne si autoritati politienesti neaga faptul ca grupurile minoritare sufera de orice forma de ura.

Politia si alte organe ale justitiei: raportul trebuie sa ajute politia sa-si aloce resursele mai eficient pentru
comunitatea victimei, in ceea ce priveste preventia infractionalitatii, investigarea infractiunilor si cresterea
increderii si inter-comunicarea.

Mass-media: raportul trebuie sa ofere sansa (,captarea atentiei”) ca ingrijorarile si interesele comunitatii sa
fie auzite si ca alte persoane sa le ofere victimelor sprijinul lor in mod public. in timp, rapoartele ulterioare
vor contribui la o mai buna intelegere a problemelor de catre mass-media. De asemenea, le permite
comunitatilor victime sa discute direct cu reprezentantii mass-media atunci cand cred ca o acoperire media
a comunitatii victime duce la cresterea infractiunilor motivate de ura (cateodata, infractorii se refera direct
la anumite articole de ziar sau la anumite stiri transmise la radio sau TV).
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3.4 Structura raportului

Structura si continutul raportului sunt influentate de grupul tinta dupa cum a fost explicat mai sus, de
tipul de date disponibile si de relatia dintre organizatia societatii civile si autoritatile din contextul social
respectiv. O organizatie a societatii civile care activeaza intr-un context ostil fara a fi recunoscuta oficial de
autoritati, avand sau neavand stabilit un sistem coerent de colectare a datelor, ar putea elabora un raport
diferit de cel al unei organizatii a societatii civile care reprezinta o comunitate recunoscuta si care a stabilit
intelegeri de impartasire a datelor cu organele legii

Care sunt scopurile raportului? Sa duca la schimbari politice? La schimbari in ceea ce priveste politica
legislativa? Sa sensibilizeze cu privire la experienta comunitatii? Sa realizeze o sensibilizare la nivel
international in efortul de a obtine suport extern pentru o comunitate izolata in contextul national?

insituatiain care informatiile cantitative lipsesc, este totusi eficient si se elaboreze rapoarte ale infractiunilor
motivate de urd care folosesc studii de caz si ofera o analiza narativa. Rapoartele pot fi foarte eficiente
atunci cand combina mai multe surse, cum ar fi dovezile anecdotice impreuna cu rezultatele unor sondaje,
rapoarte alternative, informatii academice, rapoarte ale agentiilor internationale etc.

inceledin urma, rapoartele referitoare lainfractiunile motivate de ura abordeaza experientele ingrozitoare
prin care trec oameni reali, cel mai probabil intr-un context de experiente acumulate de prejudecati si
discriminare impotriva acelorasi persoane si a comunitatilor din care fac parte. Dimensiunea umand a

raportului nu trebuie uitata in nici-un moment. in consecinta, oamenii ar trebui sa simta o compasiune
profunda pentru ceea ce se intampla.

Exista si multe riscuri legate de credibilitate care trebuie luate in considerare dinainte. Exagerarile, lipsa
dovezilor si compromiterea datelor private au consecinte serioase pentru credibilitatea pe termen lung
a organizatiilor societatii civile, in ceea ce priveste relatiile cu autoritatile si comunitatile, depasirea
provocdrilor legale si, in final, obtinerea recunoasterii pentru victimele infractiunilor motivate de ura.

Este recomandat sa se pdstreze intotdeauna o atitudine critica constructiva in scopul construirii de relatii si
sa se ofere cat mai multe referinte la obligatiile guvernului cum ar fi intelegeri nationale si internationale.

Analiza datelor si integrarea acestora in contextul social mai larg este obligatia si oportunitatea rapoartelor
despre infractiunile motivate de ura.



In contextul in care sunt disponibile date cantitative, si chiar dacd acestea nu sunt disponibile, urméatoarele

recomandari ar putea fi utile in stabilirea structurii raportului:

4] Pagina rezumat care prezinta numarul total de incidente, facand si comparatii cu anii anteriori.
De asemenea, ar putea include si un numar mic de rezumate ale unor infractiuni motivate de ura
specifice pentru a demonstra cd fiecare data statistica reprezinta de fapt o infractiune motivata
de ura in care au fost implicate victime reale.

4| Pagina rezumat care prezinta totalurile zilnice, saptamanale, lunare si/sau anuale. Daca este
posibil, categoriile individuale ar putea fi si ele divizate in acest mod.

| Diagrame, grafice cu bare, grafice circulare, care prezintd directiile tendintelor, date cheie
si evenimente, numarul de victime raportat la numarul de locuitori, victime dupa sex si varsta,
infractori dupa sex si varsta si culoare etc.

4] Fotografii cu diferite tipuri de incidente, victime si/sau infractori. Sau imagini care prezinta
discursuri care sustin victimele sau infractorii. Toate acestea fac raportul mai usor de citit si mai
interesant. (Dar risca sa para mai putin academic, asa ca imaginile trebuie sa fie alese cu mare
grija.)

4| Pagini care prezinta tipurile de incidente specifice, puse laolalta in functie de categorie sau
perioada.

M  Raportul trebuie sa contind si o explicatie a ceea ce constituie infractiune motivata de ura. De
asemenea, este important sa se explice si ce anume nu constituie o infractiune motivata de
ura si nu este inclus in raport. Totusi, rapoartele pot sa contina si numarul total de infractiuni
care nu sunt motivate de ura raportate de victime: astfel cititorul poate sa vada ca grupul de
raportare este meticulos in clasificarea si analiza facutg; si sa vada si de cate telefoane, email-
uri etc. se ocupa grupul in fiecare zi/saptamana/lund/an. Daca raportul ofera o subdiviziune a
infractiunilor motivate de urd in categorii, atunci acestea trebuie explicate.

4| Rapoartele pot fi subdivizate in diferite feluri. De exemplu, victimele pot fi clasificate dupa
varsta, sex, locatie (de ex. scoald, sinagogd, strada, acasad), arie geografica, vizibilitatea victimei
(de ex. musulman, rom etc. ,usor de identificat”), perioada din zi, din an (sarbatoare religioasa,
festival public etc.). Infractorii pot fi si ei clasificati: dupa sex, varsta, etnie sau religie (aparentd),
ce spun/scriu etc. In mod similar, pot fiincluse aprecieri daca infractorul a avut o misiune sau un
scop anume: sau daca infractiunea motivata de ura a fost intamplatoare (cum ar fi o cearta intre
soferi, in care s-a folosit un limbaj inspirat de ura impotriva victimei).

4] Rapoartele ar putea include mai multe date generale pentru a oferi contextul. Acestea ar putea
prezenta si alte sondaje cu privire la probleme importante, date legate de infractiuni etc,; ar
putea explica istoria si situatia actuala per ansamblu a comunitatii victimei; ar putea enumera
actiunile juridice intreprinse care au avut succes, sau angajamentele guvernului etc.

M  in cazul in care comunitatea are in minte un purtdtor de cuvant sau avocat, sau organizatie de
sprijin atunci cand elaboreaza raportul, atunci este important ca acest sustinator sa fie multumit
de continutul si felul in care arata raportul. intr-adevar, o astfel de persoana trebuie sa fie
consultata la inceputul procesului pentru a se asigura ca este implicata si dedicata proiectului.
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CAPITOLUL 4 - MONITORIZAREA MASS-MEDIEI

Raportarea infractiunilor motivate de ura poate | larg. Mass-media - televiziune, radio, presa scrisa
fi un instrument important de sensibilizare la | sau Internetul - pot avea roluri foarte diferite in
discriminare si la nevoia de a o combate, atat in | acest proces.

randul comunitatilor minoritare cat si al publicului

4.1 Media si infractiunile motivate de ura - un rol ambivalent

Ca furnizori de stiri, mijloacele media sunt uneori folosite ca o sursa de informatii legate de infractiunile
motivate de ura. Mass-media poate fi si 0 sursd valoroasa pentru contextul in care au loc infractiunile
motivate de ura si tendintele opiniei publice. Totusi, mass-media poate cauta sa produca senzatie printr-
0 super-raportare, sau sa nu divulge informatii, influentand astfel contextul prin propria alegere si
interpretare a faptelor si surselor - inclusiv rapoartele organizatiilor societatii civile. Mass-media poate
avea patru roluri diferite:

* Sursa de informatii
* Mijloc sau vehicul
* Infractor

* Punct de referinta

Pentru a prezenta infractiunile motivate de ura guvernului, politiei, justitiei si mass-mediei intr-un mod
credibil, este important sa se faca o distinctie clara intre aceste roluri. Dar, oricare ar fi rolul lor, rapoartele
media trebuie acceptate cu precautie. Mass-media sunt rareori surse primare. De multe ori, raportarile sale
sunt la fel de nesigure ca si sursele lor, iar alegerea faptelor si surselor contribuie la credibilitatea lor sau
lipsa de credibilitate.

Prin extensie, utilizarea si prelucrarea datelor media poate influenta credibilitatea unui raport despre o
infractiune motivata de ura elaborat de o organizatie a societatii civile. O provocare deosebita poate apdrea
atunci cand avem de-a face cu plangeri legate de discursuri motivate de ura pe Internet si cu incidente
raportate de media datorita unei raportari la mana a treia sau anonimitatii surselor. Existenta mai multor
surse independente este un bun indicator de credibilitate, dar cateodata existenta mai multor variante
ale aceluiasi text poate fi atribuita agentiilor de presa cum ar fi AP sau Reuters — care nu sunt infailibile.
Verificarea informatiilor, fie ele oferite de victime, martori sau media, este intotdeauna o reguld buna pentru
elaborarea unor rapoarte exacte.

Urmatoarele indrumari pot ajuta organizatiile societatii civile care se ocupa de modul in care discursurile
motivate de ura sunt transmise prin mass-media.



4.2 indrumari pentru monitorizarea mass-media ca autori de discursuri motivate de ura

Atunci cand se raporteaza incidente ce implica discursuri motivate de ura, este important sa se cunoasca
legislatia nationala cu privire la discursul motivat de ura si sa se promoveze o mai buna cunoastere si
intelegere a acestei legislatii in randul publicului. Exista o distinctie importanta intre libertatea de expresie
si discursul motivat de ura (infractiune), iar legislatia poate varia foarte mult de la tara la tara.

Majoritatea organizatiilor societatii civile care monitorizeaza discursurile motivate de ura de pe Internet
considera ca nu este bine sa se caute incidentele in sine, decat in cadrul unor cercetari specifice. in general,
organizatiile societatii civile se ocupa exclusiv de plangeri si incearca inlaturarea discursurilor motivate
de urd de pe Internet, fie direct, fie - daca nu au suficiente resurse umane - cerandu-le reclamantilor si
publicului general sa faca acest lucru.

Ofinregistrare exacta si de incredere a discursurilor motivate de ura si o raportare eficienta pot fi realizate
prin:

* Definirea explicita a ceea ce constituie o infractiune motivata de urd, inclusiv discursul motivat
de urg;
¢ Exemple cu ceea ce este si ceea ce nu este discurs motivat de ura;
¢ Utilizarea repetata si consecventa a simbolurilor pentru a identifica rapid tipuri specifice de
prejudecati in rapoarte;

* Proceduri explicite de abordare a surselor si verificarea minutioasa a rapoartelor media, de
exemplu, folosind formulare de raportare a incidentelor cu spatii pentru sursa 1 si sursa 2.

* Daca se folosesc rapoarte media: numirea surselor (ziare, reportaje TV, investigatii conduse de
angajati, de exemplu, obtinerea confirmarii din partea politiei), cercetarea posibilelor legaturi ale
sursei cu organizatii politice/religioase etc. si includerea acestora;

* incercarea de a gasi sursele originale: mai degraba decat sa se bazeze pe rapoarte media,
verificarea (rezumarea) sondajelor originale/agentiilor de cercetare, numirea acestora, furnizarea
de informatii sincere si care pot fi intelese cu privire la numarul de respondenti, metodologie si
posibile limitari; numirea expertilor, tribunalelor sau sentintelor;

* Exemple empatice ale impactului discursului motivat de ura asupra vietilor victimelor (anonime)g,
citate directe/capturi de ecran (screenshots) in locul descrierilor discursurilor motivate de ura;

* Includerea sentintelor judecatoresti cu privire la discursurile motivate de urg; in locul povestilor
din anul precedent, e mai bine sa se arate ca discursurile motivate de ura de pe Internet pot fi
pedepsite.

8 http://www.guardian.co.uk/society/2012/feb/19/dominic-crouch-homophobic-bullying-suicide
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4.3 Rolul organizatiilor societatii civile in combaterea urii cibernetice

Internetul poate fi un vehicul pentru facilitarea raportarii infractiunilor motivate de ura catre organizatiile
societatii civile, dar este si metoda globala utilizata pentru diseminarea urii. Acest continut se manifesta pe
diferite forumuri, inclusiv site-uri, media, retele sociale, bloguri si e-mail-uri dedicate propagarii urii. Cand
organizatiile societatii civile descopera ura exprimata on-line sau primesc rapoarte referitoare la continut
motivat de ura on-line, exista mai multe strategii care pot fi utilizate pentru a raspunde. Acestea variaza in
functie de contextul si natura continutului. Rapoartele referitoare la ura cibernetica necesita investigatii si
urmadrirea ulterioara a site-ului sau a furnizorului de servicii de internet.

Cand sunt raportate incidente motivate de ura pe internet trebuie sa se faca toate eforturile posibile pentru
a pastra e-mail-ul, mesajul, filmul, blogul sau postarea pe forum. Aceste imagini vor spori credibilitatea
rapoartelor cdtre companiile de internet, politie sau organele de reglementare. Rapoartele cu privire la
discursurile motivate de ura pe internet trebuie tratate cu acelasi nivel de prioritate ca oricare alte incidente
motivate de urd aduse in atentia organizatiilor societatii civile.

Ura cibernetica: Ce este?

Ura cibernetica este utilizarea tehnologiilor electronice de comunicare pentru a raspandi informatii
sau mesaje rasiste, bigote, extremiste sau teroriste. Aceste tehnologii electronice de comunicare includ
Internetul (website-uri, site-uri de retele de socializare, continut generat de utilizator ,Web 2.0", site-uri de
intalniri, bloguri, jocuri on-line, messenger si e-mail) precum si alte tehnologii ale informatiei bazate pe
telefoane celulare (cum ar fi mesaje telefonice si telefoane mobile).

Definitia, discursului motivat de ura” diferd in functie de jurisdictie. Organizatiile societatii civile se gandesc
sa adopte o definitie pentru a se asigura ca raportarea este consecventa si in conformitate cu legile locale.
Data fiind natura globala a urii cibernetice, raportarea trebuie sa stabileasca daca incidentul este local sau
strain.

Consultanta juridica

Demersurile legale relationate cu discursul cibernetic motivat de ura variaza de la o tara la alta. Este
fundamental ca organizatiile societatii civile sa se familiarizeze culegile locale in ceea ce priveste infractiunile
motivate de urd, discursul motivat de urd, incitare, urmadrire si hartuire. Toate incidentele de ura cibernetica
trebuie sa faca parte din raportarea continua a infractiunilor motivate de urd, chiar daca raspunsurile din
partea autoritatilor locale vor varia in functie de jurisdictie. Raportarea constientizeaza si poate reduce cu
succes continuturile motivate de ura de pe anumite site-uri.

Pentru o prezentare detaliata a diferitelor legi nationale impotriva urii cibernetice, si pentru mai multe
informatii despre ura cibernetica la nivel international, puteti vizita site-ul Retelei Internationale impotriva
Urii Cibernetice (INACH) www.inach.net. De asemenea, INACH poate functiona si ca o resursa importanta
pentru organizatiile societatii civile care doresc sa lupte impotriva diferitelor cazuri de ura de pe Internet.

Site-uri web dedicate propagarii urii

Multe rapoarte cu privire la ura cibernetica se referd la plangeri legate de site-uri dedicate propagarii urii.
Deoarece aceste site-uri sunt sursa continutului motivat de urd, plangerile adresate direct proprietarului
site-ului sau persoanei care a postat continut ofensator generat de utilizator nu sunt de prea mare ajutor.
Site-urile web dedicate propagarii urii care apartin persoanelor antisemite, rasiste, neonazistilor, celor care
neagd Holocaustul sau altor extremisti nu sunt preocupate de faptul ca retorica lor ii raneste pe altii, iar
plangerile catre aceste persoane vor fi neproductive.

In anumite cazuri, plangerile le pot da satisfactie proprietarilor de site-uri web dedicate propagarii urii. in
cel mai rdu caz reclamantul poate deveni tinta unor abuzuri.



Majoritatea site-urilor web sunt,gazduite” de un furnizor de servicii de internet (ISP), o companie care ofera
acces la Internet pentru site-uri web. De aceea, o solutie in lupta impotriva continutului motivat de ura ar fi
raportarea site-ului catre acel ISP. in multe cazuri, ISP-urile au propriile reguli referitoare la tipurile de site-
uri si continuturi pe care sunt dispuse sa le gazduiasca, iar daca site-ul web ofensator incalca aceste reguli,
ISP-ul poate alege sa il inlature. Contactarea directa a ISP-ului este mai eficienta.

Etapele procedurii de raspuns

Gasiti ISP-ul site-ului web introducand numele site-ului intr-un serviciu de genul www.Domaintools.com,
de exemplu, care va lista ISP-ul ca ,Locatia IP” Verificati ce conditii le impune ISP-ul site-urilor pe care le
gazduieste. Cautati sectiunea Termeni si conditii, Indrumari ale comunitatii sau Politica de utilizare, daca
existd asa ceva pe site-ul web ale ISP-ului. De multe ori este util sa verificati zonele de pe site-ul web al
ISP-ului marcate ,politici, termeni legali cu privire la utilizare sau informatii despre utilizator” de pe bara
de navigare.

De exemplu, un ISP major specifica in Termenii si conditiile sale ca nu le permite utilizatorilor sa,disemineze
sau sa transmita orice tip de materiale care, pentru o persoana rezonabild, pot parea abuzive, obscene,
pornografice, defaimatoare, hartuitoare, injurioase, vulgare, amenintatoare sau malitioase” De exemplu,
poate credeti ca site-ul care va intereseaza posteaza informatii ,injurioase”. Desigur ISP-ul poate sa nu fie
de acord cu definitiile, analiza sau concluziile dumneavoastra. Adresati-va plangerea direct acelui ISP sau
companiei de gazduire.

Cand va adresati plangerea unui ISP sau unei companii de gazduire online , trebuie sa specificati materialul
ofensator relevant. Furnizati numele site-ului, URL-ul (adresa web) si o imagine a ecranului. Daca e posibil,
indicati sectiunea specifica din Termeni si conditii, Indrumari ale comunitétii sau Politica de utilizare pe care
site-ul web o incalcad. Includeti URL-ul unde se gasesc Termenii si conditiile sau Politica de utilizare pe care
le citati.

Oferiti toate informatiile relevante pentru ca ISP-ulului sau companiei de gdzduire sa-i fie cat mai usor
sa inteleaga si sa raspunda la plangerea dumneavoastra. Claritatea este esentiald in comunicarea cu
companiile de internet. Companiile de internet se ocupd de mii de plangeri in fiecare zi, asa ca utilizatorii
trebuie sa explice exact ce anume i-a suparat, incluzand o explicatie precisa a locului unde poate filocalizat
continutul ofensator si de ce acesta este ofensator, chiar daca acest lucru pare evident.

Nu presupuneti cd, daca dumneavoastra stiti ca un anumit cuvant sau idee sau simbol va deranjeaza sau
va jigneste foarte tare pe dumneavoastra sau comunitatea din care faceti parte, persoana care revizuieste
acest continut stie acest lucru. Explicati cu grija, analitic si incluzand referinte daca este posibil.

in final, desi nu este o situatie ideald, este reala: plecati de la premisa ci persoana care va revizuieste
informatiile are la dispozitie doar o perioada foarte scurta de timp — chiar secunde - pentru a va lua in
considerare cererea. Precizia si economia cuvintelor va pot ajuta foarte mult in incercarea de a transmite
ceea ce doriti.

Plangerile trebuie sa aiba un ton calm, politicos si sa fie la subiect. Folositi formatul sau formularul specificat
de ISP, daca exista unul. Fiti foarte clari si spuneti-le exact ce vreti sa faca pentru a remedia situatia. Cereti
in mod specific un raspuns.

Plangerile facute cdtre o companie de gdazduire online nu garanteaza rezultate. Legal, aplicarea Termenilor si
conditiilor, Indrumarilor comunitatii sau Politicii de utilizare poate fi lasata la discretia ISP-ului si, in general,
e o chestiune intre proprietarul site-ului web si ISP. Mai mult, acest lucru nu garanteaza ca site-ul web sau
materialul ofensator nu va gasi un alt ISP si va aparea in alta parte pe Internet.
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Site-uri web cu inregistrare anonima

Multe site-uri cu materiale motivate de urd sunt inregistrate anonim si, de aceea, este mai greu de localizat
unde sunt gazduite. Ele sunt proiectate pentru a proteja intimitatea proprietarilor site-urilor nepermitandu-
le celorlalti sa afle cine detine (cine a inregistrat) site-ul.

Un serviciu de inregistrare — numit serviciu de inregistrare proxy — inregistreaza numele domeniului in
numele utilizatorului si actioneaza ca o casuta postala: e-mail-urile si alte mesaje sunt trimise serviciului
de inregistrare proxy, care apoi trimite aceste mesaje proprietarului real. Proprietarii site-urilor folosesc
serviciile de inregistrare anonima pentru a-si ascunde identitatea, pentru a evita sa-si asume raspunderea
pentru continuturile motivate de ura, instigatoare, eronate sau distorsionate.

In aceste cazuri, trebuie contactatd compania care ofera inregistrare anonima. Pentru a face acest lucru,
identificati serviciul de inregistrare privatd, serviciul de inregistrare proxy sau serviciul de inregistrare
anonima. Mergeti la www.whois.com sau www.betterwhois.com pentru a afla cine a inregistrat site-ul web.
Odata ce aflati acest lucru, mergeti pe site-ul web al serviciului de inregistrare anonima si verificati daca
Termenii si conditiile sale au fost incalcate. In orice caz, serviciul de inregistrare anonima trebuie anuntat,
folosind exemple clare, concise si simple, care arata in ce fel site-ul abuzeaza de serviciul de inregistrare
anonima pe care il foloseste.

Comentarii postate pe site-urile media

Comentariile ofensatoare si pline de ura pe site-urile ziarelor si pe site-urile media principale sunt destul
de frecvente. Raportati aceste continuturi la ziar sau compania media. Nu contactati direct persoana care
a postat comentariul.

Majoritatea ziarelor au Termeni si conditii sau Politici de utilizare a site-urilor lor, precum si un loc unde
pot fi contactati editorii si designerul web. Trimiteti-le un e-mail copiind postarile ofensatoare si stabilind
motivele specifice pentru care Termenii si conditiile au fost incdlcate. Cereti in mod clar un raspuns din
partea ziarului.

Amenintari, incitare la violenta iminenta si hartuire on-line

Internetul este un mediu ideal pentru a lua in vizor diferite persoane. E-mail-urile sau postarile care transmit
o intentie de a comite acte de violenta motivate de rasism ar putea implica legi penale locale si anuntarea
politiei locale. Siguranta personala trebuie sa reprezinte o prioritate.

Retele de socializare

Se stie cd pe site-urile retelelor de socializare apar tot felul de abuzuri, intimidari si discursuri motivate de ura.
Cand se investigheaza astfel de plangeri, este esential sa se citeasca Termenii si conditiile, Comportamentul
acceptat, indrumarile comunitatii si/sau Politica de utilizare. Majoritatea site-urilor dispun de un proces de
raportare a abuzurilor si de raspuns la plangeri.

Discursul motivat de ura de pe site-urile retelelor de socializare trebuie raportat catre site-ul gazda imediat.
Plangerile sunt mai eficiente cand sunt trimise de catre memburii site-ului. Totusi, organizatiile societatii
civile ar trebui s& monitorizeze procesul si s contacteze site-ul web daca raspunsul este neadecvat. in
general, retelele de socializare raspund prompt la astfel de plangeri.



Filme motivate de ura on-line

Site-urile de postari video publice (video-sharing websites), cum ar fi YouTube sau Google video, sunt
servicii care permit utilizatorilor sa posteze filmulete care pot fi vizionate de oricine pe Internet. in unele
cazuri, aceste filmulete sunt gazduite de un site de postari video publice. in alte cazuri, aceste site-uri
de postari video publice fac doar legdtura cu anumite continuturi externe gazduite pe alte site-uri sau
computere. Majoritatea site-urilor de postari video publice au Termeni si conditii pentru utilizarea site-
ului, precum si un loc unde se pot contacta proprietarii site-ului. Puteti trimite un e-mail companiei (sau
sa completati formularul lor de ,raportare a abuzului”) cu URL-ul (adresa) unde se afla filmul ofensator si
specificati motivele pentru care credeti cd acesta incalca Termenii si conditiile.

Fiti specifici si includeti, daca puteti, momentul exact din film unde apare abuzul. Atunci cand anumite
materiale sunt interzise, aceste site-uri raspund plangerilor. Anumite site-uri nu vor scoate filmul imediat,
ci mai degraba vor posta o atentionare pe filmele care au facut subiectul plangerilor. Filmul poate fi scos
de tot daca plangerile continua. Totusi, cateodata, site-urile de postari video publice intarzie sa raspunda la
plangeri datorita volumului de filme pe care il proceseaza. Filmele care sunt subiectul plangerilor necesita
de obicei o revizuire manuala, care necesita timp.

Adrese web utile

www.inach.net
www.domaintools.com
www.whois.com
www.betterwhois.com
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RAPORTAREA INFRACTIUNILOR MOTIVATE DE URA:
EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

Urmatoarea lista de ,bune practici” ofera exemple de diferite moduri de raportare a incidentelor si
infractiunilor motivate de ura, inclusiv diferite moduri de a,clasifica” incidentele. Exemplele alese includ
,formulare de raportare” care pot fi folosite doar de anumite tipuri de incidente/infractiuni motivate de
ura (violenta motivata de fobia fata de LGBTI, incidente antisemitice etc.) pentru a inregistra anumite
specificitati. Totusi, ele pot servi ca exemple de inregistrare a unui incident/infractiune motivata de ura,
oricare ar fi motivul acestuia/acesteia.

® OSCE/ODIHR

Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) a fost insdrcinat de statele membre
OSCE sa serveasca drept punct de colectare a informatiilor si statisticilor referitoare la infractiunile
motivate de ura si sd faca aceste informatii accesibile publicului prin Sistemul sau de Informare cu
privire la Toleranta si Non-discriminare si prin raportul sau anual referitor la infractiunile motivate de
ura. ODIHR a desfasurat o serie de activitati in acest domeniu, cum ar fi sesiuni de formare pentru
politie, construirea capacitatilor organizatiilor societatii civile , inclusiv un ghid intitulat Infractiunile
motivate de ura - prevenire si raspunsuri: un ghid de resurse pentru organizatiile societatii civile din
regiunea OSCE.

ODIHR a creat si un formular de raportare pentru ca organizatiile societatii civile sa inregistreze si
sa raporteze incidentele si infractiunile motivate de ura: http://tandis.odihr.pl/content/documents/
hcr2011_CSO_format.pdf

Acesta poate fi folosit pentru activitati de advocay locale si regionale precum si pentru transmiterea
informatiilor care urmeaza sa fie incluse in raportul anual ODIHR cu privire la infractiunile motivate
de urd. Pentru mai multe informatii despre activitatile si resursele ODIHR, puteti apela la Sistemul de
informare cu privire la tolerantd si non-discriminare (TANDIS).

® Organizatia pentru Securitate Comunitara®

The Community Secutity Trust (CST) inregistreaza incidentele antisemite din Marea Britanie din 1984,
ca parte din preocuparea sa de a oferi evreilor britanici consiliere si asistentd in ceea ce priveste
siguranta.in 2010 CST a publicat Ghidul pentru lupta impotriva infractiunilor motivate de ura. Ghidul
contine sfaturi utile referitoare la raportarea infractiunilor motivate de ura, colaborarea cu politia
si sprijinirea victimelor. De asemenea, ghidul contine o tipologie a infractiunilor si incidentelor
motivate de ura si formulare de raportare care pot fi folosite pentru a inregistra detaliile infractiunilor
si incidentelor motivate de urd, infractorii suspecti si orice mediu de comunicare ar fi putut folosi.

Raportul anual al CST cu privire la incidentele antisemitice ofera un rezumat executiv ilustrat,
explicatii cu privire la felul in care datele au fost adunate si utilizate, descrieri complete ale unor
incidente serioase, observatii despre victime si infractori, observatii despre discursul si motivele
care promoveaza incidentele antisemite, observatii despre diferentele dintre incidentele care se
intampla in locuri diferite, diagrame si grafice. Acesta este disponibil la: www.thecst.org.uk/docs/
Incidents%20Report%202011.pdf

Un alt raport despre comunitatea evreiasca pe care il recomandam este cel elaborat de Service de
Protection de la Communauté Juive (SPCJ) in Franta. Este disponibil la: www.spcj.org

9 www.thecst.org.uk



Manualul ILGA Europe cu privire la monitorizarea si raportarea incidentelor homofobe si
transfobe

Scopul acestui manual publicat in 2008 este de a contribui la cresterea si imbunatatirea raportarii
incidentelor homofobe si transfobe oferind instrumente si o metodologie pentru documentarea si
raportarea violentelor motivate de ura fatd de persoanele LGBT in mod sistematic si faptic.

Manualul ofera un model de chestionar detaliat pentru a ajuta la descrierea incidentului intr-un
mod cat mai faptic, obiectiv, clar, consecvent si exact posibil. Este un model care poate fi folosit in
diferite moduri (chestionar online, interviuri). Persoanele si organizatiile sunt invitate sa reflecteze cu
atentie asupra propriilor obiective si asupra nevoilor specifice din tara lor, si sa adapteze modelul in
functie de aceste specificitati. De asemenea, manualul ofera un cadru orientativ pentru interviurile
semi-structurate cu victimele incidentelor in cadrul carora sunt violate drepturile omului:

http://www.ilga-europe.org/europe/publications/non_periodical/handbook_on_monitoring_
and_reporting_homophobic_and_transphobic_incidents

~Schema de raportare asistata” - GALOP, Londra, Marea Britanie

Organizatia Galop pentru LGBT, cu sediul in Londra, a dezvoltat o schema de ,raportare asistata”
fmpreuna cu Politia metropolitana (Metropolitan Police Service ) pentru a creste nivelul de raportare
a infractiunilor motivate de ura fobica fata de LGBTI. Utilizatorii care nu doresc sa raporteze direct
la politie pot raporta prin intermediul site-ul organizatiei Galop, folosind un formular de raportare
online (vezi: http://www.galop.org.uk/online-report-form/ si http://www.galop.org.uk/wp-content/
uploads/2009/05/reportform.pdf) sau Shoutline, un serviciu de asistenta telefonica si asistenta
sociald individualizata, care ofera sfaturi, sprijin si asistentd individualizata continua victimelor
infractiunilor homofobe si transfobe, abuzurilor sexuale si domestice si celor care au probleme cu
politia.

Formularul de raportare online cuprinde intrebari cu privire la timpul si locul incidentului, tipul de
ofensa, pierderea sau deteriorarea proprietatii, precum si informatii despre victima si infractor. Prin
schema de raportare asistata, utilizatorii pot alege daca:

- doresc sa fie contactati de asistentul social Galop, dar nu doresc ca datele lor de contact sa fie
transmise altor agentii (inclusiv politia);

vor ca politia sa investigheze si vor ca datele lor de contact sa fie transmise politiei;

doresc sa ramand anonimi si nu doresc sa fie contactati de politie sau Galop.

in functie de alegerea utilizatorilor, Galop va transmite detaliile direct catre politie, va transmite
rapoarte anonime, sau va actiona ca intermediar pentru ca politia sa poatd interveni prin intermediul
Galop fara a primi detaliile despre victima. De asemenea, Galop specifica faptul ca informatiile oferite
de utilizatori vor fi inregistrate de Galop in mod anonim pentru a realiza statistici care, daca este
relevant, vor fiimpartasite cu alte agentii pentru a contribui la prevenirea altor incidente in viitor. De
asemenea, site-ul Politiei metropolitane face referire la aceastd,schema de raportare asistata”:
(http://www.met.police.uk/communities_together/docs/reporting_crime.pdf)
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CAPITOLUL 5 = SPRIJINUL

Deoarece infractiunile motivate de ura presupun
atacul premeditat asupra victimei din cauza
identitatii sale reale sau presupuse (varsta, rasa,
credinta, sex, orientare sexuald, identitate sexuala
sau dizabilitate - infractiune motivata de urd),
implicatiile sale pentru victima sunt mai severe
decat in cazul altor tipuri de infractiuni, cum ar fi
cele intamplatoare etc. Si asta pentru ca, in mod
particular, victimele infractiunilor motivate de ura
au mai putine sanse de a preveni un atac fard a
trebui mai intai sa-si schimbe identitatea.

Infractiunile motivate de urd se pot intampla
oriunde - acasa, pe strada, in mijloacele de
transport in comun, la locul de munca, la scoala etc.
Incidentele pot lua diferite forme — agresiune fizica,
distrugerea proprietatii, intimidare, hartuire, abuz
verbal sau insulte, graffiti ofensator sau scrisori
(mesaje motivate de ura).

Acest capitol are scopul de a asista organizatiile
societatii civile in stabilirea standardelor de
baza pentru procesul de sprijinire a victimelor
infractiunilor motivate de urd si procesul de gasire
a unor modalitati de cooperare cu partile cheie
relevante.

In majoritatea tarilor existd mai multe modele
diferite de organisme de sprijinire a victimelor. Fie

oficiale (bazate pe legislatie, sustinute si finantate

5.1 Drepturile victimelor si standarde de baza

ACORDAT VICTIMELOR

de stat), fie non-guvernamentale, fie voluntare.
Toate trebuie sa colaboreze si sa se sustina una pe
alta pentru a crea cea mai buna sinergie in ceea ce
priveste serviciile oferite, astfel incat victimele sa se
simtd in siguranta. Desi statul are propriile obligatii,
rolul organizatiilor societatii civile ar trebui sa fie
acela de a acorda sprijin victimelor infractiunilor
motivate de urd. Organizatiile societatii civile pot
oferi asistenta imediat dupa incident sub forma
sfaturilor practice si consilierii psihologice. Mai
mult, unele organizatii ale societatii civile pot oferi
0 gama larga de sprijin; pana la servicii juridice
profesioniste pro bono si/sau programe specializate
de formare pentru functionari (de ex. politisti).

Desi exista acorduri in ceea ce priveste drepturile
fundamentale ale omului, starea actuald a masurilor
legislative si practice relationate cu sprijinirea
victimelor infractiunilor motivate de ura difera in
statele membre UE. Setul propus de indrumari are
scopul de a facilita implementarea unui set comun
de principii si bune practici pentru sprijinirea
victimelor. Totusi, aceste indrumari nu sunt in nici
un caz un manual care sa acopere complet tema
sprijinului acordat victimelor. Sprijinirea victimelor
este o sarcina imensa, cu multe implicatii in ceea
ce priveste disponibilitatea organizatiilor societatii
civile, a personalului si voluntarilor sdi, de a-si
asuma responsabilitati atat de serioase.

In cadrul procesului de raportare si investigare a infractiunii motivate de ura, victima are nevoie de cat
mai mult sprijin posibil. De-a lungul intregului proces, este important sa se acorde atentie drepturilor
victimelor. Drepturile care sunt relevante in mod deosebit pentru victimele infractiunilor motivate de

ura sunt:

« Dreptul de a fi tratate cu politete, compasiune si respect;

« Informare cu privire la servicii si solutii;
« Accesul la servicii;
« Informare cu privire la procesul in instanta;

« Protejarea victimei pentru a evita orice contact cu infractorul;

« Anonimitatea victimei;

« Constientizare cu privire la impactul asupra victimei;

+ Informare cu privire la compensatia victimei.




Totusi, lucrul cel mai important in acest tip de munca il reprezinta cerintele de baza legate de protejarea
anonimitatii si a datelor.

M Documentare corespunzatoare
O documentare bine facuta economiseste timp, creste eficienta si ofera transparenta organizatiilor
societatii civile. De aceea, organizatiile societatii civile ar trebui sa dezvolte protocoale pentru
gestionareadocumentelorsiainformatiilor (inlinie culegislatianationala sistandardele de conformitate
voluntara). Daca nu exista standarde sau legislatie in ceea ce priveste documentarea obligatorie,
organizatia trebuie sa aiba un formular standard cu date relevante despre victime si incidente.

Totusi, lucrul cel maiimportantin acest tip de munca il reprezinta cerintele de baza legate de protejarea
anonimitatii si a datelor (vezi punctul B de mai jos).

De asemenea, victimele trebuie sa fie bine informate cu privire la gestionarea riscurilor si care sunt
toate partile implicate in proces (victimd, comunitate, organizatia societatii civile care primeste
plangerea si altele).

M Politica de confidentialitate

Protejarea datelor este definita in majoritatea legislatiilor nationale. Totusi, acest lucru nu rezolva
problema confidentialitatii in ceea ce priveste relatia dintre victima si cel ce oferd ajutor in cadrul
organizatiei societatii civile. Pentru a spori increderea informald, organizatiile societatii civile ar putea
dori sa incheie un acord mai formal intre cele doua parti, care sa fie semnat la inceputul interviului
sau al altui gen de contact similar. Ca practica generald, pentru a consolida cultura organizationala
a confidentialitatii, este recomandat sa se includa o clauza in acordurile incheiate cu voluntari la
inceputul colabordrii acestora cu organizatia societatii civile.

M cCodul de etica

Organizatiile societatii civile pot elabora un cod de etica, care sa contina clauze esentiale referitoare
la drepturile omului in ceea ce priveste incluziunea sociala, tratament drept si non-discriminare,
prevenirea conflictelor si proceduri concrete de raportare a abuzurilor. Codul nu trebuie considerat
doar o simpla formalitate, ci trebuie promovat in randul angajatilor si abordat in cadrul programelor
de dezvoltare a angajatilor. Codul de etica si standardele morale trebuie transpuse in munca de zi cu
Zi a organizatiei societatii civile. Totusi, pentru a reusi acest lucru, standardele trebuie sa fie sensibile
la cultura si obiceiurile locale (de ex. in cazul institutiilor multinationale, obiceiurile dintr-o tara nu
trebuie subapreciate in alta tara).

M Claritatea asteptarilor
Sugeram ca ariile cheie ale sprijinului acordat sa fie clar definite, dar accentul general trebuie pus pe
deschiderea totald a organizatiei societatii civile de a aborda fiecare caz individual in parte. Prezentarea
unor liste foarte normative de tipuri de suport poate fi descurajanta si oficioasa si, ca atare, neatractiva
pentru victimele care apeleaza la organizatia societatii civile pentru sprijin.

in acelasi timp, organizatia societatii civile trebuie sa gestioneze in mod foarte clar asteptarile
victimelor/clientilor si sa exprime foarte simplu posibilitdtile, sansele, posibilele obstacole care trebuie
evitate pe cat posibil, dezamagirile din etapele ulterioare ale procesului de investigatie.
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M  Diviziunea muncii: roluri si responsabilitati stabilite de comun acord intre organizatia societatii

civile si politie

Orice relatie intre o organizatie a societatii civile si politie trebuie sa se bazeze pe consimtamantul
reciproc prin care se recunosc responsabilitatile individuale si puterile reale (ce anume poate realiza
fiecare in cel mai eficient mod - contact cu victima in ceea ce priveste trauma prin care a trecut,
adunarea informatiilor in procesul de investigare a infractiunii, actiuni de prevenire etc.). Pentru a
realiza o sinergie optima, este recomandat ca politia si organizatia societatii civile sa semneze un
acord, daca acest lucru este posibil.

Relatia dintre organizatia societatii civile si politie este influentata foarte mult de cultura politica din
fiecare tara. In unele tari, relatia este extrem de sensibila in sensul castigarii increderii. Astfel, legaturile
informale sunt mult mai importante decat cele formale.

Formare si dezvoltare profesionala

Pentru a asigura un sprijin eficient si a preveni orice vatamare ulterioara a victimelor, lucratorii de
prim ajutor necesita o dezvoltare profesionala constanta care presupune in mod particular formarea
in ceea ce priveste practicile de contact initial, tehnici de intervievare si tipuri relevante de consiliere
primard in prima etapa si trimiterea victimei la specialisti. O perioada de formare de sase luni este o
practica obisnuita in cadrul organizatiilor societatii civile care ofera sprijin victimelor.

Feedback si revizuire

Revizuirea regulata a cazurilor trebuie sa aiba loc dincolo de orice colectare de date (care ar trebui sa
combine datele cantitative si cele calitative). Organizatiile societatii civile mari pot organiza sedinte
regulate cu personalul, de ex. lunar, in cadrul cdrora se face o revizuire a cazurilor cheie. Acest lucru
poate firelationat cu programele de dezvoltare profesionala si/sau monitorizarea intre egali (de multe
ori mai eficienta decat o revizuire formald de catre management sau audit).

Proceduri clare de operare

Organizatia societatii civile ar trebui sa elaboreze indrumarile de baza cu privire la procedurile de
operare, in mod ideal un manual pas-cu-pas care sa contina numere de contact, o lista de verificare
si un sistem de indosariere pentru a accelera procesul si a se asigura ca cel putin procedurile de baza
sunt indeplinite si inregistrate pentru referinte si revizuiri ulterioare.

Solidaritatea cu alte grupuri victime

Acest lucru se refera la contextualizarea infractiunilor motivate de ura, care joaca un rol major in
procesul de prevenire, precum si in recuperarea post traumatica a victimei si comunitatii. Solidaritatea
morala cu alte grupuri victime ajuta si la dezvoltarea unei mai bune intelegeri a tipurilor de vatamare
psihologica care pot afecta un spectru larg de victime. Victimele trebuie ajutate sa se impace cu
propria identitate si sa gaseasca cea mai buna exprimare a potentialului care deriva din identitatea
lor pentru societate.



5.2 Servicii oferite victimelor infractiunilor motivate de ura

Procedurile trebuie sa se bazeze pe si sa reflecte nevoile victimei. Tipul si cantitatea resurselor disponibile
depind in primul rand de tipul de organizatie a societatii civile implicata.

Organizatiile de asistenta juridica (de ex. centre pentru drepturile cetatenilor, organizatii de advocacy) isi
canalizeaza resursele pentru a oferi servicii juridice. Astfel, isi aloca resursele principale — timpul, expertiza,
resursele financiare etc. — diferitelor tipuri de asistenta juridica.

Organizatiile societatii civile pentru drepturile omului tind sa se specializeze in diferite probleme legate
de drepturile omului sau sa combine aceasta expertiza cu furnizarea de ajutor social. Cel din urma poate
fi mai potrivit pentru o prima interventie. De cele mai multe ori, aceste tipuri de organizatii au resursele
necesare pentru sprijinirea victimelor de-a lungul proceselor pe termen scurt si lung.

Organizatiile societatii civile furnizoare de servicii sociale deseori dispun de o gama variata de
instrumente foarte profesionale, dar le poate lipsi capacitatea de a oferi suport juridic adecvat. Asadar, in
toate cazurile, o sinergie intre toate partile implicate este sursa optima pentru crearea unei retele complete
de sprijin.

5.2.1 Sfaturi de baza (ajutor practic)

Deseori, organizatiile societdtii civile reprezinta primul refugiu la care apeleaza victimele. De aceea,
trebuie sa fie pregatite sa ofere consiliere calificata sau cel putin sa trimita victimele mai departe pentru a
li se satisface urmdtoarele nevoi:

+ Asistenta medicala;

« Sprijin psihologic;

« Servicii juridice;

+ Mediere cu autoritatile;

« Compensatii financiare;

« Grupuri de sprijin;

« Servicii sociale (de ex. pentru ingrijirea copiilor);
« Sprijin pentru relocare (de ex. adaposturi);
Sprijinul media.

Servicii juridice

Data fiind complexitatea acestor probleme, organizatiile societatii civile pot alege sa ofere doar informatii
juridice elementare sau ajutor legal mai complex. Daca cel din urma depaseste raza de actiune a organizatiei
societatii civile implicate, aceasta ar trebui sa indrume victima spre un consilier juridic extern, in mod ideal
pe baza unui parteneriat de durata, deoarece acest lucru sporeste increderea victimei in fiecare organizatie
implicata.

- Majoritatea organizatiilor societatii civile ofera sfaturi juridice. De obicei, acesta este un ajutor pe termen
scurt, oferit in primele etape ale cazului.

+ Unele organizatii ale societatii civile sunt specializate in reprezentare juridica in litigii, in judecatorii,
tribunale si alte organisme relevante. Deseori, acest lucru presupune o munca foarte specializata si o
relatie pe termen lung cu clientul. De asemenea, poate implica costuri considerabile, care de multe ori
depasesc posibilitatile victimei. De aceea, acest tip de asistenta juridica este deseori oferitd pro bono de
firmele de avocatura.

Asistenta (de ex. cand raporteaza incidentul, in timpul anchetei, la spital)

Organizatiile societatii civile pot fi foarte eficiente in sprijinirea victimei in ceea ce priveste raportarea
incidentului, fiind primul punct de contact si punand la dispozitia victimei o persoana care sa-i ofere
asistenta (fie un membru al personalului, fie un voluntar format in acest scop) pentru a insoti victima in
demersurile cu autoritatile. Chiar daca nu vorbeste direct cu ea, prezenta aceleiasi persoane - insotitorul
- in toate demersurile, chiar daca asteapta afard, poate fi vitala pentru sporirea increderii in sine si alinarea
suferintei psihologice a victimei.
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Mediere cu autoritatile (scoald, locuinta etc.)

Organizatiile societatii civile sunt, in mod traditional, calificate si eficiente in rolul de mediatori cu autoritatile.
Dezvoltarea uneiretele de contacte relevante - cu scoli, autoritati care se ocupd de locuinte, politie si organisme
publice - ofera organizatiilor societatii civile un instrument vital care le permite sa se ocupe in mod eficient
de cazul respectiv. Relatiile stabilite pe termen lung intre aceste parti interesate sunt si ele un instrument
important in procesul de prevenire a infractiunilor si de intdrire a puterii victimelor (victim empowerment).

Sprijin psihologic (pentru victima si rude, daca e nevoie)

Unele organizatii ale societatii civile sunt calificate profesional pentru a oferi sprijin si consiliere psihologica. Ele
trebuie sa aiba lucratori de prim contact bine formati (personal si voluntari). Desi atentia acordata victimei este
obligatorie inca din primul moment si pe tot parcursul cazului, rudele victimelor sunt de multe ori ignorate. Si
totusi, acestea pot avea un rol important in reducerea efectului infractiunii si contribuie la recuperarea totala
a victimei, precum si la prevenirea unor infractiuni ulterioare. De aceea, organizatiile societatii civile trebuie
sa abordeze si rudele victimelor, fie prin intermediul unor focus grupuri specializate, fie prin intermediul
unor cluburi informale (un instrument foarte eficient in aceasta etapad a recuperarii pe termen lung, si chiar in
procesul de reconciliere).

Compensatii financiare

Unele organizatii ale societatii civile, cum ar fi birourile de consiliere pentru cetateni, ofera informatii elementare
cu privire la compensatiile financiare. Totusi, cel mai bine ar fi ca aceasta problema sa fie abordata de firmele
de avocatura specializate si de autoritati (in special prin sentinte judecdtoresti). Organizatiile societatii civile
pot fi un bun sprijin in cazurile in care este nevoie de ajutor financiar aditional pentru a contribui la restabilirea
starii de dinaintea comiterii infractiunii (de exemplu, cand proprietatea a fost distrusa complet, cand victima
a suferit vatamare fizica grava si necesita ajutor pentru a se misca sau cand rudele victimei infractiunii raman
fara sprijinul financiar oferit initial de victima, care a radmas temporar sau permanent fara slujba sau a suferit
rani letale).

5.2.2 Identificarea victimelor si promovarea organizatiilor societatii civile

Fiecare organizatie a societatii civile, inclusiv cele care ofera sprijin victimelor, trebuie sa acorde atentie
procesului de identificare a victimelor si de dezvoltare a unor mijloace eficiente de promovare a organizatiei.
Oricat de profesionista ar fi organizatia, daca victimele nu stiu despre existenta ei, aceasta nu-si indeplineste
scopul. Mai jos sunt enumerate cateva canale de comunicare si instrumente eficiente folosite de organizatiile
societatii civile de succes, care nu necesita resurse financiare deosebite.

Canale de comunicare:

« Retele sociale - on-line (un instrument eficient din punct de vedere al costului si economiei de timp, si un
bun multiplicator);

« Live — in situ (desi mai costisitor, este un instrument important pentru abordarea directa a grupurilor victima
potentiale) in locatiile cele mai vizitate de potentiale victime si grupuri victime;

+ Media si campanii publice de informare - cel mai bine in mass-media locala, folosirea de anunturi pentru
educarea publicului in scoli (invatamantul de stat si includerea in curricula scolard), angajati, spatii publice
cum ar fi unitati culturale, centre comunitare, biblioteci publice, autoritati publice, lacase de cult, baruri,
stadioane si evenimente publice.

Instrumente de comunicare:

Transmiterea informatiilor pe cale orala este de multe ori cea mai buna publicitate in randul victimelor, mai
ales in randul victimelor infractiunilor motivate de ura in care propria comunitate (culturald, etnica, religioasa,
de gen, orientare sexuala) este de cele mai multe ori sursa cheie de credibilitate si incredere. Implicarea altor
membri ai unei astfel de comunitati poate ajuta organizatia societatii civile sa inteleaga mai bine mentalitatea
si obiceiurile membrilor comunitatii.

Cooperarea cu asociatiile culturale si artistice locale poate duce la o constientizare cu privire la fenomenul
infractiunii motivate de ura prin intermediul pieselor de teatru si al documentarelor.

Utilizarea posterelor, fluturasilor si panourilor publicitare pentru a constientiza si a promova serviciile
organizatiei societatii civile nu trebuie subestimata.



SPRIJINUL ACORDAT VICTIMELOR:
EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

® People against Racism (PaR) - Oameni impotriva rasismului
PaR este o organizatie a societatii civile care lupta in primul rand impotriva extremismului de
dreapta. PaR este renumita pentru campaniile sale, educarea publicului si sprijinul acordat victimelor.
Organizatia se bazeaza in principal pe voluntariat. Sprijinul acordat victimelor este in primul rand de
naturad juridica.

PaR isi creeaza o retea de voluntari care opereaza la nivel local in toate locurile vulnerabile, de ex.
cluburi, scoli. Pe langa metodele standard, cum ar fi linii telefonice directe si site web, mai are si o
retea de asa-numiti agenti de prim contact: oameni care identifica victime potentiale sau reale ale
atacurilor si le ofera ajutor/cooperare. Apoi, victima este contactata de avocatul PaR, care ii ofera
victimei consiliere completa cu privire la caz si o insoteste la politie in timpul interogatoriului. PaR
a realizat si o prezentare a celor mai comune cazuri/probleme/incidente si a elaborat recomandari
pentru victime cu privire la,cum sa se comporte si ce sa faca in anumite situatii”.

® Cazul Hedviga Malinova

Hedviga Malinova era o studenta slovaca de etnie maghiara care a fost atacata de neo-nazisti pentru
ca a avut o convorbire telefonica in limba maghiara. A fost batutd, insultatd, iar atacatorii au ldsat
mesaje scrise pe bluza ei care spuneau: ,Unguri mergeti dincolo de Dunare ". Fostul ministru de
interne a acuzat-o pe Hedviga ca a indus lumea in eroare la prima conferinta de presa. Povestea
a devenit un caz elementar la nivel intern si international, dand nastere la pasiuni atat in partea
maghiara cat si in partea slovaca. Cazul a ajuns in toate instantele juridice posibile, inclusiv Curtea
Europeana pentru Drepturile Omului.in final, Republica Slovaca a trebuit s fi ceara scuze lui Hedviga,
careia i s-a facut dreptate — s-a dovedit ca nu mintise in nici un aspect al acuzarii.

Rezultatul pozitiv al acestui caz este o consecintd a unei presiuni puternice din partea unei coalitii
intre o organizatie a societatii civile si media, care i-a oferit lui Hedviga sprijin personal, juridic si
mediatic timp de mai bine de 7 ani si a ajutat-o sa nu renunte la drepturile sale.
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CAPITOLUL 6: MODELE DE COOPERARE INTRE
ORGANIZATIILE SOCIETATII CIVILE, POLITIE,
AUTORITATI LOCALE SI GUVERN

6.1 Definirea nivelurilor de servicii

Este esential ca, atunci cand o organizatie a societatii civile incearcad sa asiste victimele infractiunilor motivate
de ura, sa decida ce servicii va oferi si ce servicii nu va oferi. Pentru aceasta decizie este important sa existe
o intelegere a resurselor disponibile, a pozitiei organizatiei in comunitate, a infrastructurii existente si a
dispozitiei organelor justitiei penale de a recunoaste si raspunde la infractiunile motivate de ura. O noua
organizatie va castiga o pozitie bund daca identificd o lipsa in serviciile furnizate mai degraba decat daca
incearca sa reproduca servicii care exista deja.

Pentru o buna pozitionare a serviciului, cel mai important lucru este intelegerea naturii problemei. Acest
lucru poate fi realizat prin consultarea comunitatilor afectate sau, daca se poate, prin analizarea studiilor
academice si guvernamentale cu privire la ostilitate si ura fata de comunitatea tintd, fie ea un grup singular
sau o zond geografica mai larga care cuprinde mai multe grupuri victima.

O alta parte importanta a planificarii este stabilirea scopurilor si valorilor. Trebuie sa fie clar pentru toata
lumea ce simbolizeaza organizatia, pe cine doreste sa sustina si, cel mai important, care ii sunt principiile
morale. Desi furnizarea unui serviciu doar pentru o parte a comunitatii poate fi un lucru dezirabil, este vital
ca organizatia sa clarifice faptul ca va condamna in mod deschis orice tip de infractiune motivata de urd si
va lucra impreuna cu alti parteneri care se pot confrunta cu provocari similare in alta parte a comunitatii.
Succesul se obtine mai usor atunci cand grupurile lucreaza impreuna pentru a dezvolta servicii pentru
toate victimele infractiunilor motivate de urd, indiferent de originea si mediul din care provin.

Exista diferite modele de servicii oferite de organizatiile societatii civile, variind de la o simpla analiza a
datelor publice si pana la organizatii care ofera servicii holistice care includ facilitati de raportare, advocacy
pentru victime si activitati educationale, care au scopul de a reduce ostilitatea in cadrul comunitatii mai
largi. Felul in care o organizatie dezvolta relatii cu autoritatile variaza foarte mult in functie de competenta
aleasa.

6.2 Stabilirea relatiilor

Elementul cheie al succesului unei organizatii este legat de relatiile pe care le stabileste cu partile interesate.
Chiar daca este posibila furnizarea unui serviciu fara a avea relatii de colaborare, totusi, valoarea reala este
data de stabilirea unor relatii de incredere cu toate agentiile care au un rol in reducerea raului cauzat de
ostilitate si ura, dar si cu grupurile comunitare existente.

Grupurile de parti interesate pot fi locale sau nationale si pot include:

® Grupuri comunitare existente: in functie de comunitatea tinta, existd posibilitatea ca grupurile
existente sd opereze deja, fie ca au o baza teologica, sociald, culturala sau de orice alta natura. Unele au
succes datorita cooperdrii cu organizatii cu preocupadri similare si care au expertiza in alte domenii, cum
ar fi sdndtate, locuinta sau educatie. Organizatiile societatii civile au constatat ca aceste grupuri afla de
existenta oricarui tip de ostilitati si, de aceea, si-au dat seama de beneficiul unei astfel de colaborari.

® Persoane influente: Trebuie luata in considerare ideea de a identifica persoane care pot sa asiste
organizatiile societatii civile. Unele au avut succes datorita sprijinului unor persoane puternice, cum
ar fi lideri ai comunitatii, academicieni, lideri religiosi sau persoane importante care au fost victime ale
infractiunilor si rudele acestora, care pot dori sa isi foloseasca influenta pentru a proteja alte persoane
impotriva unor tragedii de genul celor trdite de ei.



Organizatii de sport: Sportul este de multe ori un mediu in care se manifesta ura, dar poate fisi o sursa
de influenta pozitiva atunci cand se iau initiative impreuna cu anumite cluburi care au o motivatie
morala si economica de a face sportul accesibil tuturor sectoarelor comunitatii. Personalitatile sportive
pot fi de nepretuit atunci cand doresc sa vorbeasca deschis impotriva atitudinilor negative.

Politia si procuratura: Este esential ca organizatia sa inteleaga sistemul de justitie penala daca doreste
sa sustina victimele in timpul etapelor de raportare si acuzare. Diferentele dintre tari in ceea ce priveste
definitiile, structurile si chiar angajamentul fata de infractiunile motivate de ura sunt enorme. Daca
printre obiectivele alese se afla si raportarea catre autoritati, atunci este important ca structurile de
raportare dezvoltate sa reflecte standardele si practicile care exista deja.

e Unele organizatii au politici de schimb reciproc de date, iar organizatiile societatii civile trebuie
sa decida ce informatii vor da mai departe si ce acorduri de confidentialitate sunt disponibile
pentru victime si martori. in cadrul unor parteneriate mai mature, datele sunt impartasite si de
functionari, ceea ce este un lucru bun, deoarece impartasirea datelor creste intelegerea globala
a naturii problemei si permite elaborarea de raspunsuri mai eficiente, dar acest lucru se intampla
doar atunci cand fiecare parte castiga increderea celeilalte.

* Unele organizatii folosesc formulare ,de autorizare” pentru victime pentru a obtine acordul
acestora de a impartasi informatiile cu autoritatile in numele lor.

Alte organizatii de stat: Exista multe alte organizatii de stat care joaca un rol important in combaterea
infractiunilor motivate de ura, de la educatori locali pana la nivel de guvern. Odata ce noua organizatie
are o idee clara cu privire la gama de servicii oferite, este important sa decida care din aceste agentii
nationale sau locale pot fi parteneri de valoare. Exemplele includ agentii de sanatate, locuinte, transport
si educatie care pot avea un rol important in functie de natura infractiunii motivate de ura in care a
fost implicata victima. Anumite domenii pot avea deja parteneriate stabilite pentru a facilita munca
fn comun cu scopul de a promova siguranta comunitatii. Aceste parteneriate pot fi un vehicul ideal
pentru dezvoltarea relatiilor.

Media: Utilizarea constructivd a mass-mediei poate ajuta in mod semnificativ la promovarea
cunostintelor si increderii in cadrul grupurilor care au suferit din cauza infractiunilor motivate de ura si
la Tncurajarea victimelor sa raporteze infractiunile. Noile organizatii trebuie sa se gandeasca la cele mai
bune modalitati de a castiga atentia si sprijinul mass-mediei locale si nationale. Cel mai bine este sa
aiba la indemana dovezi cu privire la dimensiunea problemei, detalii ale celor mai notabile infractiuni
sau marturii date de buna voie de victime, deoarece acestea vor atrage atentia jurnalistilor.

Nivel politic: Cand o organizatie functioneaza cu succes si are date solide, trebuie sa aleaga modul
in care le va folosi. Datele au o mare valoare in influentarea politicilor, scotand in evidenta natura
problemei. Rapoartele care rezuma datele pot fi impartasite prin relatii individuale cu politicieni,
mass-media, sau organizatii internationale, cum ar fi Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE sau
Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa. Organizatia societatii civile va trebui sa decida
daca doreste sa faca lobby pe scena locald, regionala, nationala sau internationala.

Statele au responsabilitatea de a pune la dispozitia cetatenilor un organism pentru drepturile omului
sau egalitate care sa verifice masurile anti-discriminare, iar acesta ar putea fi un partener de valoare
pentru a contesta atunci cand serviciile nu sunt destul de adecvate.
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6.3 Functionarea fara parteneriate de cooperare

Exista situatii in care unele organizatii ale societatii civile nu gasesc parteneri doritori in cadrul sistemului
dejustitie penala sau in mediul politic, iar acest lucru va schimba foarte mult accentul organizatiei societatii
civile.

Unele dintre aceste grupuri au descoperita ca:

e Politia ezita sa recunoasca ostilitatea care alimenteaza infractiunile motivate de urg;
. Politicienii neaga existenta unei astfel de ostilitati;

+ Exista ostilitate deschisa sau ascunsa fata de grupul tinta din partea autoritatilor;

+ Ostilitatea fata de grupul tinta este des intalnita in cadrul comunitatii.

In aceste zone organizatiile societatii civile vor functiona mai greu si probabil vor descoperi ca o mare parte
a efortuluilor se concentreaza pe asigurarea confidentialitatii victimei, stabilirea de relatii constructive chiar
si cu persoane din cadrul organizatiilor si incercarea de a promova relatii pozitive in cadrul comunitatii.

Daca o organizatie are avocati calificati, acestia pot alege sa gdseasca remedii pe cale legald, inclusiv prin
monitorizarea unor cazuri similare in instantele nationale sau internationale. Daca nu dispune de avocati,
organizatia poate lua in considerare stabilirea unei relatii cu avocati care sunt dispusi sa lucreze pro bono.

Nu exista nici o indoiald ca functionarea intr-un cadru ostil sau necooperant necesita aptitudini, cunostinte
si resurse mai considerabile, dar probabil ca victimele din aceste zone au cea mai mare nevoie de sprijin.

Organizatiile societatii civile noi pot primi sprijin din partea organizatiilor consacrate care s-au confruntat
cu probleme similare. De multe ori, agentiile internationale si organizatiile societatii civile multinationale le
pot indruma spre organizatii care au obtinut un anumit nivel de succes in circumstante similare.

6.4 Metodologie: Modele de cooperare

6.4.1 Raportarea infractiunilor

Urmadtoarele trei modele sau o combinatie a lor pot filuate in considerare, in functie de resursele disponibile
si dimensiunea problemei:

Modelul 1 - Raportarea doar a datelor publice: Aceasta optiune necesita cele mai putine resurse. Nu
cauta sa sprijine victimele in mod direct sau sa ofere facilitati de raportare, ci apeleaza la structuri de
raportare existente. Colecteaza date din surse existente cum ar fi media, relatii cu diferite organisme
si agentii profesionale. Rolul principal al acestui tip de raspuns este sa scoata in evidenta dimensiunea
problemei si sa foloseasca datele pentru a-i influenta pe cei responsabili de politici, legislatie sau prestari
de servicii. Aceasta optiune poate fi de folos in medii in care oficialitdtile nu recunosc, sau neagd, existenta
infractiunilor motivate de ura impotriva unui grup individual sau in societate. in general.

Modelul 2 - incurajarea raportarii prin canale existente: Aceasta optiune este poate cea mai populara
si necesita ca organizatia societatii civile sa aiba o baza puternica in comunitatea afectata. Este valoroasa in
cazul in care victimele ezita sa raporteze la autoritati. Deseori, victimele sunt mai dispuse sa discute cu un
grup informal din comunitate care poate sa raporteze autoritatilor in numele lor sau sa le ajute sa facd acest
lucru oferindu-le informatii, sprijin si advocacy de-a lungul procesului de raportare si acuzare. Resursele
necesare pentru aceasta optiune depind de natura si dimensiunea grupului tinta, iar provocarea esentiala
este sa se asigure ca serviciul este cunoscut de victime. Acest lucru poate fi realizat printr-o utilizare eficienta
a publicitatii locale, a evenimentelor publice si prin castigarea unei bune reputatii pentru sprijinul eficient
acordat, deoarece victimele impartasesc informatii despre serviciile primite cu semenii lor.



Modelul 3 - O structura de raportare care permite victimelor sa raporteze direct organizatiei
societatii civile: Acest model se bazeaza pe cel anterior si este cel mai intensiv in ceea ce priveste resursele.
Pe langa incurajarea raportarii, cauta sa ofere un serviciu holistic care include raportare directa, sprijinirea
victimelor si advocacy si asistenta de-a lungul procesului de justitie penala. in mod ideal ar trebui sa existe
o comunicare in ambele sensuri cu alte agentii. In cazuri rare, finantarea pentru o organizatie atat de ampla
poate fi gasita in cadrul comunitatilor afectate sau poate veni din partea unor binefacatori caritabili, totusi,
in cele mai multe cazuri, este vorba de o finantare din partea statului daca organizatia poate convinge
autoritatile ca poate oferi servicii in numele statului.

6.4.2 impartasirea datelor

Este vital ca organizatia sa aiba cunostinte despre legislatia locala cu privire la protectia datelor si sa aiba
reguli clare cu privire laimpartasirea datelor. Acest lucru va asigura ca victimele si autoritatile inteleg foarte
bine ce se va intampla cu informatiile pe care le dau. Nu uitati: o organizatie poate fi discreditata daca
dezvaluie informatii confidentiale, asa cd siguranta informatiilor trebuie sa fie luata in considerare impreuna
cu circumstantele in care informatiile sunt impartasite.

Pe masura ce organizatiile si agentiile castiga mai multa incredere unele in altele, informatiile impartasite
vor deveni mai valoroase si vor conduce la raspunsuri mai bune, atat in cazuri individuale cat si la nivel de
politici si influenta operationala.

Sprijinul acordat victimelor: Organizatiile trebuie sa decida cu privire la nivelul de servicii pe care doresc
sa il ofere victimelor. Sprijinirea pe termen lung a victimelor traumatizate poate fi o procedura foarte
intensiva si costisitoare care poate dura multe luni. Este necesar sa se schiteze serviciile curente destinate
victimelor si sa se decida daca organizatia doreste sa indrume victimele spre serviciile existente sau sa
ofere sprijin direct. Sunt situatii in care organizatiile societatii civile au actionat ca un mecanism de prestari
de servicii angajat de agentiile existente de sprijinire a victimelor, in care agentia finanteaza un serviciu
potrivit din punct de vedere cultural, destinat grupului victima. De asemenea, pot insoti victimele de-a
lungul procesului de raportare si acuzare.

Influentarea politicilor: Odata ce o organizatie are informatii despre natura sau dimensiunea ostilitatii,
poate influenta politicile locale, nationale sau internationale facand lobby la politicieni si oficialitati si
cerand servicii mai bune. Organizatia trebuie sa decida pe ce scena doreste sa opereze si sa-si directioneze
influenta catre cei care au putere politica sau pot influenta politicile. Se pot stabili relatii de colaborare, dar
organizatiile de succes trebuie sa conteste performantele slabe, fie in cadrul acestor relatii, fie, in cazuri
extreme, pe scena politica si publica.

Prevenire: Organizatiile societatii civile au un rol important in prevenirea ostilitatii si infractiunilor motivate
de ura. Aceste activitati pot include programe educationale, reabilitarea infractorului, sau chiar implicarea
comunitatii inaintea unor evenimente de mare risc, cum ar fi paradele LGBT.
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MODELE DE COOPERARE,
EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

® Marea Britanie - True Vision

Pentru a oferi o singura cale de raportare a infractiunilor motivate de ura in Marea Britanie, politia,
guvernul si partenerii lor au cooperat pentru a dezvolta o facilitate de raportare on-line numita True
Vision (www.report-it.org.uk), care, pe langa faptul ca ofera informatii victimelor, le permite acestora
sau organizatiilor comunitare sa raporteze direct politiei sau autoritatii relevante. Aceste informatii pot
fi oferite anonim daca e nevoie, iar organizatiile societdtii civile pot opera fara cheltuieli semnificative
pentru tehnologii ale informatiei. De asemenea, ofera politiei o singurd structura de raportare consacrata
indiferent de organizatia care trimite raportul.

® Danemarca - Institutul Danez pentru Drepturile Omului

In stransa legatura cu proiectul finantat de UE, Depistarea si abordarea infractiunilor motivate de ura
impotriva LGBT in 9 state membre UE, Institutul Danez pentru Drepturile Omului a organizat intalniri
cu Ministerul Danez de Justitie, Serviciul Danez de Informatii si Securitate, politia nationala si politia
din Copenhaga. Ca urmare a acestor intalniri, politia orasului Copenhaga a fost numita de seful politiei
nationale ,partener” in cadrul proiectului. Au fost alesi cativa angajati ai politiei care au fost formati
in ceea ce priveste gestionarea infractiunilor motivate de urd. De asemenea, Institutul Danez pentru
Drepturile Omului i-a cerut politiei sa-i permita sa realizeze o cercetare la sectia de politie cu privire la
gestionarea practica a infractiunilor motivate de ura de catre politie. Ca rezultat al studiului si sesiunii de
formare, care a fost organizata pentru si impreuna cu politia, s-a stabilit o colaborare stransa cu politia si
s-a dezvoltat sentimentul de incredere reciproca.

Aceastd cooperare a dus la organizarea de sesiuni de formare pentru politia din toate regiunile din
Danemarca, cu participarea politiei si procuraturii ca formatori si a Institutului danez si a Serviciului
Danez de Informatii ca organizatori. Ulterior, directivele nationale pentru politie cu privire la gestionarea
infractiunilor motivate de ura au fost revizuite de directorul Procuraturii publice.




® Catalonia, Spania - Casal Lambda

Protocolul politiei din Catalonia impotriva violentei motivate de ura homofoba si transfoba se
refera la sub-raportarea si prevenirea infractiunilor motivate de ura fata de LGBT.

Au fost intreprinse actiuni inovatoare in cadrul unei cooperdri intre autoritatile guvernamentale
din Catalonia si asociatii precum Casal Lambda, un grup care lupta pentru drepturile lesbienelor,
homosexualilor, bisexualilor si transsexualilor (LGBT). Casal Lambda se confrunta cu problemele zilnice
ale persoanelor LGBT, oferind servicii juridice si psihologice comunitatii. Casal Lambda a adunat dovezi
care sustin faptul ca multe agresiuni motivate de fobia fata de LGBT nu sunt raportate: multi inca mai
cred ca autoritatile nu fi vor baga in seama sau nu au formarea necesara pentru a se ocupa de cazul lor.

In septembrie 2006, guvernul autonom catalan a aprobat un ,plan interdepartamental impotriva
discriminarii homosexualilor si transsexualilor”, care este un plan de lupta transversal impartasit de
toate departamentele ministeriale. La nivel judiciar, in 2008 a fost creat un post de procuror in domeniul
homofobiei si transfobiei pentru a coordona actiunile politiei judiciare si autonome (Mossos d'Esquadra)
impotriva infractiunilor care ar putea avea o dimensiune homofoba sau transfobd. De asemenea, rolul
acestuia este de a se asigura ca circumstantele agravante si alte principii ale codului penal sunt aplicate
fara abateri. A fost adoptat si un protocol al politiei care se refera la ,Procedurile politiei cu privire la
infractiunile motivate de ura sau discriminare”. Din 2010, acesta acopera toate formele de infractiuni
motivate de urd. Unul din rezultatele acestor politici si ale cooperarii dintre politie si organizatia societatii
civile este faptul ca acum este posibild inregistrarea incidentelor motivate de ura.

Organizatiile societatii civile si autoritatile publice au devenit constiente de faptul cd, pentru a schimba
felulin care autoritatile si publicul abordeaza infractiunile motivate de ura fobica fata de LGBT, este nevoie
de cooperare. A fost stabilit un canal stabil de comunicare intre politie si asociatii: contacte telefonice
permanente si actiuni de diseminare a recomandadrilor de siguranta. De fapt, protocolul politiei cu privire
la infractiunile motivate de ura include si nevoia de a stabili o relatie directa intre serviciile de politie si
asociatiile LGBT. Acest proces de construire a increderii presupune si faptul ca politia este prezenta la
toate demonstratiile publice legate de comunitatea LGBT si recunoaste diversitatea sexuala a ofiterilor
sdi, inclusiv a politistilor LGBT.

Procuratura este responsabila de articularea cerintelor procedurale si de comunicarea cu politia in ceea
ce priveste cazurile homofobe si transfobe, in timp ce fortele de politie din Catalonia elaboreaza un
raport anual cu privire la incidentele motivate de ura fata de LGBT. De asemenea, ambele au sponsorizat
crearea unui grup de consultanta care include reprezentanti ai organizatiei Casal Lambda si ai altor
organizatii care apara drepturile LGBT, precum si reprezentanti ai guvernelor regionale si locale. Acest
grup consultativ urmareste toate incidentele raportate si felul in care procuratura si sistemul judiciar se
ocupa de ele.

Potrivit organizatiei Casal Lambda, aceste initiative, inclusiv cooperarea cu organizatiile societatii civile,
au avut consecinte importante. De exemplu, politia a publicat cateva indrumari cu privire la modul de a
raporta incidentele homofobe. O alta imbunatdtire importantd este faptul ca a crescut atentia acordata
victimelor. De asemenea, politia ofera sesiuni de formare ofiterilor sdi cu privire la diversitatea culturald
si sexuala si se implica in actiuni de prevenire: interventii in cazurile de bataie si intimidare in scoli,
diseminarea informatiilor tematice despre prevederile legale existente cu privire la infractiunile motivate
de ura, prevenire in domeniul sportului.

Atat asociatiile LGBT cat si autoritatile publice recunosc faptul ca dispozitia lor de a se intalni si a avea un
dialog structurat este o realizare importanta si este o conditie necesara pentru a initia etapele urmatoare
ale luptei impotriva infractiunilor motivate de ura fobica fata de LGBT.
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CAPITOLUL 7: CUM POATE CONTRIBUI PROCESUL
DE ADVOCACY LA COMBATEREA INFRACTIUNILOR

MOTIVATE DE URA?

Conform descrierii proiectului ,in fata faptelor!”,
obiectivele urmarite de parteneri includ
standardizarea criteriilor de colectare a datelor
comparabile cu privire la infractiunile motivate
de ura precum si formarea organizatiilor societatii

civile care reprezinta victimele in ceea ce priveste
adunarea datelor, analizare si raportare pentru a
sustine masuri de prevenire si interventie, cu
scopul de aimbunatdti cooperarea dintre autoritati
si organizatiile societatii civile.

Relatia dintre colectarea datelor, raportare, advocacy si elaborarea unor politici eficiente care sa abordeze
infractiunile motivate de ura poate fi definita dupa cum urmeaza:

® Adoptarea unei legislatii si a unor politici coerente este scopul suprem al organizatiilor
societatii civile de sprijinire a victimelor si organizatiilor comunitare, impreuna cu o puternica
constiinta politica de a aplica legislatia si politicile in viata reald. De fapt, violenta motivata
de urd poate fi abordata in mod eficient doar printr-un raspuns ferm din partea autoritatilor

publice;

® Advocacy este actiunea sau setul de actiuni intreprinse de organizatiile societatii civile
pentru a promova adoptarea acestor legislatii si politici. La randul lor, datele sigure si
comparabile sunt un element cheie al acestor actiuni, deoarece strategiile de advocacy
bazate pe dovezi au, in mod evident, sanse mai mari de succes. Drept urmare, actiunile de
advocacy, colectare a datelor si sprijinire a victimelor sunt de multe ori inter-relationate;

® Pentru a creste sansele de succes, actiunile de advocacy trebuie planuite si nu trebuie sa
reprezinte doar reactii la oportunitati sau amenintari politice. De asemenea, planificarea este
importanta pentru a determina ce tip de date sunt necesare si vor fi colectate. Trebuie scos in
evidenta faptul ca strategiile eficiente de advocacy necesita standarde si aptitudini, la fel ca si
procesul de colectare a datelor sau de sprijinire a victimelor;

® Actiunile de advocacy pot fi considerate o investitie pe termen lung si includ mobilizarea
de resurse pe care organizatiile societatii civile le-ar fi putut folosi pentru alte actiuni utile.
De aceea organizatiile societatii civile se implica in strategii serioase de advocacy deoarece
considera ca acestea sunt o solutie pentru a imbunatati contextul general in care opereaza si in
care traiesc comunitatile pe care le reprezinta. Organizatiile societatii civile trebuie sa gdseasca
un echilibru potrivit intre activitatile de advocacy si celelalte activitati pe care le desfasoara.

Actiunile de advocacy bazate pe dovezi pot fi foarte puternice intr-o societate democratica. De
exemplu, este important ca publicul general si media sa devina constienti de natura si extinderea violentelor
motivate de ura impotriva anumitor comunitati. Capacitatea organizatiilor societatii civile din comunitate
de a mobiliza opinia publica pentru a sprijini apelul la actiuni din partea autoritatilor publice poate fi o

modalitate de a asigura intreprinderea de actiuni.

Pentru adoptarea unor politici corespunzatoare organizatiile societatii civile trebuie sa sensibilizeze si
institutiile guvernamentale de la nivel national (inclusiv ministerele si parlamentul) si pana la nivel local. De
asemenea, organizatiile interguvernamentale de la nivel international pot ajuta in anumite cazuri, oferind
un forum de discutii si luarea unor angajamente fata de politici.



Este lafel deimportant ca politia, procuratorii si ofiterii judiciari, precum si alte organisme, cum ar fi autoritati
sanitare si educationale, sa aiba suficiente date pentru a putea recunoaste gravitatea situatiei si construi
capacitatea necesara pentru a elabora politici de lucru utile. Capacitatea organizatiilor societatii civile de a
intra in dialog si a coopera cu aceste organisme va fi consolidata atunci cand acestea sunt rezultatul unor
initiative de advocacy bazate pe dovezi.

Totusi, organizatiile societatii civile au acces doar la resurse materiale siumane limitate. in consecinta, trebuie
sa decida ce tipuri de activitati au prioritate si sa faca alegeri realistice. De aceea, stabilirea strategiilor si
definirea principalelor obiective ale activitatilor de advocacy sunt sarcini esentiale, care trebuie realizate
doar dupa ce datele au fost facute publice. Felul in care datele sunt adunate, analizate, editate si publicate
trebuie sa se armonizeze cu scopurile politice ale organizatiilor societatii civile.

7.1 Conditii care trebuie indeplinite pentru conceperea unor strategii eficiente de advocacy

Aceasta sectiune abordeaza diferitele tipuri de strategii pe care organizatiile societatii civile din comunitate
le pot dezvolta si sustine prin procesul de colectare a datelor atingand standardele definite de proiectul
in fata faptelor!. Urmatoarele tabele listeaza diferite optiuni de advocacy posibile si definesc in ce conditii
strategiile de advocacy isi pot indeplini obiectivele.

Optiunile care apar in italice pot fi considerate standarde de advocacy mai avansate, deoarece pot avea
nevoie de utilizarea unor resurse aditionale.

Celelalte elemente sunt considerate etape cheie in conceperea unei strategii de advocacy. Totusi,
organizatiile societatii civile trebuie sa se simta libere sa foloseasca acest capitol in mod flexibil, in functie
de contextul lor national sau local si de resursele de care dispun.
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Identificarea publicului tinta pentru activitatile de advocacy

Obiective posibile ale activitatilor de advocacy

Conditii pentru activitati eficiente de advocacy

Adoptarea unei legislatii cu privire la infractiunile motivate
de ura (de ex. legi penale, legislatie cu privire la drepturile
victimei)

Adoptarea unor politici de prevenire si construire aincrederii
intre autoritatile publice si comunitatile victimizate (de ex.
scheme de formare pentru functionari publici, scheme
pentru stabilirea de legaturi, campanii de sensibilizare)

Adoptarea unor politici care sa aiba ca scop facilitarea
raportdrii incidentelor catre autoritatile publice si sprijinirea
victimelor(deex.schemederaportare,dezvoltareaserviciilor
de sprijinire a victimelor sau sprijinirea organizatiilor care
ofera sprijin victimelor)

- Identificarea institutiei/institutiilor competente;

- Intelegerea proceselor decizionale din cadrul institutiei/
institutilor competente si identificarea factorilor
decizionali;

- Identificarea potentialilor aliati si oponenti din cadrul
institutiei competente;

-Intelegerea interactiunii dintre institutiile competente
precum si dintre aceste institutii si altele;

- Verificarea capacitatii organizationale a organizatiei
societatii civile care desfasoara activitatile de advocacy.

Definirea instrumentelor si resurselor pentru activitatile de advocacy

Publicul tinta pentru activitatile de
advocacy

Instrumente posibile pentru
activitatile de advocacy (mijloace de
transmitere a mesajului)

Utilizarea resurselor si a datelor
(adaptarea mesajului)

Opinia publica si media

- Campanii de sensibilizare

- Articole si interviuri in presa

- Folositi concepte bine definite si date
de incredere

-Luati  in  considerare utilizarea
povestilor individuale daca e fezabil

-Luati  in  considerare utilizarea
statisticilor daca sunt disponibile

Parlament, guvern, autoritati locale

- Campanii de sensibilizare

- Utilizarea lucrarilor cu privire la
politici/notelor de briefing

- Implicarea factorilor decizionali si
intalniri cu acestia

- Folositi concepte bine definite si date
de incredere

- Aratati ca intelegeti
contextul institutiei

- Folositi toate angajamentele luate
de Stat sau de autoritatile locale,
inclusiv  acordurile internationale
sau recomandarile organizatiilor
internationale aprobate de
ministerele nationale de externe
-Luati in  considerare utilizarea
povestilor individuale daca e fezabil
-Luati in  considerare utilizarea
statisticilor daca sunt disponibile

- Folositi  opiniile  exprimate de
ombudsmani nationali sau europeni,
organisme pentru egalitate etc

limbajul si

Autoritdti publice specializate i
organisme profesionale relationate

- Utilizarea lucrarilor cu privire la
politici/notelor de briefing
- Implicarea factorilor decizionali si

- Folositi concepte bine definite si
date de incredere

- Aratati cd intelegeti limbajul si
misiunea profesiei

- Folositi toate angajamentele
relevante luate de Stat sau de

(politie, procuraturd, justitie,sistemul
sanitar si educational...)

intalniri cu acestia (inclusiv autoritati
de supraveghere)
- Participarea la scheme de formare

autoritdtile de supraveghere,
inclusiv angajamentele luate la nivel
international
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Pentru a identifica victimele care sunt dispuse sa accepte ca povestile lor sa fie folosite intr-un mesaj de advocacy, este
important ca acest capitol sa fie citit impreuna cu Capitolul 5 cu privire la Sprijinul acordat victimelor si Sprijinul acordat
victimelor, exemple de bune practici. Impartdsirea experientelor umane poate fi un instrument puternic de advocacy.
Totusi, chiar daca victimele sunt dispuse sa se implice in activism, protejarea si sprijinirea acestora sunt necesare, cu atat
mai mult cu cat sunt expuse publicului. Pastrarea intimitatii victimelor devine o provocare. Astfel, toate deciziile cu privire
la utilizarea povestilor lor trebuie luate cu atentie si cu certitudinea ca oamenii inteleg si accepta posibilele consecinte ale
expunerii publice.

Pentru a folosi statisticile si datele in mod adecvat, este important ca actiunile de advocacy si colectarea datelor sa fie
planuite cu grija. Pentru acest lucru, acest capitol ar trebui sa fie citit impreuna cu Capitolul 1 cu privire la Colectarea si
verificarea datelor, Capitolul 3 cu privire la Raportarea unei infractiuni motivate de ura si Capitolul 4 cu privire la Raportarea
infractiunilor motivate de urd, exemple de bune practici.

Actiuni pentru formarea de coalitii de advocacy

Coalitiile se pot forma atat cu parteneri institutionali cat si cu alte organizatii ale societatii civile. Aceste doud optiuni nu
sunt exclusive. Totusi, e important de retinut ca ele reprezinta strategii diferite de coalitie si cd trebuie gestionate luand in
considerare natura respectiva a partenerilor.

Formarea de coalitii, atunci cand face parte din strategia de advocacy, trebuie planificata cat mai devreme. Toate elementele
strategiei de advocacy, inclusiv diferitii pasi care trebuie facuti sau limbajul folosit, trebuie gandite impreuna cu partenerii
din coalitie.

Publicul tinta posibil pentru activitatile de advocacy Strategia de coalitie

Identificarea potentialilor aliati institutionali (de ex.
organism pentru egalitate, ombudsman)

SI/SAU
Opinia publica si media Identificarea potentialilor aliati in mass-media si publicul
mai larg, inclusiv in societatea civila (de ex. alte organizatii
ale societatii civile, personalitati)
Angajament reciproc si munca in cadrul coalitiei

Identificarea potentialilor aliati in cadrul institutiilor (de ex.
grupuri politice)

SI/SAU
Parlament, guvern, autoritati locale Identificarea potentialilor aliati in publicul mai larg, inclusiv
in societatea civila (de ex. alte organizatii ale societatii
civile, personalitati)
Angajament reciproc si munca in cadrul coalitiei

Identificarea potentialilor aliati in cadrul institutiilor si
autoritatilor sale de supraveghere (daca este relevant)

Autoritati publice specializate si organisme profesionale SI/SAU
relationate (politie, procuratura, justitie, sistemul sanitar si | Identificarea potentialilor aliati in societatea civila (de ex.
educational...) alte organizatii ale societatii civile care lucreaza cu diferite

aspecte ale discriminarii sau drepturile omului)
Angajament reciproc si munca in cadrul coalitiei
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7.2 Metodologie: planificarea si evaluarea actiunilor pe baza resurselor disponibile

Organizatiile societatii civile lucreaza cu resurse limitate. in consecint, eficienta si succesul depind de
capacitatea lor de a planifica actiuni care pot fi dezvoltate in mod consecvent si sustinut. Aceasta modalitate
de gandire trebuie dezvoltata inca din primele etape ale strategiilor de advocacy (identificarea obiectivelor).
Apoi trebuie aplicata in toate etapele procesului de advocacy.

Adoptarea unui plan de advocacy poate fi o modalitate prin care organizatiile societatii civile se
implica intr-un astfel de proces, identificand prioritati ambitioase dar realistice si alegand mijloace
de actiune.

Monitorizarea actiunilor de advocacy este necesard pentru a urmari progresul si a putea adapta planurile
de actiune si practicile in functie de schimbari, incidente sau informatii neasteptate intr-o maniera usor de
gestionat. Pe masura ce publicul tinta al procesului de advocacy raspunde, poate fiimportant ca tacticile sa
fie ajustate, chiar daca obiectivele raman neschimbate.

Monitorizarea si ajustarea pot fi facute mai usor daca planurile de advocacy contin indicatori.
Indicatorii trebuie conceputiin conformitate cu resursele disponibile, pentru a fiin acelasi timp semnificativi
si usor de masurat. De asemenea, pot fi folositi pentru a evalua strategiile de advocacy ex post, de exemplu
la sfarsitul unui proiect.

in mod normal, fiecare organizatie trebuie si-si conceapa un model a ceea ce ar putea contine procesele
sale de monitorizare si evaluare. Evaluarea urmatoarelor elemente poate oferi indicatori pentru a
monitoriza strategia de advocacy a unei organizatii si pentru a masura succesele sale, sau pentru a
redresa deficientele sale:

« Implicarea partilor interesate relevante in organizatia societatii civile si in afara organizatiei
societatii civile (mai ales in cazul coalitiilor de advocacy, dar nu numai);

« Calitatea tuturorintalnirilor de advocacy si a tuturor reactiilor la initiativele publice de comunicare
(campanii, articole in presa, rapoarte publicate, evenimente organizate in scopuri de campanie);

- Utilizarea la maxim a oportunitatilor oferite de calendarul politic sau comunitar (de ex. sdrbatori
evreiesti, IDAHO pentru comunitatea LGBTI);

+ Motivele din spatele succesului sau esecului diferitelor actiuni de advocacy;

« Timpul necesar pentru a obtine progresul, comparativ cu obiectivele definite in planul de
advocacy;

+ Nivelul de schimbare in cadrul publicului tinta al procesului de advocacy, comparativ cu
obiectivele initiale ale procesului de advocacy.




GLOSAR

Advocacy

Procesul planuit de influentare a celor care iau decizii legate de politici sau au responsabilitatea de a
implementa aceste decizii. Ca atare, cuvantul ,advocacy” este destul de flexibil si este utilizat in diferite
moduri, in functie de agendele organizationale. Este inteles in stransa legdtura cu activitatea desfasurata
de organizatie si misiunea sa fundamentala.

Indicatori de prejudecata

Criterii care pot fi de ajutor profesionistilor din cadrul justitiei pentru a stabili daca o anumita infractiune ar
putea fi clasificata ca infractiune motivata de ura/prejudecatd. Aceste criterii nu sunt exhaustive si fiecare
caz trebuie cercetat pe baza propriilor fapte si circumstante.

Motivat de prejudecata

O infractiune sau incident motivat de prejudecata sau ura are la baza una din urmatoarele motivatii: rasa/
etnie, religie/credintd, nationalitate, varsta, dizabilitate, sex, orientare sexuald, identitate sexuala sau alte
motive.

Documentare

Termenul documentare poate avea diferite semnificatii, in functie de contextul geografic sau domeniul in
care este folosit. Este important de subliniat faptul ca documentarea este un proces care include mai multe
etape, care pot varia in functie de scopul documentarii. Dar, in general, documentarea consta in:

- Colectarea datelor: stabilirea informatiilor necesare si a mijloacelor de obtinere a acestora. Monitorizarea
este un mijloc cheie de colectare a datelor si informatiilor in cazul incidentelor care se intampla la
evenimente specifice (cum ar fi paradele LGBT; sarbatori religioase). Alte metode (interviuri, chestionare
etc.) pot fi mai potrivite pentru colectarea datelor cu privire la un incident individual, cum ar fi un atac
pe strada sau un incident de intimidare la scoald. Daca este posibil, o modalitate buna de colectare a
informatiilor ar fi combinarea activitatilor de monitorizare si de investigare a faptelor. Acest lucru permite
formarea unei imagini mai complete si verificarea informatiilor.

- Organizarea si analizarea datelor pentru a le face mai accesibile. Aceasta etapa ar putea implica
elaborarea de statistici, grafice si diagrame pentru a face concluziile mai vizibile.

- Raportarea: diseminarea informatiilor in randul diferitilor actori (autoritati guvernamentale, institutii
europene/internationale, institutii pentru drepturile omului etc.) care pot actiona. Pentru ca raportarea
sa fie eficienta si de succes, este bine sa existe o strategie de diseminare, adica sa se stabileasca inca de la
fnceput cui fi vor fi trimise informatiile.

Infractiune motivata de ura (sau infractiune motivata de prejudecati)

Infractiunile motivate de ura suntacte infractionale motivate de prejudecati sau idei preconcepute cu privire
la anumite grupuri de persoane. Acestea se pot referi, inter alia, la sex, identitate sexuald, orientare sexuala,
etnie, religie, varsta sau dizabilitate. O infractiune motivata de ura cuprinde doua elemente distincte:

« Este un act care constituie un delict pedepsit de codul penal; si

« Cand comite infractiunea, infractorul actioneaza pe baza unor prejudecati sau idei preconcepute.
Asadar, autorul unei infractiuni motivate de ura isi alege victima pe baza apartenentei reale sau percepute
a victimei la un anumit grup. Atunci cand infractiunea implica distrugerea proprietatii, proprietatea este
aleasa pentru ca este asociata cu un grup victima si poate include lacase de cult, centre comunitare,
autovehicule sau case familiale.

Terminologia referitoare la infractiuni motivate de ura, discurs motivat de ura si incidente motivate de ura a fost adaptata dupa publicatiile OSCE/
ODIHR, incluzénd Legi cu privire la infractiunile motivate de urd, un ghid practic, Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului http://
osce.org/odihr/36426 si Infractiuni motivate de ura — prevenire si reactii: Ghid de resurse pentru ONG-urile din regiune OSCE, http://www.osce.
org/odihr/39821



48

Incidente motivate de ura

Un act care implica prejudecati si idei preconcepute de tipul celor descrise mai sus dar care nu ajunge sa fie
infractiune este descris ca,incident motivat de ura”. Termenul descrie acte motivate de prejudecati variind
de la cele care sunt doar ofensatoare si pana la cele care constituie acte infractionale in care infractiunea
nu este dovedita. Desi incidentele motivate de urd nu sunt intotdeauna infractiuni, de multe ori astfel de
incidente preced, insotesc sau formeaza contextul pentru infractiunile motivate de ura.

Discurs motivat de ura

Forme de exprimare care demonstreaza, incurajeaza sau sunt motivate de ostilitate fata de un grup sau
o persoana din cauza apartenentei acelei persoane sau grup. Deoarece discursul motivat de ura poate
fncuraja sau insoti infractiunile motivate de urd, cele doua concepte sunt strans legate unul de celalalt.
Exista mari diferente intre tari in ceea ce priveste formele de expresie care constituie infractiuni motivate
de urd. Amenintarile directe si imediate cu violenta, precum si incitarea la violenta, sunt infractiuni in toate
statele OSCE, asadar, aceste infractiuni pot fi aduse in instanta chiar si fara un motiv de prejudecata. Dar
dincolo de acestea nu exista nici un acord cu privire la ce alte forme de exprimare ar trebui interzise.

Aparatori ai drepturilor omului

L~Aparator al drepturilor omului” este un termen folosit in sens larg pentru o persoana care actioneaza in
sensul promovarii sau protejarii drepturilor omului, individual sau impreuna cu altii. Aparatorii drepturilor
omului, fie persoane individuale, fie membri ai organizatiilor societatii civile, sunt identificati, mai presus de
orice, prin ceea ce reprezinta si ceea ce fac. Aparatorii drepturilor omului si alte persoane sau entitati care se
opun in mod activ discriminarii si urii pot fi victime ale infractiunilor motivate de ura, deoarece uneori sunt
vizati din cauza asocierii si solidaritatii lor cu victimele discriminarii.

LGBTI
Acronim pentru lesbiene, homosexuali, bisexuali, transsexuali si persoane intersex.

Monitorizare

Untermen cusenslarg, care descrie colectarea, verificarea si utilizarea activa ainformatiilor pentru abordarea
problemelor legate de drepturile omului. Monitorizarea cu privire la drepturile omului include observarea
si adunarea informatiilor despre incidente si evenimente (alegeri, procese in instantd, demonstratii etc.);
are o caracteristicd temporald, deoarece, in general, se face pe o perioada extinsa de timp. in contextul
specific al infractiunilor motivate de urda, scopul monitorizarii este de a documenta violenta motivata de
ura si de a atrage atentia autoritatilor nationale sau a organizatiilor internationale asupra violarii drepturilor
recunoscute ale omului. In cele din urma, monitorizarea are ca scop colectarea de dovezi suficiente ale
infractiunii motivate de ura pentru a convinge autoritatile si publicul ca ceva trebuie facut pentru a
fmbunatati situatia.

Monitorizarea mass-mediei
Inregistrarea sistematica a transmisiilor radio si TV, colectarea de articole din presa scrisa si de date din
sursele de informatii on-line.

inregistrarea incidentelor motivate de ura

in contextul incidentelor motivate de ura, inregistrarea inseamna ca politia tine un jurnal, un registru cu
toate infractiunile/incidentele motivate de ura experimentate si raportate de persoane. Aceasta presupune
consemnarea informatiilor cheie legate de aceste incidente, cum ar fi momentul cand au avut loc si o
descriere a ceea ce s-a intamplat. In mod normal, inregistrarea trebuie facuta de politie ori de cate ori o
persoanad raporteaza un incident motivat de ura, indiferent daca s-a comis o infractiune sau nu si indiferent
daca exista dovezi prin care se poate identifica elementul de ura.

Evaluarea riscurilor

in toate etapele, de la prima notificare a infractiunii/incidentului motivat de ura si pana la incheierea
oricarei investigatii, pot exista riscuri cu privire la siguranta si bunastarea victimelor si martorilor. Un factor
de risc important (pentru politie si organizatiile societatii civile) este identificarea unei posibile victimizari
ulterioare. Perceptia victimelor si a martorilor cu privire la riscul pe care si-l asuma este un aspect care
trebuie luat in considerare.



Standarde
Recomandari stabilite de comun acord care definesc specificatiile, caracteristicile si formele aplicarii
aspectelor esentiale ale unui proces sau al unei metode.

Raportare terta

Scopul raportarii la mana a treia este de a creste nivelul de raportare a infractiunilor motivate de ura si fluxul

de informatii de la diferite comunitati ai caror membri sufera din cauza incidentelor/infractiunilor motivate

de ura. Acest lucru este realizat prin punerea la dispozitia publicului a unui punct de contact alternativ, altul

decat politia. Exista cateva initiative care incurajeaza si ajuta victimele si martorii sa raporteze incidentele si

infractiunile motivate de urd, iar acestea includ:

+ Scheme de auto-raportare, care permit victimelor sa faca rapoarte directe ale incidentelor/infractiunilor
fara a trebui sa vorbeasca cu politia.

+ Scheme de raportare asistata, care implica o a treia parte, cum ar fi o organizatie de voluntari, care
inregistreaza detaliile unui incident sau infractiune si trimite raportul politiei.

Perceptia victimei

Perceptia victimei sau a oricdrei alte persoane este factorul decisiv in determinarea unui incident motivat
de ura. Lipsa aparenta de motivatie ca si cauza a incidentului nu este relevanta, deoarece perceptia victimei
sau a oricarei alte persoane este cea care conteaza. Prejudecata sau ura perceputa se poate baza pe orice
factor de identificare, inclusiv dizabilitate, varsta, credinta, orientare sexuald, identitate sexuala si rasa. O
victima a unui incident motivat de urd nu trebuie sa fie membru al unui grup minoritar sau o persoana
consideratd in general vulnerabila. De exemplu, un barbat heterosexual care este abuzat verbal cand pleaca
dintr-un bar de homosexuali poate percepe acest lucru ca fiind motivat de homofobie, desi el insusi nu este
homosexual. De aceea, aproape oricine poate fi victima unui incident motivat de urd. Factorul decisiv este
perceptia victimei sau a oricarei alte persoane.

Victimizare repetata

O persoand, care devine victima a unei infractiuni sau incident motivat de ura, poate sa fi fost deja victima
unui astfel de incident in diferite alte momente. Incidentele anterioare pot sa nu fi fost raportate politiei
din cauza diferitelor motive si, de aceea, cand un incident este raportat, poate fi punctul culminant al unui
lant lung de victimizare.

Victimizare secundara

Cand o persoandeste victima uneiinfractiuni motivate de ura si percepe olipsa deangajament sauintelegere
in raspunsul pe care il primeste de la politie, acest lucru poate avea ca efect victimizarea acesteia a doua
oara. Daca intr-adevar persoana primeste un astfel de raspuns este irelevant, deoarece reactia personala a
victimei se bazeaza pe perceptia sa imediata.

Victima a unei infractiuni motivate de ura/a unui incident motivat de ura

O victima a unui incident/a unei infractiuni motivate de ura este o persoana care a suferit din cauza unui
incident, care poate constitui sau nu o infractiune penala, si care este perceput de catre victima sau de
catre orice alta persoana ca fiind motivat de prejudecatd sau ura motivata de rasa, religie, orientare sexuald,
credinta, dizabilitate etc. Perceptia victimei sau a oricarei alte persoane este factorul decisiv in determinarea
unui incident motivat de ura.
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GLOSAR de organizatii

Consiliul Europei (CoE)

Consiliul Europei este cea mai veche organizatie politica din Europa, creata in 1949. Este format din 47 de

tari si are sediul in Strasbourg, Franta. Consiliul a fost creat pentru:

- aaparadrepturile omului, democratia parlamentara si statul de drept (separarea clara a puterilor, siguranta
juridica si egalitatea tuturor in fata legii);

+ aincheia acorduri intre tarile de pe continent pentru a standardiza practicile sociale si juridice ale statelor
membre;

+ a promova constiinta unei identitati europene bazate pe valori impartasite si intretaind diferite culturi.

Principalele sarcini:

+ sa actioneze ca o ancora politica si gardian al drepturilor omului pentru democratiile post-comuniste ale
Europei;

+sa asiste tarile din Europa centrala si de est in realizarea si consolidarea reformei politice, juridice si
constitutionale in paralel cu reforma economica;

« sa ofere expertiza in domenii precum drepturile omului, democratie locala, educatie, cultura si mediu.

Principala conventie adoptata:

Conventia europeana a drepturilor omului (ECHR)

Conventia europeana a drepturilor omului (formal Conventia pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale) este un tratat international pentru protejarea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale in Europa. A fost elaborata in 1950 si a intrat in vigoare pe 3 septembrie 1953. Hotararile
Curtii europene a drepturilor omului se bazeaza pe aceasta Conventie.

Uniunea europeana (UE)

Uniunea europeana este o uniune economica si politica formata din 27 de state membre din Europa. UE
isi are originea in Comunitatea Europeana a carbunelui si otelului formata in 1951 si Tratatul de la Roma
din 1957. De atunci, a crescut in marime prin extindere si in putere prin addugarea de diferite domenii ale
politicilor.

Comisia europeana (CE)

Comisia europeana este numita pe o perioada de cinci ani printr-un acord intre tdrile UE si aprobat de
Parlamentul European. Comisia are independenta politica deplina. Sarcina sa este de a sustine interesul
Uniunii Europene ca intreg, asa ca nu trebuie sa primeasca instructiuni de la nici un stat membru. De
asemenea, Comisia este singura institutie care are dreptul de a propune noi legi UE, si poate actiona in orice
moment pentru a ajuta la stabilirea unui acord atat in cadrul Consiliului cat si intre Consiliu si Parlament.
Comisia este in mare masurd responsabila de gestionarea politicilor comune ale UE, cum ar fi cercetare,
ajutor pentru dezvoltare, politica regionala etc. De asemenea, gestioneaza bugetul pentru aceste politici.
Comisia este asistata de o administratie civila formata din 36 de ,Directorate Generale” (DG) si servicii, cu
sediul in principal in Bruxelles si Luxemburg. Spre deosebire de secretariatele organizatiilor internationale
traditionale, Comisia are propriile resurse financiare si, in consecinta, poate actiona independent.

Agentia pentru drepturi fundamentale (abbr. ADF)

Initial numita Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale, ADF isi are sediul in Viena, Aus-
tria, si a fost creata in 2007. Agentia are menirea sa se asigure ca tdrile UE respecta Conventia europeand a
drepturilor omului si Carta drepturilor fundamentale.



ONG

O organizatie non-guvernamentala (ONG) este o organizatie constituita legal, creata de persoane fizice
sau juridice, care opereaza independent de guvern. Termenul a fost inventat de Natiunile Unite si este
folosit in mod normal pentru a face referire la organizatiile societatii civile care nu sunt parte din guvern si
nu sunt companii conventionale generatoare de profit.

OSCE

Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) este cea mai mare organizatie regionala
pentru securitate din lume, cu 56 de state participante din Europa, Asia Centrala si America de Nord. Isi
are originea in Conferinta cu privire la Securitate si Cooperare in Europa (CSCE) din 1973, dar si-a schimbat
numele in 1995, devenind OSCE. Secretariatul General se afla in Viena, Austria, dar are birouri si in Praga,
Copenhaga, Haga, Geneva si Varsovia.

Dimensiunile activitatilor desfasurate de OSCE:

« Dimensiunea politico-militara (controlul armelor, gestiunea granitelor, combaterea terorismului, preve-
nirea conflictelor, reforme si politici militare)

« Dimensiunea economica si de mediu (activitati economice si activitati de mediu)

« Dimensiunea umana (traficul de persoane, democratizare, educatie, alegeri, egalitate intre sexe, drep-
turile omului, organizatii ale societdtii civile nationale si internationale, libertatea presei, drepturile
minoritatilor, infractiuni motivate de ura).
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