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BEVEZETES

Miért van sziikség a gyililolet-blincselekmények adatgyiijtésérol és jelentéstételérol szé6lo
utmutatora?

A gydlolet-blincselekményekrél sz6l6 adatgy(jtés, az adatok elemzése és az azokrdl valé jelentéstétel
kozosségek és civil szervezetek szamara biztosithat hatékony eszkozt, amely segitségével tapasztalatikat
megoszthatjak a kormannyal, a rendészeti szervekkel, a médiaval vagy masokkal. A megbizhaté adatok
segitik a gy(lolet-blincselekményekkel kapcsolatos szakpolitikék fejlesztését, a lobbitevékenységet végzé,
és aldozatsegitéssel foglalkozé szervezetek munkajat.

Ma Eurdpa-szerte rendkivil nagyok a kiilonbségek az adatgydijtés, -ellenérzés és a civil szervezetek altal a
gytlolet-blincselekményekrdl tett jelentések tekintetében. Széleskorld a megkozelitésbeli és mdédszertani
valtozatossag, a problémakor ugyanakkor szamos kihivast rejt magaban. Ez kiiléndsen igaz akkor, amikor
Osszevetjiik az orszdgokban megfigyelhet6 tendencidkat az eurépai szakpolitika kialakitasara vonatkozé
torekvéssel, vagy amikor arra 6sztonozzik az EU tagallamokat, hogy hatékonyabb nemzeti politikakat
alakitsanak ki.

AzalabbiNézziinkszembeatényekkel![Facing Facts!]utmutaté mddszertanitanacsotadcivilszervezeteknek,
hogy miként gydjtsenek adatot a gydlolet illetve el6itélet motivélta esetekrdl, hogyan ellenérizzék és
osztalyozzak az 6sszegyjtott informacidkat, és hogyan tegyenek jelentést a gy(ilolet-blincselekményekrol
és a gy(lolet motivalta incidensekrél. Az itmutatdval semmi esetre sem akarjuk azt a latszatot kelteni, hogy
a gyllolet-blincselekményrél vald adatgyUjtésnek vagy jelentéstételnek egyetlen lehetséges modja van. A
Nézziink szembe a tényekkel! [Facing Facts!] utmutatd a gy(ldlet-blncselekmények elleni kiizdelemben
sok éve aktiv, munkamoddszereiket kdzosen és részleteiben értékelé civil szervezetek tapasztalatain, az
elmult években altaluk tapasztalt tanulsagokon, és a fejlesztésre irdnyuld terveiken alapul.

«A szaknyelvben hasznélt gyldlet blncselekmény, gytildlet beszéd és gy(ildlet incidensek kifezéseket az EBESZ Demokratikus Intézmények és
Emberi Jogok Irodajanak kiadvanyaibdl lettek felhasznalva, tobbek kdzott a kovetkezé két dokumentumbol: «Gydildlet Blincselekmény Torvények,
gyakorlati utmutaté» Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Iroddja http://osce.org/odihr/36426 illetve «Megel6zés és valasz a gydlolet
blncselekményre: Utmutaté Civil szervezeteknek az EBESZ régidiban» http://www.osce.org/odihr/39821.



1. FEJEZET — ADATGYUJTES ES -ELLENORZES

Arra bdtoritjuk a civil szervezeteket, hogy
hazajukban tegyenek jelentést a gydlolet-
blincselekményekrél annak érdekében, hogy

potoljakakormany hidnyossagaités, hogy teljesebb
kép alakulhasson ki a megfelel6 megel6zési és a
kezelési szolgaltatdsok megteremtéséhez. Annak
érdekében, hogy a kormanyok és a biinteté

blncselekményekrél sz6l6 adatokat, azoknak
megbizhaténak és a biintetd igazsdgszolgaltatas
el6irasaival 6sszeegyeztethetének kell lennilik.
Ennek kovetkeztében az adatgydjtésnek a lehetd
legnagyobb mértékben kozvetlen bizonyitékon
kell alapulnia, amelyeket a késébbi nyomozas vagy
bizonyitasi eljaras is hasznalhat.

igazsdgszolgaltatas szervei hasznaljdk a gydulolet-

1.1 Elvarasok és utmutato az adatgyiijtéssel kapcsolatban

A gyllolet-blincselekményrdl sz6l6 hirek gyors terjedése egy kézosségben az egyik ok, amiért a gyors
és pontos jelentéstétel valamint adatrogzités olyannyira fontos. Elég csak néhany, az adott k6z6sséggel
szemben elkdvetett gydlolet-blincselekményrél sz616 sajtohir, és maris az a benyomds alakulhat ki, hogy
az adott csoport kifejezett célponttd valt. Biztos adatok hidanyaban azonban nem lehet tudni azt sem, hogy
az érzékelt novekedés valédi emelkedést jelent-e. Ha emelkedés figyelheté meg, akkor mindenképp hiteles
adatra van sziikség a gy(lolet-blincselekmény elkovetési idejérél és helyérdl, az elkdvetési modrdl, hiszen
ezek alapjan kell meghatarozni a kévetendd rendészeti és kozdsségi valaszokat.

Az adatok forrasai lehetnek:

* Az dldozatok;

« Acivil szervezetek, amelyek bejelentéseket tesznek a gy(ilolet-blincselekményekrél, ha az aldozat
személyesen erre nem képes vagy nem kivan bejelentést tenni (ez a harmadik személy altal tett
bejelentés);

+ Az 4ldozat baratai vagy hozzatartozéi;

« Arendérség;

- Ujsagcikkek vagy radids, televizios hirek.

Az aldozati csoport(ok) sziikségletei és eréforrasai, valamint a panasztétel kockazatai alapjan a civil
szervezeteknek a varhatd kovetkezmények figyelembevételével kell végiggondolniuk, hogy a gydildlet
motivalta esetekrdl az dldozatoktol kozvetlendil érkezd bejelentések fogadasara az alabbi csatornak kozil
melyet vagy melyeket hasznaljak.

+ Online bejelentési lehetéség az anonimitas megdérzésének lehetéségével.
« Telefonos forrodrot.
« Személyes taldlkozas.

Minden adatgydjtési rendszer megkéveteli a civil szervezetektdl, hogy alaposan felkésziiltek legyenek
az aldozatok sziikségleteinek kielégitésére a kozvetlen kapcsolat sordn, és hogy biztositsak a sziikséges
képzést munkatarsaiknak, onkénteseiknek. Az aldozatsegitésrél tovabbi informacidk az Utmutatd 6.
fejezetében taldlhatok.

Az adatmegosztas folyamatat megbizhatd adatgydjtési modszerek, hasznélhatd jelentések, a civil és
rendészeti szervek kozotti hatékony egyuttmiikodés tapasztalatai alapjan hivatalos megallapodésok
keretében lehet intézményesiteni. Az adatmegosztasi megdllapodasok lehetdvé teszik a renddrség
szamara, hogy a gyuldlet-blincselekményekrél, az aldozat(ok)rél és az elkovetdkrél informacidt osszon
meg. Erre példa az Egyesiilt Kirdlysdag nemzeti renddrségi ernydszervezete, a Renddrkapitanyok Egyestilete
(Association of Chief Police Officers [ACPO]) altal kidolgozott altalanos informdacié-megosztasi protokoll, és
ennek kiilonbozé valtozatai, amelyeket a CST és a Manchesteri Terlileti Rend6rhatdsag vagy a hertfordshire-
i rend6rség irtak ald; valamint a Kataldnia kormanya altal jegyzett protokoll, amely felhatalmazést ad a
renddrségnek a helyi civil szervezetekkel vald informacié-megosztasra.



1.2 Az adatgyiijtési folyamat

Az adatgy(ijtéshez az sziikséges, hogy az emberek — akar névteleniil is — valéban bejelentést tegyenek az
Oket értincidensekrél. Ehhez azonban tudniuk kell a bejelentési lehetdségrol, a kapcsolattartasi pontrol, és
bizniuk kell abban, hogy maganéletiiket, fdjdalmukat tiszteletben tartjak, megfelel6en kezelik majd. Egyes
aldozati csoportok kdzosségi szolgaltatasokat nyujtd szervezetei magas szinvonalon mikodnek, ezért a
bejelentési lehetdéség ,hirdetése” nem jelent nehézséget. Ugyanakkor néhany kozosségnek, és talan egy
Ujonnan létrejott civil szervezet szdmara is a legnehezebb az elsé [épés: a bizalom kiépitése, és az aldozatok
0sztonzése a bejelentések megtételére.

« A gydldlet-incidensek bejelentési lehetéségeinek (forrédrét, weboldal, kdzpont) hirdetése
kilonb6zé formakban valésulhat meg: szérdlapokkal és plakatokkal a kozosségi hazakban
és médiafellleteken, a kdzOsségi hazakban tartott el6éadasokkal, a kozosségi vezetékkel valod
beszélgetések révén. A rendbrség tajékoztatasa és az adatmegosztas kezdeményezése ugyancsak
jo médszer lehet. Fontos, hogy a hirdetés legyen tényszer(, és ne rémitse meg a kz0sség tagjait.

Ajanlott a bejelentélapok hasznalata, amelyek biztositjdk, hogy minden relevans informaciot
megkapjunk és rogzithessiink. A bejelentélapok kitoltése révén lehetséges a gydlolet-
blincselekmények elemzése és tipus szerinti osztalyozasa.

A bejelentéseket ellendrizni kell, lehet&ség szerint tantvallomasokkal alatdmasztani. Példaul az
aldozat mellett a gydldlet-blncselekmény tanujat is meg kell kérdezni arrol, hogy mit latott, hallott.
A sajtéhirek 6nmagukban nem elegendéek, ezeket az aldozattal/aldozatokkal vagy tanukkal
folytatott megbeszélések tapasztalataival kell kiegésziteni.

Ha lehetséges, a bejelentéseket egyeztetni kell a rendérséggel annak érdekében, hogy
meggyézddjiink arrél, hogy észlelték a bilincselekményt (és felismerték annak el&itéletes
inditékat), tovabba hogy azonositsuk az egyéb relevans informacidkat, pl. részlet, amely hidnyzik
az aldozat bejelentésébdl, barmilyen mas blincselekménnyel valé hasonlosag, az elkdveték
azonositasa.

A gydulolet-blincselekmény nem léglires térben torténik meg. Ezért azokat az incidenseket is,
amelyek nem érik el a blincselekmény szintjét, gyUjteni és elemezni kell. Ezek jelezhetik egy Uj
probléma kialakulasat vagy sulyosbodasat, ilyen pl. egy rasszista csoport megjelenése egy adott
terlleten. Az incidensek blncselekményekhez vezethetnek, ha azok elkdvetdit nem kutatjik fel, és
nem allitjdk meg.

« Készitsiink fényképeket, ezeket lassuk el ddtummal és adjuk meg a témajat, ha lehetséges.



1.3 Az adatok osztalyozasa

Az adatokat a gy(l6let-blincselekmény vagy —incidens jellege alapjan kell osztédlyoznunk (Iasd a 2. fejezetet).
Az adatok osztélyozasa lehetdvé teszi a tendencidk elemzését, pl. megdllapithatjuk, hogy regiondlis vagy
orszagos szinten emelkedett, csokkent vagy stagnalt a gyuldlet-blincselekmények szama. Példaul az
antiszemitizmusrdél sz6l6 brit adatokat nem dnmagukban, hanem a kordbbi évek adataival, a gyuldlet-
blincselekmény tipusaira lebontva mutatjak be, igy a pillanatfelvétel helyett teljes képet nydjtanak.

Kozvetlen kapcsolat van az esetrdl sz616 formanyomtatvany, amely az dldozat dltal rendelkezésre bocsatott
informaciét tartalmazza, illetve mas, a cselekmény idején rogzitett informacioforras és az adatosztalyozasi
rendszer kozott. Minden informacio, amelyet aformanyomtatvany tartalmaz, megtaldlhaté a jelentésekben,
amely egy bizonyos id6 utan igy lehetévé teszi az adatok esettdl elkllonilten valod kezelését és elemzését.
Az osztalyozas bizonyos teriletei kozosek az egyes kozodsségek tekintetében, mig mas elemeket az adott
tarsadalmi, kulturdlis helyzethez kell igazitani. A nemzeti sajatossagok, a rendészeti szervek felépitése
— terlleti, regionalis felosztasuk — ugyancsak befolyasoljak az adatok osztalyozasat. Ha az aldozat mar
kapcsolatban all a rend6rséggel, fontos lehet kideriteni a blintetéligy ligyszamat és nyomozasért felelés
renddrt.

Fontos meghatérozni az el6itélet-indikatorokat, amelyeket a civil szervezet hasznal, és kidolgozni egy
kérdéssort, amely segit valaszt adni a kérdésre, hogy a blincselekményt vagy incidenst el6itélet motivalta-
e. Ha az incidensek t6bb kategoériaba is besorolhatdak, pl. vallasi és szexualis hovatartozas miatti el8itélet
motivalta a cselekményt, akkor mindkét kategoriaba be kell sorolnunk, és meg kell magyaraznunk, hogy
erre miért kerdlt sor.



2. FEJEZET - AZ ESETEK ES AZ
ELOITELET-INDIKATOROK KATEGORIZALASA

A gyiilolet-blincselekmény (vagy elditélet-blincselekmény') olyan bilincselekmény, amelyet emberek
bizonyos csoportjaival szembeni el6itélet motival. A gylolet-blincselekmény tehat két kiilonallé elemet
tartalmaz:

+ Olyan cselekmény, amely a blintet6jog szerint blncselekmény; és
« A blncselekmény elkdvetésekor az elkdveté eléitélet inditékbdl cselekszik.

Az el6itélet inditéku vagy gydlolet-blncselekmény/gydldlet motivélta incidens az alabbi inditékokon

alapulhat: faji/etnikai hovatartozas, vallds, nemzetiség,%(or, fogyatékossag, nem, szexualis irdnyultsag, nemi

identitas. Orszdgonkéntjelentéseneltéré a gyt’]lélet—b(jncseIeEményjogi meghatarozasa, és nem feltétlenl

foglal magaban minden erészakos cselekményt, amelyet a fent emlitett inditékok alapjan kévetnek el. A

gy(jlélet—b(jncselekménf/ vagy gy(loletinditéku incidens elkovetdje cselekménye sértettjét annak egy
izonyos csoporthoz valé tartozasa vagy vélt tartozasa alapjan valasztja ki.

A gyiulolet motivalta incidens egy olyan cselekmény, amely - a fent leirtakkal egyezéen - eléitéleten
alapul, de nem éri el a blincselekmény szintjét.

Noha a gydlolet motivalta incidensek nem feltétlentl mindsiilnek blncselekménynek, az ilyen esetek
gyakran megel6zik, egydtt jarnak va?y megagyaznak a gydulolet-blcselekményeknek. Az incidensek
sulyosabb bincselekmények el6futarailehetnek. A gytldlet indittatasu incidensek rogzitése hasznos lehet,
szemlélteti a zaklatasok eKerjedtségét és az er6szak %,okozédésétz.

A civil szervezetek gy(ldlet-blincselekményekrél és gydlolet motivalta incidensekrél valé modszeres
adatgy(jtése és rendszeres jelentéstétele tdmogatasa érdekében ez a fejezet az aldbbiakat nyujtja:

* Egy listat a kiilonb6z6 tipusu gydloletincidensekrél, amelyek vagy gydlélet-blncselekménynek
vagy gyUlolet motivélta incidensnek mindsulnek.

- Egy el6itélet-indikatorokat tartalmazd listat, amelyelemei jelzik, hogy egy eset gydlolet-
blincselekménynek mindsiilhet, igy tovabbi nyomozas sziikséges a motivaciéval kapcsolatban.

2.1 Esettipusok

Idedlis esetben a gylldlet-blincselekményekrél és gydloletincidensekrdél sz6lé hianytalan jelentési
rendszernek magdaban kell foglalnia mindazokat a cselekményeket, amelyeket a jog szankcional és azokat
a sérelmet okozé cselekményeket is, amelyek a fenyegetés, a megfélemlités szlirke zéndjaba esnek, de nem
feltétlendl a blintetéjog altal tildozendd cselekmények. Ha lehetséges, ezeket az eseteket vildgosan meg
kell hatarozni és el kell kiiloniteni egymastdl.

Ugyancsak fontos észben tartanunk, hogy nagyjabél azonos kategériatipusokba kell sorolni azincidenseket
és a blncselekményeket annak érdekében, hogy a gyuldlet-blncselekmény blincselekményi elemét
minden esetben egyértelmien rogzithessuk. Ez segit abban, hogy a civil szervezetek adatait a rend6rség
gyakorisagi mutatoként elfogadja, és ugyancsak hozzajarul az informacidk megfelelé 6sszegy(jtéséhez,
amely az dldozatok egyedi tigyeiben esetleg bizonyitékként felhasznélhaté lesz.

A kllénb6z6 incidenstipusok (,gyilkossag’, ,sulyos testi sértés”, ,testi sértés”) eltérd koriilmények kozott
torténhetnek meg, igy kozteriileten, otthon (,csalddon belili erdszak”), intézményekben (példaul
fogyatékossaggal él6 emberek sérelmére).

1 Az elditélet jelentése szélesebb, mint a gyiloleté, az elbitéletes inditék egy személyes tulajdonsaggal szembeni bizonyos jellegti el6itéletet
szikségeltet. ElSitéletesek lehetlink egy emberrel, egy jellemzével vagy egy gondolattal, eszmével szemben (itt az aldozat testesiti meg ezt a
jellemz&t vagy eszmét).

2 Forras: az EBESZ Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala (OSCE ODIHR) Gy(ilolet-blincselekmény jogszabalyok, gyakorlati dtmutato
c. kiadvanya, http://www.osce.org/odihr/36426 16. oldal.
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2.2 Eloitélet-indikatorok

Az el6itélet-indikatorok objektiv tények, amelyeket figyelembe kell venni, hogy eldonthessiik el6itéletbdl
elkovetett bulncselekmény tortént-e. Az indikatorok dnmagukban nem tdmasztjak ala azt, hogy egy
eset gyulolet-blincselekmény, ugyanakkor azt mutatjdk, hogy a motivacié meghatarozasa érdekében
tovabbi nyomozasra lehet szlikség. Nélkilozhetetlen feljegyezni az indikatorra vonatkozd informaciét,
hogy alatdmasszuk, hogy a cselekményt elbitéletes inditékkal kovették el. Ezen informacié hidnyaban a
nyomozast végzék nem valdszin(, hogy komolyan veszik a feltételezést, és a nemzetkozi szervezetek sem
fognak beszamolni az esetrdl. A feljegyzés ugyancsak fontos az adatgyjtési célok szempontjabdl.

Altalanos jelleggel fontos kiemelni, hogy a civil szervezeteknek egy el&itéletes inditékkal elkévetett
cselekmény birésag vagy mas hatdsag el6tti targyalasa elékészitésekor figyelemmel kell lennilik a jogi
el6irasokra és az indikatorokra. Ha egy el6itéletes cselekmény nem mindsil bldncselekménynek, akkor a
civil szervezeteknek a jogszabalyi hattértdl fliggetlendl kell dontenilik sajat indikatoraik alapjan az eset
kezelésérdl. llyen esetben az aldbbiakban javasolt indikatorlista hasznos Utmutatast nyujthat.

A kovetkez6 elbzetes észrevételek fontosak ahhoz, hogy helyesen alkalmazzuk és pontosan megértsiik
az eléitélet-indikatorok listajat:

« Noha rendkiviil fontos, hogy figyelembe vegylik az dldozat észlelését, a civil szervezeteknek (és
a nyomozast végzéknek) tudatdban kell lennilik annak, hogy az dldozat nem biztos, hogy felis-
merte, hogy a cselekményt a gytilolet vagy az el6itélet motivalta. Ugyanigy, nem kell feltétlenl
meghatérozni, hogy a sértett valdjdban a védett csoport tagja-e, amikor az eléitélet-indikato-
rokat azonositjuk. Lényeges kérdés, hogy az elkdvet6 az dldozatot mely csoport tagjanak vélte.
Ezért fontos a motivaciot vizsgalni és nem azt, hogy az dldozat valamely védett csoporthoz vagy
kozosséghez tartozik. Azaz leegyszerUsitve: az eset el6itéletes bilincselekményként torténd re-
gisztracidjahoz nem elegendd, hogy az dldozat védett csoport tagja®.
Egy adott kozdsséggel szemben haszndlt ellenséges kifejezések az idé mulasaval megvalto-
zhatnak. A gydlolet-blincselekményekkel kapcsolatos nyomozas nem olyan egyértelmu, mint
a blin6zés mas teriileteinek (pl. betdréses lopas vagy rablas) vizsgalata. El6bbiek esetében
veszélyes lehet, ha az el6itélet-indikatorokat félremagyardzzék vagy helytelentl értelmezik. Ezért
a civil szervezetek szdmara elengedhetetlen, hogy alapos egyeztetéseket folytassanak az érin-
tett kdozosségekkel, hogy utdbbiak megértethessék a civilekkel, hogy a kiilonb6z6 csoportokat
milyen tdmadasok érhetik. igy példaul a civil szervezetek megismerjék azt a nyelvezetet, amelyet
bizonyos csoportokkal szembeni ellenségesség vagy elGitélet kifejezésére aktudlisan hasznalnak.
A kllonbozé forrdsokbdl érkezé informaciok nyomon kdvetése és az azokra vald reagalas ugyanc-
sak létfontossagu az elbitélet-indikatorok megfelel értelmezésének biztositasa érdekében.
Ha egy incidens esetében csupan egy eléitélet-indikatort lehet azonositani, akkor a tovabbi
eléitélet-mutatdk hidnya azt jelezheti, hogy nem gydldlet-blncselekményt kovettek el. Példaul,
ha egy vallasi szertartasra szolgalé helyen (pl. egy zsinagdga vagy egy mecset) vagy barmilyen
mas, egy kdzosség szamara fontos helyszinen (pl. egy meleg taldlkozéhelyen) lopas torténik, és
nincs mas bizonyiték az el6itélet-inditékra, akkor el6fordulhat, hogy ez az eset egy egyszer( lo-
pas.
« Ugyancsak fontos kiemelni, hogy ez elkdvetd valamely hatéség tagja is lehet, pl. rendér, rendés-
zeti szerv munkatarsa, stb. A hatésag tagjanak természetesen fokozott feleléssége van.

Mindezen okok miatt, az el6itélet-indikatorok alabbi ajanlott listajat nyitott és indikativ listaként kell
értelmezni.

6 Példaul a kovetkezo esetet, noha nagyon sulyos eléitéletbdl elkovetett blincselekmény, nem sorolhatjuk be ebbe a kategdriaba, mert az eléitélet-
indikatorokat, gy mint, az aldozat észlelését és az elhangzott szavakat nem jegyezték fel: Aprilis 6-an a transznem(i Angélat megerészakolta egy
ismeretlen személy a varosi operahdaz mogott — ez az a hely, ahol a transznemU k6z0sség tagjai pénzért kinalnak szexualis szolgaltatasokat. Az
elkoveté Utlegelte és késsel sebesitette meg az dldozatot.
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3. FEJEZET - A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK

JELENTESE

A gydlolet-blincselekményekrdl valé jelentéstétel
elengedhetetlen ahhoz, hogy megértsiik bizonyos
kozosségekkel szemben fenndllo elbitéleteket
és ahhoz, hogy ezeket a kozdsségeket képessé
tegyuk arra, hogy hatékonyan kezeljék a gydlolet-
blincselekmények problémakorét. A gydlolet-
blincselekmények nem az egyedili tényezok,
amelyek a kozosség félelmeirdl, boldogsigardl,
jovojérdl szoélo képét alakitjak; ezek inkabb a
JJéghegy csucsat” jelentik, amely sztereotipidakra,
elditéletekre, diszkriminativ banasmaodra, kulturalis
elnyomasra éplil. A k6zosségi felfogas alakulasaban
jelentés szerepet jatszhat a média: erésitheti
a gyulolet-blncselekmények iranydba haté
folyamatokat, de szovetséges is lehet a lakossag
tudatossagnak javitasaban.

A civil szervezetek szamdra a gydlolet-
blincselekményekrél  torténd  jelentéskészités
donté jelentéségl |épés a valtozds érdekében

valé lobbizasban. A jelentés(ek) célcsoportjai, az
0sszegyujtott adatok mennyisége és mindsége,
a tarsadalmi és politikai kdzeg és a civil szervezet
szamararendelkezésredlloeréforrasokbefolyasoljak
a jelentés(ek) formajat, tartalmat, és vice versa. A
jelentéstétel céljai hatassal lehetnek az alkalmazott
adatgy(jtés és adatosztalyozas jellegére.

El6szor is, a  gydldlet-bldncselekményekrdl
jelentést tevé civil szervezeteknek ismernilk
kell a vonatkozd jogi szabdlyozast: hazai
jogszabalyokat és nemzetkozi jogi normakat,
megallapodasokat, amelyek kotik a kormanyt. A
civil szervezeteknek torekednilik kell arra, hogy
a hazai jogszabalyokkal kapcsolatos tudasukat
fejlesszék, és medgfeleljenek ezek el6irdsainak.
Utébbiak  ugyanis kulcsfontossaguak  az
adatosztalyozas, a biintetéeljaras és a jogszabalyok
modositasa érdekében kifejtett lobbitevékenység
tekintetében.

3.1 A kovetkezetes jelentéstételhez sziikséges standardok/iranyelvek

A kozosségeknek és civil szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy a jelentéstételi mechanizmusaik, elemzé
osztalyozasuk és a nyilvdnossagra hozott adatok megfeleld mindségliek legyenek. Ezért az alabbi témakban
munkamadszereket, protokollokat kell kialakitani:

® Az adldozatok adatainak bizalmas kezelése: az dldozatnak mely adatai keriilnek bele a kdzosség,
illetve a k6z6sségi vezetdk szamara készitett jelentésekbe? Tovabbda mely adatokat hozzak a kormany,
arendérség, a média, stb. tudomasara? Az dldozatoknak ala kell irniuk egy nyilatkozatot arrél, hogy az
adataikat harmadik személyek tudomasara hozzak?

® Jogi nehézségek: melyek azok a jogi jellegli nehézségek, amely az adott igazsdgszolgaltatasi
szervek felé torténé jelentés kovetkeztében meriilhetnek fel? Példdul milyen adatvédelmi és
informaciészabadsaggal kapcsolatos kérdéseket kell figyelembe vennie azdldozatnak és ajelentéstevd
kozosségnek? Tovabbi kérdések:

M A civil szervezet kételes valamennyi az dldozatra vonatkozé adatot a birdsag vagy az érintett
Ugyvédek tudomasara hozni?

Az aldozatoknak bele kell egyeznilik abba, hogy telefonbeszélgetéseiket rogzitsék?

Ha a kdz0sség vagy az aldozat valakit rasszistaként/antiszemitaként/homofébként, stb.
azonosit, akkor milyen védelmet kaphat, amennyiben rdgalmazésért felel6sségre vonnak?

Ha az dldozat (a kdrokozasrdl, falfirkarol, személyi sériilésrél) fényképet ad at, akkor ezt
harmadik személynek meg lehet mutatni? Ki rendelkezik a fényképpel?

Ha a kdz0sség nyilvanossagra hozza az ligyet, akkor az dldozatnak mely adatai hozhatéak
nyilvanossagra és melyek nem? Hogyan maradhatnak az adatok titkosak? Példaul, ha

az x keruletben taldlhaté egyetlen zsinagéga a kozosségnek bejelent egy tdmadast,
azonban ezt nem akarja a nagyobb nyilvanossag elé tarni, hogyan lehet ezt az esetet (akar
beazonosithatésag nélkil) a kormany vagy a renddrség, stb. szamara készitett nyilvanos
jelentésbe vagy kdzleménybe foglalni?

N N NN



® A célok tisztazasa: az dldozatoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy mit varhatnak, és mit nem
vérhatnak a jelentéstételi folyamattél. Pontosan kell [atniuk, hogy a jelentést készitd civil szervezet mit
tud megtenni értlk, és mit nem. A k6z6sség egészének értenie kell a jelentéskészité csoport céljait
és munkamaddszereit. Nincs sok értelme annak, hogy a kodzdsségi vezeték olyan tevékenységekbe
fektessenek be, amelyeknek csupdn rovidtavu hatdsai vannak, amelyek soran az dldozatok elvesztik a
folyamatba fektetett bizalmukat és motivaciojukat.

® A munkatarsak képzése: a jelentéstétel minden tevékenységi eleme sziikségessé teszi az ebben
résztvevok képzését annak érdekében, hogy el tudjak latni feladataikat:

M

NN N N

A kozvetlenil dldozatokkal foglalkozdé munkatarsak nyomaszté tapasztalatokat szerezhetnek,
traumatizalt vagy mds formaban pszichésen sériilt dldozatokkal taldlkozhatnak. A jelentéstevd
csoportoknak kotelességiik gondoskodniuk a (fizetett vagy Onkéntes) munkatarsaikrol és
az aldozatokrél. A munkatdrsaknak ismernilik kell, hogy milyen (a rendészeti szerveken tuli)
helyi aldozatsegitd szervezetek vehetéek igénybe. A munkatdrsaknak ugyancsak pontosan
kell latniuk, hogy milyen szakmai és jogi keretek kozott tudnak tdmogatdst nyudjtani az
aldozatoknak.

A jelentésirasért, adatosztalyozasért és adatelemzésért felel6s munkatarsaknak képzést kell
biztositani annak érdekében, hogy e feladatokat el tudjak végezni.

Az elsédleges jelentéseknek és a késObbi 6sszefoglaloknak olyan pontosnak kell lenniiik,
amennyire ez csak lehetséges.

Az adatosztalyozasnak pontosnak és kovetkezetesnek kell lennie.
Az adatelemzésnek preciznek és kdvetkezetesnek kell lennie.

Az irasbeli jelentéseknek és a kormany, a média, a kdzosségi vezetdk, stb. szamara készitett
bemutatasuknak komolynak kell lenniiik. Ha sziikséges, akkor utalni kell mas tényezdkre,
példaul: az altaldnos életminéség, a diszkrimindcidéra vonatkozd bizonyitékok, az altaldnos
blin6zési adatok, gylldlet-blincselekmények, amelyeket mas, 6sszehasonlithaté csoportok
sérelmére kovettek el, a kormanyzat és a rendészeti szervek kezdeményezései, stb.

A munkatarsaknak kotelezettséget kell vallalniuk az dldozatok adatainak és mas informacidknak
a bizalmas kezelésére.
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3.2 Az elemzési folyamat, a tarsadalmi kozeg és a bejelentések aranyanak nyomon kovetése

Egy kovetkezetes jelentéstételi rendszert annadl tovabb lehet mikodtetni, minél megbizhatébbak
és 0Osszehasonlithatébbak annak eredményei. Annak érdekében, hogy a novekedést (és csdkkenést)
azonositani és értelmezni lehessen, fontos, hogy ismerjlk a cselekmények bejelentési aranyat.

Ajelentéstkészitéinekérdemes megkérdeznilikazaldozatoktol, hogy holhallottakabejelentésilehetdségrdl,
és mi inditotta 6ket arra, hogy azt igénybe vegyék. Ebben a tekintetben az egyéni beszamoldk, torténetek
is hasznosak. Példaul ha egy kisebbségi kozosség vezetbjének (pl. a vezetd imdm vagy a roma kozodsség
sz6sz06l0ja, aktivistaja) tekintett emberrel taldlkozunk, 6 beszamol arrél, hogy gyuldlet-blncselekmény
aldozata lett? Ha igen, ezt valaha jelentette, és ha igen, akkor kinek?

A bejelentési aranyok meghatarozasakor az aldbbiakra kell figyelemmel lenni:

«Van relevians kozvélemény-kutatas vagy lakossag korében végzett felmérés, amely azt
mutatja, hogy a valaszadok hany szazaléka valt blincselekmény vagy gydldlet-blincselekmény
aldozatava; és hogy az dldozatok hany szazaléka jelenti a cselekményt a rendérségnek vagy mas
szervezetnek? Ezek a tanulméanyok ajanlanak arra vonatkozé moédszereket, hogy miként lehet
azonositani, hogy ki tesz, és ki nem tesz bejelentést, miért cselekszik igy, és mit lehetne tenni a
jelentéstétel 6sztonzése érdekében?

+ A lakossagi forumok vagy egyéni torténetek ugyancsak hasznosak lehetnek a jelentéstételi
arany felméréséhez.

«Van idevdgd, a gy(lolet-blincselekmények alakuldsara vonatkozé helyi vagy nemzetkozi
(kiilondsen hasonlé tarsadalmi, politikai jellemzékkel rendelkezé helyekrdl) adat? Példaul
van olyan telepliilés vagy kozosség, ahol a bejelentési mechanizmusok viszonylag fejlettek és
betekintést adhatnak egy masik hely vagy kdz0sség tapasztalataiba: példaul megmutatjak, hogy
milyen bejelentési technikdkat lehet alkalmazni, vagy jelzik, hogy a helyi eljarasok teljesek avagy
hidnyosak. A hasonl6 jellemz&kkel rendelkezé helyeken gyakran a széban forgd kozdsségével
egyez6 tendenciak figyelhetéek meg.

-Oszinteség a bejelentéssel kapcsolatos eljards népszeriisitésének sikere (vagy
sikertelensége) tekintetében. Az eljaras (kdzvetleniil vagy nagy médiaérdekl6dést kivaltd esetek
kovetkezményeként kozvetett formaban) nyilvdnossdgot kapott, és megfigyelhet6é valamilyen
0Osszefliggés a nyilvanossag és a bejelentések szama kozott?

«Van méd annak megértésére, hogy a kozosségnek milyen szintii a bizalma a bejelentési eljaras
vagy a helyi rendészeti szervekkel vald k6z6s munka irdnt? A bejelentési eljarasba vetett magas
szintl bizalom elé fogja segiteni a bejelentések aranydnak novekedését. A helyi rendészeti
szervekben valé erés bizalom azt eredményezheti, hogy az aldozatok inkdbb a rendérséghez
fordulnak, mint a kdzosségi intézményekhez. A helyi kdzosség és a renddérség kapcsolatdba
vetett jelentés bizalom barmelyik vagy mindkét intézmény felé tett bejelentések emelkedését
eléidézheti.

+ Milyen kozo6sségi folyamatok befolydsolhatjak a bejelentések aranyat? Van tarsadalmi, politikai,
gazdasagi, foldrajzi, kulturalis, vallasi vagy mas ok, ami miatt az aldozatok nem kivanjak a kozosségi
intézményeket igénybe venni? Hogyan lehetne ezeket enyhiteni?




3.3 A jelentés célcsoportja(i)

Az elkészitett (napi, havi, éves vagy eseti) jelentések célja, hogy a kozdsségek, a kormany, a rendészeti
szervek, a média, stb. szamdra lehetévé valjon, hogy jobban megértsék, mi torténik, és ennek megfeleléen
reagalhassanak.

Nem minden célkdzonséget lehet elérni azonos médon. Ugyanakkor egy jelentés 6sszefoglaldja minden
bizonnyal kielégiti a legtdbb sziikségletet, ha ez nem elegendd, akkor a teljes jelentés felhasznalhato.

Az aldozati k6zosség: a jelentésnek segitenie kell az dldozati kozdsséget. A jelentés alapjan a kozosségnek
tisztabban kell 1atnia azt, hogy mivel kell szembenéznie, valamint a jelentésnek értékes eszkozként kell
szolgélnia az érintett (kuls6) személyekkel valé kapcsolatépitéshez. A jelentésnek meg kell erésiteni a
tiszteletet az dldozati k6z0sség és annak szikségletei irdnt. Ugyanakkor fontos, hogy a kézdsség tudja,
hogy milyen képet akar kozvetiteni, és hogy ezeket a jelentés és az azzal kapcsolatos megnyilatkozasok
tlkrozzék. Példaul, ha egy kisebbségi k6zosség nem kivan ugy bekerilni a koztudatba, mint a gydilolet-
blincselekmény aldozata, akkor jol idézitetten pozitiv tartalmu Uzeneteket kell kozvetitenie. Ha egy
kisebbségi kozosségrol sajtotuddsitasok féképpen akkor jelennek meg, amikor gyldlet-blncselekmények
torténnek, vagy a kozosség gyldlet-blincselekmény jelentéseket tesz kozzé, akkor ez a kdzdsség sziikségét
érezheti annak, hogy mindennapi ligyeirdl pozitivabb tartalmu hireket is megjelentessen.

A kormany és a (helyi, megyei) hatésagok: a kormany nem képes megeldznia gy(ildlet-blincselekmények
jelentds részét, de egy jelentés lehetéséget teremthet arra, hogy az aldozatok altal atélteket tudomasul
vegye; éskifejezze egylittérzését.Ezjelentds a kozosségi moral tekintetében, és kifejezi,hogy amegtamadott
csoport a corpus politicum, a politikai kozosség része, és mint ilyen védelemben részesiil. Létfontossagu,
hogy a jelentés bizonyitékokon alapuljon, amelyekbdl kiindulva a kormany konkrét |épéseket tehet, mint
példaul a kdzosségi biztonsagi intézkedések tdmogatdsa, vagy a hatékonyabb rendérségi és ligyészségi
valaszok Oszténzése. A megfeleld jelentésnek eld kell segitenie azt, hogy ne fordulhasson elé, hogy a
kormany és rendérség tagadja, hogy a kisebbségi csoport gy(ldlet targya, célpontja lenne.

A rendé6rség és mas rendészeti szervek: a jelentésnek el kell segitenie, hogy a rendérség az dldozati
kdzosség, a blinmegelézés, a nyomozas és a kdzdsségi bizalom valamint a kdlcsonds kommunikacié
erdsitése érdekében hatékonyabban ossza el eréforrasait.

Média: a jelentésnek lehetdséget (,csalit”) kell biztositania a kozosség szamara, hogy aggodalmai
meghallgatésra taldljanak, és masoknak arra, hogy nyilvanosan kifejezhessék tdmogatéasukat az dldozatok
iranydban. Késébb, az Ujabb jelentések hozzdjarulnak ahhoz, hogy a média tisztdbban lassa az lgyet.
Lehetévé valhat azis, hogy az dldozati koz0sségek a média képviselSivel kozvetlendiil targyalhassanak abban
azesetben, hael6bbiek ugy érzik, hogy a kozosségrél szo16 tuddsitasok ndvelik a gyldlet-blincselekmények
szamat. (El6fordul, hogy az elkoveték kdzvetlendil konkrét ujsagcikkekre vagy tuddsitasokra hivatkoznak.)
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3.4 A jelentés szerkezete

Ahogy ezt kordbban is emlitettik, a jelentés szerkezetét és tartalmat befolyasolja annak célcsoportja, a
rendelkezésre all6 adatok jellege, valamint az adott tarsadalmi kdzegben a civil szervezet és a hatésagok
kozott fenndllé kapcsolat. Azok a civil szerveztek, amelyek ellenséges kdrnyezetben, hivatalos hatésagi
elismerés nélkdil, szisztematikus adatgyujtési rendszerrel illetve anélkil mikddnek, mas jellegl jelentést
készithetnek, mint azok a civil szervezetek, amelyek egy elismert kdzdsséget képviselnek, és amelyek a
renddrséggel vaqgy a rendészeti szervekkel példaul adatmeqgosztasi megallapodasokat kotottek.

Mik a jelentés céljai? A politikai valtozas kikényszeritése? A rendészeti politikakban valo6 valtoztatas? A
kdzosség tapasztalatairdl vald tarsadalmi tudatossag novelése? A nemzetkozi kdzvélemény figyelmének
felhivasa annak érdekében, hogy kilsé tamogatast kaphasson egy hazdjaban kirekesztetté valt
kozosség?

Abban azesetben, ha nincs megfelelé mennyiséglinformacid, hatasos lehet olyan gydldletblncselekmény-
jelentéseket késziteni,amelyekben esettanulmanyokat haszndlnak, és szoveges elemzéstirnak. A jelentések
rendkivil hatékonyak lehetnek tobbféle forrads felhaszndalasaval, mint példaul az egyéni torténeteken
alapuld bizonyitékok és a kozvélemény-kutatdsi eredmények, arnyékjelentések, tudomanyos adalékok,
nemzetkozi szervezetek jelentései, stb.

Végiil is a gytloletblincselekmény-jelentések valdés emberek rettenetes tapasztalataival foglalkoznak,
amelyek mellé ugyanezen személyek és kozosségeik elditéletekkel és diszkriminaciéval kapcsolatos

0sszegyUjtott tapasztalatai tarsulhatnak. A jelentések emberi oldalat soha nem szabad elfelejteni. A cél,
hogy az emberek ténylegesen foglalkozzanak a torténésekkel.

A jelentés megbizhatésagaval kapcsolatban rengeteg kockazat van, amelyeket el6zetesen at kell tekinteni.
A tulzédsok, a bizonyitékok hianya, a kompromittalé adatok sulyos kovetkezményekkel jarhatnak a civil
szervezet hosszU tdvl megbizhatosagat, a hatdsdgok és a kozosségek kapcsolatait, az esetleges jogi
eljarasokat, és végiil a gyulolet-blincselekmények dldozatainak elismerését tekintve.

Tandacsos mindig akapcsolatok épitésére figyelemmel [évé épité kritikat megfogalmazni, ésalehet6 legtobb,
a kormany hazai és nemzetkozi jogi kotelezettségeire és vallalasaira vonatkozé hivatkozast hasznalni.

Az adatelemzés, és ennek szélesebb tarsadalmi kontextusba helyezése a gy(ldletblincselekmény-jelentés
szamara kotelezettség és lehetdség is.



Abban az esetben, ha a mennyiségi adatok rendelkezésre allnak, de akkor is, ha nem, az alabbi ajanlasok

hasznosak lehetnek a jelentés szerkezetének meghatarozésahoz:

4| Egyoldalas 6sszefoglald, amely bemutatja az 6sszes eset szamat, és az adat a korabbi évekkel
valé 6sszehasonlitdsat. Az Osszefoglalé tartalmazhat néhdny jellegzetes esetleirast, hogy
megmutassa, hogy minden szam mogott valdjaban egy gydldletblncselekmény-eset all,
amelynek valés aldozatai voltak.

M Az egyoldalas 6sszefoglalé napi, heti, havi és/vagy éves adatokkal. Ha lehetséges, akkor a
tovabbi adatokat is ilyen bontasban kell megadni.

M Grafikonok, oszlopdiagramok, kérdiagramok, stb., amelyek tendencidkat, kulcsfontossagu
datumokat és eseményeket, az dldozatok szamat, nemét és életkorat, az elkdveték nemét és
életkorat, stb. mutatjak be.

4] Fényképek a kiilonbozd jellegl esetekrdl, dldozatokrdl és/vagy elkovetdkrél, vagy képek,
amelyek az aldozatokat vagy az elkovetSket tdmogaté megnyilvanuldasokat mutatnak be.
Mindezek olvasdbaratta és érdekesebbé teszik a jelentést. (Meg kell jegyezni, hogy fennall
annak a veszélye, hogy a jelentés kevésbé tlinik tudomanyosnak, tehat a képeket tgyesen kell
kivalasztani.)

M Az osztalyozas vagy idékeret alapjan meghatarozott kiilonboz6 esettipusokat tartalmazo
részek.

4] A jelentésbe bele kell foglalni a gyilolet-blincselekmény fogalmanak magyarazatat. Ugyancsak
fontos tisztazni, hogy mi nem gydldlet-blincselekmény, ezért nem szerepel a jelentésben. A
jelentés ezzel egyiitt tartalmazhatja az aldozatok altal a gydlolet-blincselekménynek nem
szamito esetekrdl tett bejelentések teljes szamat, igy egyértelmdvé téve az olvasé szamara,
hogy a jelentést készitd csoport szigortan veszi az osztalyozast és az elemzésre vonatkozé
szabalyokat; valamint hogy hany hivast, e-mailt, stb. kezel a csoport naponta/hetente,/havonta/
évente. Ha a jelentés csoportokba sorolja a kiilonb6zé gyuldlet-blncselekményeket, akkor az
osztalyozas modjat is magyarazni kell.

M A jelentést sokféleképpen lehet részekre osztani. Példaul csoportokat alkothatunk: az
aldozatok kora, neme, a cselekmény idején valo tartdzkodasi helye (pl. iskola, zsinagéga, utca,
otthon), ennek foldrajzi helye, az dldozat megjelenése (pl. felismerhetéen muszlim, roma, stb.),
vagy az elkovetés ideje, napszaka, az év adott id6szaka (vallasi Gnnep, nyilvdnos mise, stb.)
alapjan. Az elkovetdk is besorolhatéak: nemuk, koruk, egyéb jellemzéik, szébeli vagy irasbeli
megnyilvanulasuk, stb. alapjan. Hasonléképpen, értékelni lehet, hogy az elkdvetd szandéka
egy konkrét célra iranyult, vagy a gyulolet-blincselekmény elkdvetése inkabb véletlenszer( volt
(mint példaul az autésok kozotti vita, amelyben a gylolkddés célpontja az dldozat).

M A jelentések ugyancsak tartalmazhatnak &ltalanosabb jellegii adatokat, amelyek az
dsszefliggések  megértését segitik. igy kapcsolodd kérdésekben tartott szavazasokat,
blnlgyi mutatokat. Ezek magyarazatot adhatnak az dldozati kz0sség akutalis helyzetére és
torténetére. A jelentések szamba vehetik a sikeres jogi eljarasokat, vagy a kormanyzat altal tett
kotelezettségvallalasokat, stb.

M Haa kozosségnek van szdszoldja, képviselbje vagy tamogato szervezete, akkor fontos, hogy ez a
segitd elégedett legyen a jelentés tartalmaval és megjelenésével. Ezzel a személlyel a folyamat
elején egyeztetni kell, hogy elkotelezédjon a tevékenységek mellett.
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4. FEJEZET — MEDIAMONITORING

A gydlolet-blincselekményekrdl sz616 jelentéstétel | nyilvdnossag vonatkozasaban. A média - a televizid,
a diszkriminacidval és az ellene val6 kiizdelemmel | a radi6, a nyomtatott sajté és az internet — igen
kapcsolatos tudatossagnovelés fontos eszkdze | eltérd szerepeket jatszhat ebben a folyamatban.
lehet mind a kisebbségi kozosségek, mind a

4.1 Média és gytilolet-biincselekmény - kettds szerep

A médiat, mint a sajtotuddsitasok forrasat olykor a gytillet-blincselekmények adatainak forrasaként
is hasznaljdk. A média ugyancsak értékes forrasa lehet annak, hogy a gyll6let-blincselekmény milyen
kdzegben tortént, a kdzvélemény hogyan valtozik. A sajtdé ugyanakkor felerésithet vagy elrejthet
informacidkat,azazdontéseivel, valamintatények ésazinformaciéforrasok értelmezésével befolyasolhatja
a fennallé helyzetet, igy a civil szervezetek jelentéseit is. A sajtonak négy lehetséges szerepe van:

Informacidforras;

Informacids csatorna vagy kozvetits;
Elkovetd;

Szembesitd.

Annak érdekében, hogy a kormanynak, a rendészeti szerveknek és a médidnak megbizhaté adatokat
lehessen rendelkezésre bocsatani, fontos, a szerepek vildgos elhatéroldsa. Ugyanakkor barmi is legyen a
szereplk, a sajtétudositasokat csak fenntartasokkal lehet elfogadni. A média csak ritkan elsédleges forras,
tudésitasaik és forrasaik gyakran megbizhatatlanok, a tények és forrasok kivalasztasa pedig hozzajarul a
jelentéstevd hitelességéhez vagy hiteltelenségéhez.

Asajtd nem megfeleld kezelése veszélybe sodorhatjaa civil szervezet altal készitett gy(ldletblincselekmény-
jelentés hitelességét. Az interneten kozzétett vagy a médidban megjelent gy(ldletbeszéddel kapcsolatos
panaszok kezelése soran kiilondsen tgyelni kell az anonimitas megdrzésére és szem elétt kell tartani, hogy
harmadik személy altali bejelentésrél van szd. J6 hitelességi mutatd, ha egynél tobb fliggetlen forrdsunk
van, noha gyakran tobb hasonlé szovegezésl torténet jelenik meg, ami a tavolrdl sem tévedhetetlen
hirligynokségeknek tulajdonithaté. A pontos jelentések elkészitésének aranyszabdlya, hogy az aldozatok,
a tanuk vagy a média altal ellenérizni kell az informacidk hitelességét.

A kovetkezé irdnymutatasok segithetik a médidban megjelené gydloletbeszéd ellen kiizd6 civil
szervezeteket.



4.2 Iranymutatasok a média, mint a gytildletbeszéd elkovet6jének monitorozasahoz

A médiaban megjelené esetekrdl szo6l6 jelentéstételhez fontos ismerni a gyUldletbeszéddel kapcsolatos
jogszabalyokat, valamint érdemes a kdzvélemény ismereteitis bévitenia vonatkozo szabdlyozasrél. Jelentbs
a kiilénbség a véleménynyilvanitas szabadsaga és a (blintetdjog altal szankcionalt) gylldletbeszéd kozott,
az ezekre vonatkoz6 jogszabalyok orszagonként nagyban eltérhetnek.

A legtobb civil szervezet, amely az internetes gy(ldletbeszédet monitorozza, nem tartja szerencsésnek,
hogy a szervezetek maguk kutassanak fel eseteket, kivéve, ha pont erre irdnyuld kutatast végeznek. A
civil szervezetek altalaban kizarélag panaszokkal foglalkoznak, és igyekeznek kdzvetleniil vagy — ha nem
all rendelkezésiikre megfeleld humaneréforras, akkor — a panaszos vagy a koézvélemény felhivasaval az
internetrdl eltavolittatni a gydloletbeszédet.

A gy(loletbeszéd pontos és hiteles nyilvantartadsahoz és hatékony jelentéstételéhez sziikséges lehet:

* A gytldlet-blncselekmény, ezen beliil a gy(loletbeszéd pontos meghatarozasa:
¢ Példak, hogy mi tekinthet6 gyuloletbeszédnek és mi nem;
+ jelentésekben kovetkezetesen és rendszeresen hasznalt szimbdélumok az elditélet-tipusok
gyors beazonositasara.

« A forrasok kezelésével és a médiatuddsitasok ellenérzésével kapcsolatban egyértelm( eljarasi
szabalyok kidolgozésa, pl. esetbejelenté lapok alkalmazésa, amelyen kilon kell megjeldini a
kilonbozd forrasbol szarmazo informéciokat.

* Sajtétuddsitasokra vald hivatkozas esetén: meg kell nevezni a forrdst (Ujsag, tévériport, sajat
munkatars vizsgalédasa, pl. az informacié rendérségi megerésitése érdekében), ellenérizni kell a
forras lehetséges politikai, vallasi, stb. szervezetekhez valé kbtédését és ezt fel kell tiintetni.

« Eredeti forrdsok beszerzését kell megkisérelni ahelyett, hogy a sajtéban megjelent informacidkra
tamaszkodunk, inkdbb meg kell vizsgdlni az eredeti kozvélemény-kutatd/kutatdintézet
(0sszefoglald) adatait, ezeket meg kell nevezni, valamint érthetd és valds informaciét kell adni
a vélaszadok szamardl, az alkalmazott médszertanrdl és annak lehetséges korlatairdl; meg kell
nevezni a szakéréket, birosagokat és itéleteket.

« Kifejez6 példakat kell bemutatni a gy(loletbeszéd (meg nem nevezett) dldozatok életére
gyakorolt hatdsarol® , az idézetek, a szamitogép képernybjérél készitett felvételek (screenshot)
kifejez6bbek, mint a gydldletbeszéd puszta leirasa.

« Nem szabad megfeledkezni a korabbi esetekrdl, be kell szamolni a régebbi, gydloletbeszéd
kapcsan sziiletett itéletekrél, mert ez mutatja meg, hogy az internetes gytloletbeszéd is
buintethetd lehet.

8 http://www.guardian.co.uk/society/2012/feb/19/dominic-crouch-homophobic-bullying-suicide
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4.3 A civil szervezetek szerepe a virtualis gyiilolet elleni kiizdelemben

Azinternet segithet abban, hogy a civil szervezetek értesiiljenek a gyuldlet-blncselekményekrél, de egyben
ez a gyulolet terjesztésének egyik vildgszerte bevett mddja. A gydldlettartalmak kiilonb6z6 férumokon
jelennek meg, igy példaul a gytloletoldalakon, a kozosségi oldalakon, blogokon és e-mailekben. Ha a civil
szervezetek gydlolettartalomra bukkannak a vilaghaléon vagy ilyen online tartalmakrél kapnak bejelentést,
akkor a tartalom természetétdl és a kortilményektdl fliggéen tobbféle stratégia kozll valaszthatnak. A
virtudlis gydldletrél sz6l6 jelentések elkészitéséhez vizsgélatok, a weboldal vagy az internetszolgaltaté
monitorozasa sziikséges.

Ha internetes gydloletrdl érkezik bejelentés, akkor mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az e-
mailt vagy szoveges lizenetet, videdt, a kdzzétételre szolgald blogot, forumot megérizziik. Az ezekrdl sz616
felvételek az internetes cégek, szabalyozo szervezetek és a renddrség felé tett jelentések megbizhatdsagat
erdsitik. Az interneten talalhaté gydloleteseményekrdl sz6l6 jelentéseket ugyanolyan fontossaguként kell
kezelni, mint minden mas gy(ldletincidenst, amely a civil szervezet latokorébe kerdl.

Virtualis gytilolet (Cyberhate): Mi ez?

A virtudlis gyulolet az antiszemita, rasszista, fanatikus, szélséséges és terrorista Uzenetek vagy
informacidk terjesztése az elektronikus kommunikaciés technolégia hasznalataval. Ide sorolhaté az
internet (pl. weboldalak, kdzosségi oldalak, a felhasznaldk altal készitett web 2.0 tartalmak, parkeresé
oldalak, blogok, online jatékok, azonnali Gizenetkiildé alkalmazasok, e-mailezés), csakigy, mint mas,
szamitégépen vagy radiotelefonon alapulé informacioés technolégidk (mint példaul a széveges lizenetek
és mobiltelefonok).

A ,gylloletbeszéd” definicidja eltéré az egyes jogrendszerekben. A civil szervezeteknek célszer(i olyan
definicié alkalmazasa, amely 6sszhangban van orszaguk jogszabdlyaival. A virtudlis gydlolet globalis
méreteket Olt, ezért a jelentésnek kiilonbséget kell tennie a helyiben eléfordulé és a kilféldi esetek
kozott.

Jogi hattér

A virtudlis gydloletbeszéd jogi keretei orszagrél orszagra valtoznak. A civil szervezetek szdmara
elengedhetetlen, hogy tisztdban legyenek a gyuldlet-blncselekményekre, gy(ldletbeszédre, uszitasra
és zaklatasra vonatkozé jogszabdlyokkal. A virtualis gydlolet minden megnyilvanuldsat a gydlolet-
blincselekményekrdl készitend6 jelentésbe kell foglalni, azzal egyitt, hogy a hatésagi valaszok az egyes
jogrendszerekben eltéréen alakulhatnak. A jelentéstétel ndveli a tudatossagot, és visszaszorithatja az egyes
internetes oldalakon talalhato gyuldlettartalmakat.

Avirtualis gy(lolettel kapcsolatos nemzeti szabdlyozasok részletei és tovabbi, a nemzetkozi szintd virtualis
gytloletrél szold informacidk elérhetéek a Nemzetkozi Haldzat a Virtudlis Gy(lolet Ellen (International
Network Against Cyberhate [INACH]) szervezet weboldalan, a www.inach.net internet cimen. Az INACH
fontos forrasként szolgdlhat az interneten tapasztalhaté gydlolet ellen kiizd6 civil szervezetek szdmdra

Gyiiloletweboldalak

Tobb virtudlis gy(loletrdl sz6l6 jelentés gyuloletweboldalakrél sz616 panaszokat is tartalmaz. Tekintettel
arra, hogy ezek az oldalak maguk a gyuldlettartalmak forrasai, kozvetleniil az oldal tulajdonosanak vagy a
sértd jellegu sajat tartalmat kozzétevé személynek cimzett panaszok nem valészind, hogy célra vezetéek. A
gyuloletweboldalak antiszemita, rasszista, neonaci, holokauszttagadé vagy mas szélséséges eszméket valld
tulajdonosait nem érdekli, ha anyagaik megsértenek masokat, a nekik cimzett panaszok eredménytelenek
lesznek.

S6t, egyes esetekben a panasz a weboldal tulajdonosat elégedettséggel tolti el. A legrosszabb esetben a
panaszos a tamadas célpontjava valhat.



A legtdbb weboldal tarhelyét internetszolgaltatd (Internet Service Provider [ISP]) nydjtja, amely biztositja,
hogy a weboldal elérhetd legyen az interneten. Ebbdl kdvetkezik, hogy a gytlolettartalmakrol elsésorban
az internetszolgaltatoét kell értesiteni. Sok esetben az internetszolgaltatdk sajat szabalyzattal rendelkeznek
arravonatkozoéan, hogy milyen jelleg( oldalaknak és tartalmaknak biztositanak tarhelyet, és ha egy weboldal
sértd tartalmu, nem tartja tiszteletben ezeket a szabalyokat, akkor az internetszolgaltaté eltavolithatja azt.
Az internetszolgaltatéval valé kozvetlen kapcsolatfelvétel tehat eredményesebb médszer lehet.

Valaszlépések

A weboldal internetszolgaltatéjat ugy lehet megtaldlni, hogy példaul a www.domaintools.com vagy
ehhez hasonld szolgaltatas oldaldra begépeljiik a sérté weboldal nevét, amely ez alapjan feltiinteti
az internetszolgaltatét (ez az ,IP Location” bejegyzés alatt taldlhatd). Ellenérizni lehet, hogy az
internetszolgaltatd milyen feltételeket ir el6 a weboldalaknak, amelyeknek tarhelyet biztosit. Meg kell
nézni a Felhasznalasi feltételeket (Terms of Service), K6zdsségi irdnyelveket (Community Guidelines)
vagy a Halézathaszndlati irdnyelveket (Acceptable Use Policy), ha van ilyen az internetszolgdltato
weboldalan. Rendszerint érdemes atnézni az internetszolgaltatd weboldaldnak,a hasznalatra vonatkozé
jogi szabalyok, eljarasok, felhasznaléi szabalyok” tartalmait az oldal navigécios savjaban.

Az egyik nagy internetszolgaltatd Felhasznalasi feltételeibe foglalta példaul, hogy nem engedi meg, hogy a
felhasznalok,durva, obszcén, pornograf, gyaldzkodo, zaklaté, sérté, vulgaris, fenyegetd vagy rosszindulatu
tartalmat tegyenek kozzé vagy terjesszenek” El6fordulhat, hogy azt gondoljuk egy weboldalrél, hogy
»durvan sértd” tartalmakat tesz kdzzé, mig elképzelhetd, hogy az internetszolgaltaténak ezzel ellentétes
az allaspontja. Ennek ellenére érdemes az internet- vagy a webtarhely-szolgaltatét kdzvetlenil felkeresni
a panasszal.

Az internet- vagy a webtarhely-szolgaltaténal tett panaszban a sérté tartalommal kapcsolatban konkrétan
kell fogalmazni. Meg kell adni a kifogasolt weboldal nevét, URL-jét (webcimét) és tovabbitani kell az oldalrél
készitett felvételt. Ha lehetséges, fel kell tlintetni a Felhasznalasi feltételek, K6zosségi iranyelvek vagy a
Halézathasznalati irdnyelvek azon rendelkezéseit, amelyeket a weboldal sérti, jelezni kell a dokumentumok
idézett bekezdéseinek URL-jét.

Meg kell adni, minden térgyhoz tartozé informaciét, amely az internet- vagy webtdrhely-szolgéltatd
szamara a lehet6 legkdnnyebbé teszi a panasz gyors megértését és megvalaszoldsat. A vilagos fogalmazas
elengedhetetlen az internetes cégekkel valé6 kommunikacié sordn. Az internetes cégek ugyanis panaszok
ezreit kezelik nap mint nap, tehat a felhasznaléknak pontosan azt kell megmagyarazniuk, mi és miért sérti
6ket, valamint hogy hol talalhaté ez a sért6 tartalom, még akkor is, ha mindez egyértelmunek tiinik.

Ne gondoljuk, hogy azért mert mi tudjuk, hogy egy bizonyos sz6, gondolat vagy jelkép mélységes
aggodalomra ad okot vagy sért6 a kdozosséglink szamara, akkor a panaszt kezel6 személy is tisztdban van
ezzel. Gondosan, elemzd jelleggel, lehetdség szerint hivatkozasokkal magyarazzuk ezt el.

Végiil, noha nem ez azidedlis, de ez a realitas, feltételezziik, hogy a panaszt kezel6 személynek csak nagyon
kevés ideje — akar csak masodpercei — vannak a panasz eldontésére. A pontossag és a szavakkal valé
gazdasagos bandsmaod hasznos a mondanivalé eredményes dtadasaban.

A panasznak higgadtnak, udvariasnak és lényegre torének kell lennie. Hasznéljuk az internetszolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyt, ha van ilyen. Legylink nagyon vildgosak és pontosan
fogalmazzuk meg, hogy mitvarunkel a szolgaltatotol, mittegyen a helyzet orvoslasa érdekében. Kifejezetten
jelezziik, hogy vélaszt varunk panaszunkra.

Egy webtarhely-szolgaltaté cégnél tett panasz nem garantdlja a sikert. A Felhasznalasi feltételek, Kozosségi
iranyelvek vagy a Halézathasznalati irdnyelvek érvényesitése jogilag minden bizonnyal kizarélag az
internetszolgaltatd dontésén mulik, és altaldban a szolgdltaté és a weboldal tulajdonosanak Ugye.
Tovabba nem lehetiink biztosak afelél sem, hogy a weboldal vagy a sért6 tartalom nem kerdl 4t egy masik
internetszolgaltatéhoz, vagy nem jelenik meg mashol az interneten.
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Sok weboldaltanonim médon regisztralnak, ami megneheziti a tarhely elhelyezkedésének meghatarozasat.
Ezek a weboldalak tulajdonosaiknak titoktartast biztositanak azzal, hogy méasok nem tudhatjak meg, hogy
ki az oldal tulajdonosa, ki regisztralta azt.

A domain nevet a felhasznald részére regisztraljak egy — proxy regisztracios - szolgaltatas keretében, amely
ugy mukodik, mint egy postafiok: e-maileket és mas lizeneteket kiildenek a regisztraciés szolgéltatonak,
amely az lzeneteket tovabbitja a tényleges oldaltulajdonosnak. A weboldalak tulajdonosai anonim
regisztracios szolgaltatasokat hasznalnak, hogy kilétliket titokban tarthassak annak érdekében, hogy
elkeriiljék a gydlolettel teli, uszitd, félrevezet6, torz tartalmakért valé felelésségre vonast.

Ezekben az esetekben az anonim regisztraciot biztositdé céggel kell kapcsolatba [épni. Ehhez a titkos,
proxy vagy névtelen regisztraciot biztositd szolgaltatot kell azonositani. A www.whois.com vagy a www.
betterwhois.com oldalakon be lehet azonositani a weboldal ,regisztraléjat”. Ha sikeriilt meghatarozni,
hogy ki a regisztrald, akkor fel kell keresni az anonim regisztraciét biztosité szolgaltaté weboldalat, és meg
kell nézni, hogy a Felhasznalasi feltételeket megsértette-e a kifogasolt tartalom. Minden esetben vilagos,
tomor és egyszer( példaval kell az anonim regisztraciét biztositd szolgaltaté tudomasara hozni, hogy az
oldal sérté.

Hozzaszolasok a hirportalokon

Gyakoriak az ujsagok weboldalain és hirportalokon a sérté és gylldlettel teli hozzaszélasok, kommentek.
Ezekrél a tartalmakrol bejelentést kell tenniink az Ujsag vagy a hirportal szerkeszt8inek, de a kommentelbvel
semmiképpen ne lépjlink kdzvetlen kapcsolatba.

A legtobb Ujsag rendelkezik olyan dokumentumokkal, amelyek a felhasznalasi feltételeket vagy az oldalak
hasznalatdnak elfogadhaté formdit hatdrozzdk meg, valamint megjeldlik, hogy hol lehet a szerkesztével
vagy a webmesterrel kapcsolatba lépni. Kildjink nekik egy e-mailt, ebbe masoljuk bele a sértd
hozzaszolas(oka)t, és fejtsiik ki a konkrét okokat, hogy ezek miért sértették meg a Felhasznélasi feltételeket.
Kifejezetten kérjlink valaszt a portaltol.

Online fenyegetések, uszitas és zaklatas

Az internet az uszité tartalmak kivalé kozvetité eszkdze. Az e-mailek vagy hozzaszélasok, amelyek rasszista
inditéku erészak szandékat kozvetitik, blinteté jogszabalyokba ltkozhetnek, és a rendérség értesitését
tehetik szlikségessé. A személyes biztonsag mindig elsédleges fontossagu.

Kozosségi oldalak

Ismert, hogy az erészak, a bullying (terrorizalas) és a gy(loletbeszéd megjelennek a k6zodsségi oldalakon. A
panaszokkivizsgalasakor elengedhetetlen tanulméanyozni a weboldal, Elfogadhaté viselkedés, Felhasznalasi
feltételek, Kozosségi iranyelvek és/vagy a Halézathasznalati iranyelvek szabalyzatokat. A legtébb oldalnak
van a sért6 tartalmak jelentésére és a panaszok megvalaszolasara vonatkozo eljarasa.

A koz6sségi oldalakon kozzétett gy(lodletbeszédet a weboldalnak azonnal jelenteni kell. A panaszok akkor
a leginkabb hatékonyak, ha azokat a weboldalon regisztralt felhasznalok, tagok terjesztik eld. Ezzel egyiitt
a civil szervezeteknek nyomon kell kdvetnilik a folyamatot, és kapcsolatba kell 1épnilik a weboldallal, ha
vélasza nem kielégité. A kdzosségi oldalak jellemz&en fogékonyak az ilyen panaszokra.



Online gyiloletvidedk

A videdmegoszté oldalak, mint a YouTube, a Goolge olyan szolgdltatasok, amelyek lehetévé teszik a
felhaszndloknak, hogy videodkat toltsenek fel, és ezeket a nyilvdnossag szamara elérhetévé tegyék az
interneten. Egyes esetekben ezeket a videdkat egy videdmegoszté weboldal tarolja. Mas esetekben a
videdmegosztéweboldalakcsak dsszekottetéstbiztositanakakulsé tartalommal,amelyetmasweboldalakon
vagy szamitdgépeken tarolnak. A legtobb videdmegoszto oldal rogziti a felhasznalasi feltételeket, valamint
megjeldli, hogy hol lehet az oldaltulajdonossal kapcsolatba Iépni. Kiildjlink egy e-mailt a cégnek (toltsuk
ki a,sért6 tartalmak bejelentése” formanyomtatvanyt) a durva vided URL cimével, és fejtsiik ki a konkrét
okokat, amelyek alapjan ugy véljik, hogy megsértették a Felhasznalasi feltételeket.

Fogalmazzunk nagyon pontosan! Ha lehetséges, adjuk meg a pontos idépontot a videdn, amikor azon
a sértd cselekmény lathaté. Ha egy adott tartalom tiltott, akkor a weboldalak rendszerint fogékonyak a
panaszokra. Egyes weboldalak nem tavolitjdk el azonnal a videdkat, hanem figyelmeztetést helyeznek el
a videodn, hogy azzal kapcsolatban panaszok érkeztek. A videét eltavolithatjak, ha tovabbi bejelentések
érkeznek. A videdbmegoszté oldalak ugyanakkor olykor lassan valaszolnak a panaszokra tekintettel az altaluk
kezelt videdk hatalmas szamdra. A bepanaszolt videdkat egyesével kell attekinteni, ez pedig idéigényes
lehet.

Hasznos internetcimek

www.inach.net
www.domaintools.com
www.whois.com
www.betterwhois.com
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JELENTES A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEKROL,
JO GYAKORLATOK

A kovetkezé ,j6 gyakorlatok” lista kulonbozé példakat mutat be, a gy(lolet-blincselekményekrél és
gy(loletincidensekrél szolo jelentésekrdl, valamint az egyes esetek ,osztdlyozasanak” kiilonbozé
modszereirdl. A bemutatott ,bejelentési formanyomtatvanyok” példai kozott akad olyan, amely
csak bizonyos gyllolet-blincselekmény vagy -incidens fajtakhoz (pl. homoféb erészak, antiszemita
incidensek, stb.) kapcsolédik, azonos tipusu gy(ilolet-blincselekmények sajatossagait veszi figyelembe.
Ugyanakkor ezek a formanyomtatvanyok mintat adhatnak barmely, masfajta inditékkal elkovetett
gyUlolet-blincselekmény/-incidens rogzitéséhez.

® EBESZ/ODIHR

A Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatalat (Office of Democratic Institutions and
Human Rights [ODIHR]) biztdk meg az Eurdpai Biztonsagi és Egyluttmudkodési Szervezetben
(EBESZ) részt vevd allamok, azzal a feladattal, hogy a gydldlet-bilincselekmények informacios és
statisztikai gydjtépontjaként szolgaljon, az informaciokat tegye nyilvanossag szdmara elérhetévé a
Tolerancia és Egyenlé Banasmod Rendszeren (Tolerance and Non-discrimination System [TANDIS])
keresztil és éves gy(loletblincselekmény-jelentéseiben. Az ODIHR szamos tevékenységet végzett a
szakterileten: rendérképzéseket tartott és civil szervezetek kapacitasfejlesztését segitette, tobbek
kozott A gydlodlet-blncselekmények megelézése és az azokra adhaté valasz: segédlet az EBESZ-
térségben m(ikodo civil szervezetek szamara (Preventing and responding to hate crimes: A resource
guide for NGOs in the OSCE region) utmutato elkészitésével.

Az ODIHR tovabba készitett egy formanyomtatvanyt, amely segitségével régziteni és jelenteni lehet
a gyllolet-blincselekményeket:
http://tandis.odihr.pl/content/documents/hcr2011_ngo_format.pdf. Ezt helyi és nemzetkozi
szintl lobbitevékenységhez, valamint az ODIHR éves gydlloletblincselekmény-jelentéséhez vald
informaciényujtashoz is fel lehet haszndlni. Az ODIHR tevékenységérdl és segédanyagokrél sz6l6
tovabbi informaciok érdekében a TANDIS-t kell felkeresni.

® Tarsasag a Kozosség Biztonsagaért®

A Tarsasag a Kozosség Biztonsagaért (Community Security Trust [CST]) az Egyesult Kiralysagban
1984 6ta rogziti az antiszemita incidenseket. Ez a tevékenység egy szélesebb kord munka része,
amely keretében a biztonsdg megdrzésével kapcsolatos segitséget és tandcsokat adnak a brit
zsidosagnak. A CST 2010-ben jelentette meg az Utmutaté a gydlélet-blincselekmény elleni
kiizdelemhez (A Guide to Fighting Hate Crime) cimd kiadvanyat. Az Gtmutatd hasznos tanacsokat
tartalmaz a gydlolet-blncselekményekre vonatkozé jelentés, a rendérséggel valé munka és az
aldozatsegités vonatkozasdban. Az itmutaténak ugyancsak része a gydlolet-blincselekmények és
-incidensek rendszerezésének mddszertana, bejelentési formanyomtatvanyok, amelyek a gytlolet-
blincselekmények és -incidensek, a gyanusitottak és az altaluk haszndlt jarmdvek jellemz8inek
azonositasdara szolgalnak.

A CST antiszemita incidensekrdl sz6lé éves jelentésének része egy illusztralt 6sszefoglald, az
adatgyujtés és -felhaszndlas mddszereinek magyarazata, a sulyos esetekrél szol6 részletes leirds,
elkiilonilé feljegyzések az aldozatokrél és elkdvetékrdl, valamint a tarsadalmi kornyezetrdl és
inditékokrol, amelyek hozzdjarulnak az antiszemita incidensek kialakuldsahoz, a kulonb6zd
helyszineken torténd esetek kozotti kiilonbségekrdl, a jelentés tovabba tablazatokat és grafikonokat
tartalmaz. Elérhetd a http://www.thecst.org.uk/docs/Incidents%20Report%202011.pdf oldalon.

Figyelembe ajanljuk egy masik zsid6 k6zdsség - a http://www.spcj.org oldalon elérhetd francia
Zsido Kozosség Védelmi Szolgalata (Service de Protection de la Communauté Juive [SPCJ]) -
jelentését.

9 www.thecst.org.uk



® NemzetkoziMeleg, Leszbikus, Biszexualis, TranszésInterszexualisSzovetségeurdpairegionalis

szervezete (ILGA Europe) kézikonyve a homofoéb és transzfob incidensek monitorozasarol és
jelentésérol

A 2008-ban megjelent kézikdonyv célja, hogy hozzdjaruljon a homoféb és transzféb esetek
felderitéséhez. A kézikonyv segithet a meleg, leszbikus, biszexudlis és transznem( emberek elleni
tdmadasok szisztematikus és tényeken alapulé felderitésében.

A kézikonyvben taldlhatd részletes mintakérddiv segitségével egy-egy incidenst tényszerten,
objektiven, egyértelmien és kovetkezetesen lehet leirni. A nyomtatvany tobb formaban is
alkalmazhaté (online kérdéivként, interjukészitéshez), de hasznaldi (természetes személyek vagy
szervezetek) az orszaguk sajatossagait figyelembe véve természetesen sajat sziikségleteikhez és
céljaikhoz igazithatjak. A kézikonyv segitséget nyujt a gytlolet-blincselekmények aldozataival
készitett félig strukturaltinterjuk elkészitéséhezis: http://www.ilga-europe.org/europe/publications/
non_periodical/handbook_on_monitoring_and_reporting_homophobic_and _transphobic_
incidents.

Bejelentést segit6 formanyomtatvany — Galop, London, Egyesiilt Kiralysag

A londoni LMBT szervezet a londoni rend6rséggel (Metropolitan Police Service) k6zésen dolgozta
ki a ,bejelentést segité formanyomtatvanyt’, hogy emelkedjen a gydldlet-blincselekmények koziil
az ismerté valt esetek szama. Azok, akik nem szeretnének kozvetlenil a rend6rséghez fordulni,
a szervezet oldalan (lasd: www.galop.org.uk/online-report-form/ vagy www.galop.org.uk/wp-
content/uploads/2009/05/reportform.pdf) vagy telefonos segélyszolgalatan keresztil is jelezhetik,
hogy gytldlet-blincselekmény tortént. A szervezet munkatarsai telefonon segitenek azoknak az
LMBT csoportokhoztartozé embereknek, akikhomoféb vagy transzféb blincselekmény vagy erészak
(nemi erészak vagy csalddon beliili er6szak esetében is) dldozataiva valtak, illetve renddérségi tigyuk
van.

Az online nyomtatvany kérdéseket tartalmazazincidens idejére és helyére, a sériilésre, a tulajdonban
keletkezett karra, valamint az aldozatra és az elkdvetére vonatkozéan. Az online nyomtatvanyt
felhasznal6 személy elbirhatja, hogy:

+ csak a Galop munkatarsa veheti fel vele a kapcsolatot, illetve meghatarozhatja, hogy az adatait
mely szervezetnek (pl. rendérség) tovabbithatjak;

+ kérheti, hogy a rend6rség vizsgalja ki az ligyét, és elérhetéségét a rendérségnek adjak meg;

« névtelen kivan maradni, nem kivan kapcsolatba kertilni sem a Galop munkatérsaval, sem a
rendérséggel.

A felhasznalé dontésének megfelel6en a Galop vagy tovabbitja a részletes adatokat a rendérségnek,
vagy tovabbadja a névtelenil kapott informaciét (bejelentést), vagy kdztes megoldast valaszt: a
rend6rség nem ismerheti meg az dldozat adatait, de a Galopon keresztiil megteheti a sziikséges
[épéseket. A kitoltott formanyomtatvanyon szereplé adatokat a Galop anonimizalja, 6sszegydijti, és
statisztikakat készit beldliik, amelyeket esetenként tovabbit mas szervezeteknek, annak érdekében,
hogy segitsen megel6zniahasonlé blincselekményeket. Alondonirendérségis megemlitihonlapjan
a,bejelentést segité formanyomtatvanyt” (https://online.met.police.uk/).
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5. FEJEZET - ALDOZATSEGITES

Mivel a szandékosan elkdvetett gydlolet-
blincselekmény (egy személy ellen iranyuld
szandékos tdmadas valds vagy vélt tulajdonsiga
alapjan, amelyek a kovetkezék lehetnek: kor, faj,
vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dés, nemi
hovatartozds, szexualis iranyultsag, nemi identitas
vagy fogyatékossag) hatasa sulyosabb az aldozatra,
mint mas tipusy, példaul a gondatlansagbdl
elkdvetett  blncselekmények. A  gydldlet-
blincselekmények aldozatai nehezebben védik
meg magukat a tdmaddsoktdl anélkil, hogy az
identitasukat jelentésen megvaltoztatnak.

Gyulolet-blncselekménybarholtorténhet-otthon,
azutcan, atomegkozlekedési eszkdzon, munkaban,
iskoldban, stb. Az esetek soran torténhetnek fizikai
tdmadasok, el6fordulhat anyagi kar, terrorizalds
(bullying), zaklatds, szobeli tdmadas, tamadd
jellegt graffiti vagy levél (gyClolkodd levél).

Ez a fejezet a civil szervezeteknek kivan segitséget
nyujtani; meghatdrozza az aldozatok segitésének
alapvetd szabdlyait és a tobbi, fontos szerepet jatszo
szervezettel valo egyuttmuikodés lehetségeit.

A legtobb orszagban az aldozatsegités tobbféle
formdban zajlik. Az aldozatsegitd szervezet lehet
allami  (jogszabaly hozza Iétre, koltségvetési
tamogatasban részesiil, illetve az allam tartja
fenn), nem-kormanyzati vagy ©nkéntes alapon
szervezddott.

Ezeknek a szervezeteknek egydtt kell mikodnilk,
segitenilik kell egymast, hogy az aldozatok
magas szinvonall szolgaltatasban részesiiljenek,
és biztonsagban érezhessék magukat. Mig az
allamnak vannak kotelezéen ellatandé feladatai, a
civil szervezeteknek rendszerint, illetve a legtdbb
orszagban abban kell tdmogatniuk a gydlolet-
blincselekmények aldozatait, hogy az incidenst
kovetéen azonnal gyakorlati tanacsokat adjanak,
pszicholégiai segitséget nyujtsanak. Néhany
civil szervezet széleskor( szolgdltatasokat nyuijt,
gondoskodik pl. jogi képviseletrél, képzéseket
szervez a gyulolet-blncselekménnyel foglalkozd
tisztviseléknek (pl. rend6roknek).

Bar az Eurdpai Unid tagallamai az alapveté emberi
jogok érvényesulésérél kotottek nemzetkozi
megallapodasokat, az dldozatsegitésre vonatkozé
jogszabalyok és gyakorlati intézkedések kozott
orszagonként jelentdsek az eltérések. A kdvetkezd
javaslatok segiteni kivanjak az Aaltalanos elvek
megvalodsulasat, és a j6 gyakorlatok alkalmazasat.
A javaslatok azonban semmiképpen sem
tekinthetéek atfogd aldozatsegité kézikonyvnek.
Az Aaldozatsegités hatalmas, sokrétl feladat,
komoly felel6sséggel jar6 munka, amely jelentds
felkészultséget igényel a civil szervezetektdl.

5.1 Az dldozatok jogai és tovabbi alapvet6 szabalyok

A gydulolet-blincselekmények bejelentése és nyomozdsa sordn az aldozatot a leheté legteljesebb
mértékben kell segiteni. Fontos figyelemmel lenni az aldozat jogaira a teljes eljaras soran. A gydilolet-
blncselekmények aldozatai tekintetében az aldbbi jogok kiilonds jelentéségliek:

* Udvarias, tiszteletteljes hangnem;

Hozzaférés a szolgaltatasokhoz;
Informacié a blintetéeljarasrol;

Névtelenség;

Informacié a szolgdltatasokrdl, jogorvoslatrél;

Védelem az elkdvetd altali kapcsolatfelvétellel szemben;

« Az dldozatta valas kovetkezményeivel kapcsolatos tudatossag;
+ Informacié az dldozatoknak jard pénzligyi kompenzacidkrol.




Flggetlenil attdl, hogy a fenti jogokat az adott orszag jogszabalyaiban vagy mas szabalyokban elismerik-e,
a civil szervezeteknek tigyelnilik kell arra, hogy néhany alapvet6 el8irast és eljarast betartsanak. Az ajanlott
alapvetd szabalyok:

M PMegfelelé6 dokumentacié
A j6 dokumentacié id6t takarit meg, noveli a hatékonysagot és biztositja az atlathatésagot, ezért a
civil szervezeteknek ki kell dolgozniuk a dokumentumok és informaciok kezelésének médszertanét
(a jogszabalyoknak és mas, dnkéntesen vallalt el6irasoknak megfeleléen). Amennyiben nincsenek
jogszabalyok illetve el6irdsok a kotelezé dokumentéacié vonatkozasdban, a szervezeteknek sajat
nyomtatvanyukon kell régziteniiik az dldozatok és az incidensek Iényeges adatait.

A legfontosabb mindazonaltal az adatok rogzitése soran az adatvédelmi szempontok érvényesiilése,
illetve az aldozatok anonimitasanak megérzése (Id. alabb).

Az dldozatokat megfeleléen kell tajékoztatni a kockazatkezelésrél és arrél, hogy kik az eljaras szerepl6i
(aldozat, kozosség, a panaszt feldolgozo civil szervezet, stb.).

M Titoktartas
A legtobb orszagban az adatvédelmet jogszabalyok hatarozzak meg, de azok nem feltétlendil
szolgélnak iranymutatasul az adatok titkositasara vonatkozoéan az aldozat és a segitséget nyujto civil
szervezetek viszonylataban. A bizalomépités érdekében a civil szervezet formalizélhatja kapcsolatat
az aldozattal, azzal, hogy az interju vagy a kapcsolatfelvétel kezdetén szerz6dés kot vele. A szervezet
titoktartasi kulturajanak megerdsitése érdekében altalanos gyakorlatként érdemes a szervezetnek az
onkénteseivel kotott szerz6désbe is belefoglalni a titoktartdsi kotelezettséget.

M Etikai kodex

A civil szervezetek etikai kodexet irhatnak, amely tartalmazza az alapvetd, tarsadalmi befogadassal,
tisztességes banasmadddal, diszkriminaciomentességgel és konfliktus-megel6zéssel kapcsolatos
emberi jogi normakat, valamint a nem megfelel6 eljaras esetén tehet6 |épéseket. A kbdexre nem mint
puszta formalitasra kell tekinteni, azt a szervezet 6sszes munkatarsara szamara elérhetévé, és a belsé
képzés részévé kell tenni. Az etikai kddexet és az etikai alapszabalyokat a civil szervezet mindennapos
munkdja soran is alkalmazni kell. Ennek érdekében azoknak meg kell felelnilik az orszég kulturajanak
és szokasainak (pl. multinaciondlis szervezeteknél az egyik orszagban alkalmazandé elveknek nem
kell feltétlenlil megjelennitik egy masik orszag gyakorlataban).

| Egyértelmii elvarasok
Egyértelmivé kell tenni, hogy a civil szervezet mely teriileteken nyujt segitséget. Ennél még fontosabb,
hogy az egyedi ligyek sordn kelld nyitottsaggal jarjanak el a szervezetek. A segitségnyujtas médjanak
tételes felsoroldasa azonban zavarénak, fontoskoddnak tlinhet, és elriaszthatja azokat, akik a civil
szervezethez fordulnénak.

Ugyanakkor a civil szervezetnek, amennyire csak lehetséges, tisztaznia kell az ligyfelek/aldozatok
elvarasait, és egyértelmien tudomasukra kell hozni a lehetéségeket, esélyeket, esetlegesen felmeriilé
nehézségeket, megel6zendé a késébbi csalédasokat.
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4| Munkamegosztas: tisztazott feladat- és felelésségi korok a civil szervezet és a rendorség

kozott

A civil szervezet és a renddrség kozti barmilyen kapcsolatnak egyetértésen kell alapulnia,
amely meghatarozza a felel6sségi és hataskoroket (az adott fél mely feladatokat tudja maga a
leghatékonyabban megvaldsitani - kapcsolattartds az aldozattal, a trauma kezelése, informaciogydijtés
a nyomozas keretében, blinmegel6zés, stb.). Az optimalis munkamegosztast célszer(i rogziteni,
lehetbleg a renddrség és a civil szervezet altal aldirt egytttmUikodési megallapodas vagy szerz6dés
formajaban.

A civil szervezet és a rend6rség kozotti kapcsolatot jelentésen befolyasolja az adott orszag politikai
kulturdja. Néhany orszagban a kapcsolat rendkivil érzékeny kérdés. Ezért az informalis kapcsolatok
sokkal fontosabban, mint a hivatalosak

Képzés

Nagyon fontos a képzés annak érdekében, hogy az dldozatokkal foglalkozé munkatarsak magas
szinvonalu segitséget tudjanak nyujtani, és megdvjak az aldozatokat a tovabbi sérilésektdl. Kilonds
gondot kell forditani arra, hogy az adldozatokkal elséként kapcsolatba keriil6 munkatarsak tisztaban
legyenek a kapcsolatfelvétel gyakorlataval, ismerjék azinterjutechnikakat, a tandcsadas és az dldozatok
tovabbiranyitasanak szabalyait. Ezek a képzések akar hat hdnapig is tarthatnak.

Visszajelzés és ellendrzés

Az adatgy(jtésen tul (amely min6éségi és mennyiségi adatokat egyarant magaban foglal) az Gigyek
rendszeres fellilvizsgalata is sziikséges. A nagy civil szervezeteknek érdemes rendszeresen, pl. havonta
értekezletet tartani, ahol atbeszélhetik a legfontosabb eseteket. A megbeszéléseket célszer( lehet
0sszekotni szakmai fejlédést szolgald programokkal, szakembertarsak altal végzett szakmai kiséréssel
(ezek gyakran hatékonyabbak, mint a formalizalt vezetdi ellenérzések és auditok).

Egyértelmii miikodési szabalyok

A civil szervezeteknek célszer(i a miikddés alapvetd szabdlyait kézikdnyvben régziteni, leirni az eljaras
Iépéseit a legfontosabb kapcsolattartdkkal, elérhetéségekkel, ellenérzési listakkal és adattarolasi
szabalyokkal. Ez a kézikdnyv felgyorsitja a folyamatokat, és biztositja, hogy legaldbb a legfontosabb
eljarasok azonos médon torténjenek, ezeket a jovébeli miikodés szamdra rogzitsék.

Szolidaritas mas aldozati csoportokkal

A gydlolet-blincselekmények kontextusba helyezése fontos szerepet jatszik a megel6zésben, valamint
atraumatizalt dldozat és kozosség felépiilésében. A szolidaritds mas aldozati csoportokkal segiti annak
megértését, hogy milyen pszichés szenvedést okozhatnak a gydldletincidensek a kiilonb6z6 4ldozati
csoportok szamdra. Az dldozatokat segiteni kell abban is, hogy tisztdban legyenek sajat identitasukkal
és azzal, hogy sajatossagaik miként gazdagithatjak a tarsadalmi sokszinUséget.



5.2 A gyiilolet-biincselekmények aldozatainak nyujtott szolgaltatasok

A szolgaltatasoknak igazodniuk kell az dldozatok sziikségleteihez. Az er6forrasok és azok mértéke a civil
szervezet tipusatdl, formajatdél fiigg.

A jogsegélyszolgalatok forrasaikat elsésorban jogi természet( szolgaltatasok nyujtasara forditjak, igy
eréforrasaik (id6, szakértelem, pénziigyek stb.) jelentds része a kiilonbozé jellegl jogi segitségnyujtasra
koncentralédik.

Az emberi jogi civil szervezetek altaldban specializdlédnak, egy-egy meghatarozott tertlettel
foglalkoznak, és el6fordul, hogy tevékenységi teriiletiikdn szocialis munkat is végeznek. Altalaban ez utébbi
szolgdltatasokat keresik fel el6szor az aldozatok. Ezek azok a szervezetek, amelyek altalaban jelentésebb
forrasokkal rendelkeznek az dldozatok rovid- és hosszu tavu tdmogatasahoz.

A szocialis szolgaltatast nyujto civil szervezeteknek szamos magas szakmai szinvonalt eszkoz all
rendelkezésiikre, de el6fordulhat, hogy nem tudnak megfelel6 jogi segitséget nydjtani. Ezért is célszer(,
hogy e szervezetek egymast tdmogaté hatékony halézatta szervezédjenek, és egymast kozt megosszak a
feladatokat.

5.2.1 Alapveto tanacsok (gyakorlati segitség)

Gyakori, hogy az dldozatok el6szor a civil szervezetekkel kerlilnek kapcsolatba, ezért a szervezeteknek fel
kell késziilnilk arra, hogy szakmai tanacsot illetve tajékoztatast adjanak arrél, hogy mely szervezethez
érdemes fordulnia az dldozatnak az alabbi igényei esetén:

® Orvosi segitség;

® Pszicholdgiai tdmogatas;

® Jogi segitségnyuijtas;

® A hatésdgokkal valé mediacio;

® Pénziigyi tamogatasok;

* Aldozatokat segit6 csoportok;

® Szocialis szolgaltatasok (pl. gyermekjoléti szolgalatok);
® |deiglenes elhelyezés, lakhatas (pl. befogado otthonok);
® Média.

Jogi szolgaltatasok

Az adldozatok segitése komplex feladat. A szervezetek, sajat dontésiik szerint, jogi kérdésekben csupan
altalanos felvildgositassal szolgalhatnak, vagy véllalhatnak bonyolultabb lgyekben jogi segitséget. Ez
utébbi esetén a civil szervezethez fordulé aldozat ligyét egy lehet6leg hosszutavon egylittm(ikodo kiilsé
megbizott ligyvédnek tovabbithatja a szervezet. Kapcsolatuk eréssége az dldozat valamennyi bevont civil
szervezetbe vetett bizalmat is erdsiti.

« A legtobb civil szervezet nyuijt jogi segitséget, de éltaldban csak rovidtavon, az Gigy kezdeti szakaszaban.

« Akad olyan civil szervezet, amely arra specializalédik, hogy birdésagok vagy hatosagok eldtt képviselje
Ugyfeleit. Ez a munka jelentds specialis szaktudast igényel, és altaldban hosszu tavu egytttmikodést
feltételez az Ggyfél és a szervezet kozott. Jelentés koltségvonzatai is lehetnek, amely meghaladhatja
az aldozat anyagi lehetéségeit. Ezért sokszor ezt a fajta tevékenységet ligyvédi irodak ellenszolgaltatas
nélkul végzik.

Tamogatas (pl. a bejelentés segitése, az ligyfél tdmogatasa a kihallgatas soran, segitségnyujtas a korhazi
tartézkodas soran)

A civil szervezetek, tekintettel arra, hogy sokszor ezek azok a szervezetek, amelyekkel az dldozatok el&szor
kapcsolatba keriilnek, hatékonyan tudnak segiteni az dldozatoknak a bejelentések megtételében, illetve
a hatésagokkal valé kapcsolattartasban egy segité személy (munkatérs vagy képzett dnkéntes) révén.
Abban az esetben is, ha a civil szervezet munkatarsa nem szoélal fel az dldozat nevében, puszta jelenlétével
(varakozik a kérhazi vagy hivatali folyosén) sokat segithet, dnbizalmat adhat és enyhitheti az dldozat
pszichés terheit.
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Mediacio a hatésagokkal (oktatas, lakhatas, stb.)

A civil szervezetek hagyomanyosan jol képzett és eredményes medidtorok a hatésdgok és az dldozatok
kozott. A civil szervezetek kapcsolati haldjuk révén (az oktatasi intézményekben, a lakhatassal 6sszefliggé
kérdésekkel foglalkozd hatdsdgokndl, rendészeti és mas dllami szerveknél) hatékonyan tudnak
kozrem(kodni egy-egy Ugy elintézésében. A kiilonb6z6 szervezetek kozotti kapcsolatok jo eszkdzként
szolgalnak a blinmegel&zésben és az aldozatok jogtudatossaganak erdsitésében.

Pszicholégiai tamogatas (az dldozatnak és hozzatartozéinak, ha szlikséges)

Néhany civil szervezet magas szakmai szinvonall pszicholdgiai tamogatast illetve tandcsadast nyuijt.
Az Ugyfelekkel elsé6ként kapcsolatba kerlil6 munkatarsaik és onkénteseik képzése elengedhetetlen.
Mig az aldozat szempontjainak figyelembevétele a kezdetektdl alapveté fontossagu, a hozzatartozdira
gyakran nem jut elegendd figyelem, holott jelentds szerepiik lehet az aldozat felépiilésében és a tovabbi
blincselekmények megel6zésében. A civil szervezeteknek ezért kiilonds gondot kell forditani a az dldozat
hozzatartozéira is, fokuszcsoportos beszélgetések vagy informalis klubok keretében. (Ezek a modszerek
kilonosen hatékonyak a hosszu tavu gydgyulas elérése szempontjabdl, és a megbékélést is segithetik.)

Pénziigyi tamogatasok

Szamos civil szervezet tud alapvetd informaciéval szolgalni a kilonb6zé pénziigyi tamogatasokrol.
Hangsulyozandé azonban, hogy példaul a kartérités igénylése (kilondsen, ha birdi Uton torténik)
specidlis szakértelmet igényelhet, érdemes erre szakosodott ligyvédi irodédhoz, szervezethez fordulni. A
civil szervezetek altaldban kiegészité pénziigyi szolgaltatdsokat tudnak biztositani, kiilonosen akkor, ha
a bulncselekmény el6tti allapot helyredllitasa érdekében van sziikség anyagi segitségre (pl. amikor egy
ingatlant leromboltak, vagy ha az aldozat sulyosan megsérilt és mozgdasaban kell segiteni, vagy amikor
a haldlos sériilést szenvedett vagy munkaképtelenné vélt aldozat altal eltartott hozzatartozék maradtak
megélhetés nélkil).

5.2.2 Az dldozatok elérése és a civil szervezetek nyilvanossaghoz f(iz6d6 viszonya

Az 4ldozatokat segqité civil szervezetek tevékenységében is kulcsfontossagu, hogy az aldozatok tudjanak
réluk, ezért érdemes hatékony eszkdzoket alkalmazni a szervezet megismertetésére. Akarmilyen
professziondlis szolgaltatast nyujtanak, ha az dldozatok nem ismerik 6ket, nem fogjak elérni céljaikat.
A sikeres civil szervezetek az aldbb felsorolt, csekély raforditast igénylé kommunikacids eszkozoket
alkalmazzak.

Kommunikacids csatornak

+ Online kapcsolati halo (jelent6s id6- és koltségmegtakaritast eredményezd, multiplikator eszkoz);

- Személyes talalkozas (jelentés anyagi raforditast igényel, de fontos eszkoz a potencialis aldozatok
kozvetlen elérésére) azokon a helyszineken, melyeket nagy valdszintséggel felkeresnek az aldozatok,
aldozati csoportok;

« Média- és informaciés kampany leginkdbb a helyi médidban, tarsadalmi célu hirdetésekkel, felvildagositd
kampényok révén iskoldkban, munkaltatéknal, nyilvanos helyeken (kulturdlis intézményekben, koz6sségi
hazakban és konyvtarakban, hatésagokndl, templomokban, szérakozohelyeken, stadionokban) és
eseményeken.

Kommunikacids eszkézok

Az él6sz6 gyakran a leginkdbb hatékony kommunikaciés eszkoz, kilondsen mivel a gydldlet-
blincselekmények aldozatai gyakran sajat (kulturalis, etnikai, vallasi, szexualis irdanyultsag és nemi identitas,
stb. szerinti hovatartozas alapjan formalédo) kozosségikben biznak meg a leginkabb. A kézdsségek
tagjainak bevonasa segitheti a civil szervezetet abban, hogy megértse egy-egy csoport gondolkodasmédjat
és szokasait.

A kulturdlis és mlvészeti tevékenységet folytatd egyesiletekkel valé helyi szintl egyittmiikodés
szintén segithet a gydldlet-blncselekmény jelenségének megismertetésében, szinhazi eléadasok,
dokumentumfilmek késziilhetnek a téméban.

Nem szabad aldbecsiilni a plakatok, szorélapok, hirdetétablak jelentéségét sem. Novelhetd a tudatossag a
gyulolet-blncselekményekkel szemben, és a civilek tevékenységét is ismertté teheti.



ALDOZATSEGITES, JO GYAKORLATOK

® Emberek a Rasszizmus Ellen (People Against Racism [PaR])
Az Emberek a Rasszizmus Ellen civil szervezet elsésorban a jobboldali széls6ségesek ellen kiizd.
Hires kampanyairdl, oktatasi programjairdl, aldozatsegité tevékenységérdél. A szervezet elsésorban
onkéntes alapon miikodik, az dldozatoknak jogi természetii segitséget is nyujt.

A szervezet Onkéntesekbdl all6 halézatot épit ki helyi szinten, féleg a gyl(ldletincidensek
elkovetési helyéiil gyakran szolgald helyszinen, pl. iskolakban, szérakozéhelyeken. A hagyomanyos
modszereken (forrodrét, honlap) tul [étrehozott egy un. ,elséként segitlink” aktivistahalézatot,
amely tagjai azonositjdk a gyulolet-blncselekmények potencidlis vagy tényleges aldozatait, és
felajanljak szamukra tdmogatasukat, egylttmikodésiiket. Az dldozattal ezt kovetden a szervezet
jogasza veszi fel a kapcsolatot, aki az eljaras soran folyamatos segitséget nyuijt, részt vesz példaul
a kihallgatasokon. A civil szervezet kiadvanyt is készitett, amelyben 6sszefoglalja a leggyakrabban
el6fordulo eseteket, és javaslatokat fogalmaz meg az dldozatoknak, hogy ,miként viselkedjenek, és
mit tegyenek bizonyos helyzetekben”.

® A Malina Hedvig eset

Malina Hedvig magyar nemzetiségu, szlovak allampolgarsagu egyetemi hallgato, akit neonacik
tdmadtak meg, mikor Szlovakidban magyarul beszélt a mobiltelefonjan. Megverték, sértegették,
a bluzara pedig rairtak, hogy ,Magyarok, menjetek a Duna tuloldalara” A koradbbi belligyminiszter
azzal vadolta Malina Hedviget, hogy az ligyrdl tartott sajtotdjékoztaton félrevezette az Ujsagirokat.
Az Ugynek jelentds visszhangja volt Szlovékidban és nemzetkozi szinten, fesziiltségeket okozott
a magyar-szlovék viszonyban. Az ligy megjarta az 0sszes elképzelhetd biréi férumot, eljutott az
Emberi Jogok Eurépai Birésagara is. Végil Szlovakidnak bocsanatot kellett kérnie Malina Hedvigtél,
mert bebizonyosodott, hogy igaza volt, és soha nem dllitott val6tlansdgokat a biintetéeljarasban.

Az eset pozitiv kimenetele a média és civil szervezetek 6sszefogasanak koszonhetd, amelyek hét
éven keresztil (az Uigy id6étartama alatt) nyujtottak jogi, kommunikacids és személyes segitséget
Malina Hedvig szamara, tamogattak abban, hogy alljon ki jogaiért.
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6. FEJEZET - EGYUTTMUKODES A CIVIL SZERVEZETEK,
A RENDORSEG, A HATOSAGOK ES A KORMANY KOZOTT

6.1 A szolgaltatasok meghatarozasa

Ha egy civil szervezet gy(ilolet-blincselekmények dldozatainak segitésére vallalkozik, kulcsfontossagu, hogy
meghatarozza, miben tud, és miben nem tud tdmogatast nydjtani. A dontéshezfel kell mérniarendelkezésre
allé eréforrasokat, a szervezet a tarsadalomban betoltott szerepét, a mar meglévé infrastrukturat és azt,
hogy az igazsagszolgaltatasi szervek mennyiben ismerik fel a gyulolet-blincselekményeket, és hogyan
jarnak el ezekben az esetekben. Egy Uj szervezet leginkabb akkor taldlhatja meg a helyét, ha felfedezi a
szolgaltatas egy hidnyzé lancszemét, nem pedig ugyanazt a tevékenységet végzi, amit masok.

A szolgaltatas tervezéséhez elengedhetetlen a probléma természetének feltérképezése. Ezért érdemes
felkeresni az érintett kozosségeket. Szintén célszerl tanulmanyozni azokat a kutatdsokat, amelyek egy
adott csoporttal szembeni ellenségeskedéseket vizsgdljak. Valamint azokat, amelyek nagyobb terlleten
é16, tobbféle csoporthoz tartozé dldozatok helyzetét mérik fel.

A tervezés masik fontos eleme a célok és értékek meghatérozasa. Mindenki el6tt vildgossa kell tenni, miért
jott létre a szervezet, kiket tamogat és mindenek el6tt, hogy milyen etikai elvek mentén miikodik. Noha
kivdnatos lenne, hogy a civil szervezet csak a tarsadalom egy adott tipusu csoportjanak nyujtson segitséget,
elengedhetetlen, hogy a szervezet egyértelmuen, nyiltan elitélje a gy(lolet-blincselekmények valamennyi
formajat, és kinyilvanitsa egylttmUkodési szandékat valamennyi, hasonlé tigyekkel foglalkozé, kihivasokkal
szembenézd, de a tarsadalom mds csoportjaival dolgozé szervezettel. A valddi sikert kdnnyebb elérni,
ha a csoportok egylittmikddnek, mert igy magasabb szintl szolgaltatast nyujthatnak az dldozatoknak,
fuggetlenil attél, hogy milyen hattérrel rendelkeznek.

A civil szervezetek sokféle segitséget adhatnak. Elemezhetik az adatokat, vagy teljes kord tdmogatast is
biztosithatnak: segithetnek a bejelentések megtételében, tdmogathatjadk az aldozatot, és felvilagositd
munkat is végezhetnek a tarsadalomban meglévé elbitéletek ellen. Hogy egy adott szervezet milyen
kapcsolatot épit ki a hatésdgokkal, az jorészt a valasztott mikodési terlileten mulik.

6.2 Kapcsolatok kiépitése

Egy szervezet sikere azon mulik, milyen kapcsolatot épit ki az altala valasztott szakterilet legfontosabb
szerepldivel. Kapcsolatok hijan is felajanlhaté a tdmogatas, de igazi eredmény csak ugy érhetd el, ha
bizalmon alapulé viszonyt sikeriil kiépiteniegyrészt az érintett tarsadalmicsoportok szervezeteivel, masrészt
minden olyan hatésaggal, amely szerepet vallal a gyuldlet és elbitéletek motivalta blincselekmények elleni
harcban.

Fontos szerepl6k lehetnek orszagos vagy helyi szervezetek, tobbek kozott:

® Kozosségi szervezetek: A célcsoporttdl fliggden eléfordulhat, hogy léteznek kdzosségi szervezetek:
ez lehet vallasi, szocidlis, kulturdlis vagy barmilyen mas alapon szervez6doétt kozosség. Azonos elveket
valld, de mas - elsésorban lakhatasi, egészségligyi vagy oktatasi - terlileteken dolgozé szervezetekkel
ki lehet alakitani sikeres egytttm(ikodést. A civil szervezetek minden bizonnyal azt fogjak tapasztalni,
hogy ezek a szervezetek ismernek ellenségeskedésrél sz6l6 beszamoldkat, és gyliimdlcsdzdnek tartjak
majd az egyluttmUkodést.

® Befolyassal rendelkez6é személyek: Figyelemmel kell lenni azokra a személyekre, akik segitséget
nyujthatnak. Egy szervezet sikerét befolyasos személyek tdmogatasa is elésegitheti, egy-egy kdozosségi
vagy vallasi vezetd, tudos segitsége hasznos lehet. De egy kdzismert dldozat és hozzatartozoi is
hasznalhatjdk arra befolydsukat, hogy megelézzék, hogy masoknak ugyanazt kelljen elszenvednitk,
mint nekik.



Sportegyesiiletek: A sportesemények gyakran vélnak a gydlolet megjelenési helyévé, de pozitiv
folyamatok forrasai is lehet, ha egy sportegyesiilet erkolcsi vagy anyagi megfontoldsbol ugy dont,
hogy a tarsadalom valamennyi rétege, csoportja szamara elérhetévé teszi a sportolasi lehetéséget.
Hires sportolok is értékes tdamogatdk lehetnek, ha nyiltan fellépnek az el6itéletek ellen.

Rendoérség és ligyészség: Ha egy civil szervezet a biintetéeljaras sordn torténd aldozatsegitéssel
kivan foglalkozni, akkor ismernie kell, biintetd igazsagszolgaltatas mikodését. Az egyes orszagokban
felépitését, vagy a gyuldlet-blincselekmények kezelésének fontossagat tekintve. Ha a civil szerve-
zet feladatai kdzé tartozik, hogy az aldozatot segiti a bejelentés megtételében, akkor fontos, hogy a
bejelentésre vonatkozé eljarasok figyelemmel legyenek a jogszabalyokra és gyakorlatokra.

* Egyes szervezetek rendelkeznek adatmegosztasi megallapodasokkal, amelyek keretében meg
kell hatdrozni, hogy milyen informaciék adhatéak tovabb, illetve milyen bizalmas adatkezelésre
vonatkozé megallapodasok vehetéek igénybe az dldozatok és tanuk szamara. Szorosabb egyitt-
mUkodés esetén a hivatalos szervek is tovabbitjdk az adatokat: ennek az az elénye, hogy igy ért-
hetébbé valik maga a probléma, és hatdsosabb ellenlépéseket lehet kidolgozni. De erre csak ak-
kor kertilhet sor, ha a felek kdlcsondsen megbiznak egymasban.

* Némely szervezet kilon hozzajarulasi lapon kéri az dldozatok engedélyét, hogy adataikat tovab-
bithassak a hatésagoknak

Mas allami szervezetek: Szamos mas allami szervezet jatszik szerepet a gy(lolet-blincselekmények
elleni kiizdelemben, a helyi oktatasi intézményektél a kormanyig. Ha az Ujonnan létrejové szervezetnek
pontos elképzelése van, milyen szolgaltatasokat kivan nyujtani, akkor fontos felmérnie, hogy mely
orszdgos vagy helyi szervezetekkel érdemes egylttmikodnie. Széba keriilhetnek egészségligyi,
lakhatasi, kozlekedési, oktatasi ligyekkel foglalkozd szervezetek is, amelyek komoly szerepet jats-
zhatnak bizonyos tipusu gydldlet-blincselekmények kezelésében. Egyes terlileteken a mar meglévd
egylttmukodések segithetik a k6zosség biztonsaga érdekében végzett kozos munkat, illetve alapul
szolgalhatnak a tovabbi kapcsolatépitéshez

Média: A médiaval valo épité egylittm(ikodés jelentésen hozza tud jarulni a gy(ldlet-blincselekmény-
nek kitett csoportok ismereteinek bévitéséhez és 6nbizalmanak noveléséhez, ez tdmogatast nyujthat
abban is, hogy az dldozatok eléalljanak az tGigylikkel. Az Ujonnan létesilt szervezeteknek meg kell ta-
lalniuk a figyelemfelkeltés leghatékonyabb mddszereit, és el kell nyernitik a helyi és orszdgos média
tamogatasat. Altalaban az a leginkabb célravezetd, ha adatokkal tudjak bemutatni, mennyire kiterjedt
a probléma, ismerik a hiressé valt tligyek részleteit, az dldozatok vallomasat, mivel mindez Gjsagirdk
érdeklédésére tarthat szamot.

Politika: Ha egy szervezet sikeresen m(ikodik, és tekintélyes mennyiségU adattal rendelkezik, el kell
dontenie, hogyan kivanja azokat felhasznalni. Az adatok megmutathatjak a probléma természetét,
ezzel befolydsolhatjdk a dontéshozdkat. Az adatokrdl készilt 6sszefoglald jelentéseket személyes
kapcsolatok révén 4t lehet adni a politikusoknak, a médidnak vagy nemzetkozi szervezeteknek, mint
példaul az EU Alapjogi Ugynokségének vagy az Eurdpai Biztonsagi és Egyittmiikodési Szervezetnek,
az EBESZ-nek. A civil szervezetnek dontést kell hoznia, hogy helyi, orszagos vagy nemzetkozi szinten
végez lobbitevékenységet.

Az allamoknak kotelességiik egy egyenlé bandsmdddal vagy emberi jogokkal foglalkozé testiilet
vagy hatdsag létrehozasa, amely nyomon koveti az antidiszkriminacios intézkedéseket. Ez a testilet
is értékes partner lehet abban, hogy felhivja a figyelmet, ha az dllami szolgéltatdsok szinvonala nem
megfeleld.
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6.3 Miikodés partneri egyilittmiikodés hianyaban

El6fordulhat, hogy a civil szervezet nem talal partnert a biintetd igazsagszolgaltatas rendszerén beliil vagy
a politikai palettan, és ez jelentésen megvaltoztathatja a szervezet tevékenységének fékuszat.

Némely szervezet rdébredhet, hogy

+ A rendérség nem kivénja felismerni az ellenségeskedésre utald, gydlolet-blincselekményekhez vezeté
jeleket;

+ A politikusok tagadjak, hogy vannak ilyen jelek;

« A hatdésagok burkoltan vagy nyiltan ellenségesen fordulnak egyes tarsadalmi csoportok felé;

+ Az ellenségeskedés a teljes tarsadalomra jellemzé;

llyen kozegben a civil szervezetnek nehezebb dolga van, jelentds energiat igényel, hogy az aldozatok
bizalmat elnyerjék, kapcsolatokat épitsenek ki (esetleg nem szervezeti szinten, hanem a szervezetek egyes
munkatarsaival), és eldmozditsak a kozdsségen beliili j6 kapcsolatok kialakuldsat.

Ha egy szervezetnél megfelel képzettségl jogdszok dolgoznak, akkor a szervezet donthet arrél, hogy
az igényeket jogi uton érvényesiti, e tevékenységébe beletartozik a hasonlé nemzetkdzi és helyi birdsagi
tgyek nyomon kovetése is. Ha a szervezetnek nincsenek megfeleld képesitéssel rendelkezé szakemberei,
kereshet olyan Ggyvédeket, akik ingyenesen nyujtanak jogi segitséget.

Kétség nem fér hozzd, hogy ellenséges, nem egyiuttm(ikdodé kornyezetben nehezebb dolgozni, tobb
forrast és tudast igényel, ugyanakkor pont ilyen esetben van a legnagyobb sziiksége az aldozatoknak a
segitségre.

Az Gjonnan létrejott civil szervezetek kaphatnak segitséget mas civil szervezetektél, amelyek talalkoztak
mar hasonlé problémakkal. Gyakran a nemzetkozi igynokségek vagy nemzetkozi civil szervezetek tudjak
megmutatni, melyek azok a szervezetek, amelyek hasonléan nehéz koériilmények kozott bizonyos szinten
sikeresek tudtak lenni

6.4 Moédszertan: miikodési mintak
6.4.1 A biincselekmények bejelentése

A rendelkezésre allo er6forrasoktol és a probléma nagysagatol fliggden a kovetkezé harom modell, illetve
ezek kombinacidja alkalmazhato:

1. modell - Csak nyilvanos adatok bejelentése: e modell alkalmazasdhoz van sziikség a legkevesebb
eréforrds bevonasara. Nem célja az dldozatok kdzvetlen segitése, illetve bejelentési felliletek biztositasa,
hanem a meglévd strukturara épit, a médian vagy hatésagokon keresztiil elérheté adatokkal dolgozik.
Ennek a modellnek a szerepe az, hogy bemutassa a probléma kiterjedését, és az adatok segitségével
befolyasolja a dontéshozokat, a jogalkotét, a jogalkalmazodkat és a szolgaltatast nyujtd szervezeteket. Ezt
a megoldast akkor érdemes valasztani, ha a hatdésagok képvisel6i, a hivatalnokok nem ismerik fel vagy
tagadjak, hogy gyuldlet-blncselekmények torténnek.

2. modell - A bejelentés megtételére val6é 6sztonzés a meglévo csatornakon keresztiil: azok a civil
szervezetek valasztjdk ezt a talan legnépszeriibb megoldast, amelyek jelentés bazissal rendelkeznek a
gyulolet-blncselekménnyel érintett kozdsségben. Itt a civil segitség kiilondsen akkor értékes, amikor az
aldozatok nem fordulnak a hatésdgokhoz. Az dldozatok gyakran szivesebben beszélnek egy, a kozosségbe
agyazodott, informalis csoport tagjaval, aki a nevilkben a hatésagokhoz fordul, illetve segiti éket a
blntetbeljarads sordn (informaciét nyujt, tandcsokat ad). A modell megvalésitdsahoz sziikséges forrdsok
mértéke az adott kozosség méretétdl és jellegétél fligg. Kulcskérdés, hogy a gydldlet-blincselekmények
potencialis dldozatai tudjanak a civil szervezet altal nyujtott szolgdltatasrél. Ezt helyi médiamegjelenések
és kdzosségi események révén lehet elérni, vagy Ugy, hogy azok, akik mar kaptak segitséget, informaljak
errél tarsaikat.



3. modell - Az aldozatok kozvetleniil a civil szervezetnél tehetnek bejelentést: a harmadik modell
valamennyi kozll a leginkdbb forrasigényes. Rdadasul, annak érdekében, hogy a civilek 6szton6zzék az
aldozatokat a bejelentésre, a szolgaltatasok széles skalajat kell, hogy nyujtsak, a civil szervezeteknek a teljes
blintetéeljards soran tdmogatast kell biztositaniuk: a bejelentéstél az dldozatsegitésen at, az eljarassal
kapcsolatos tanacsadoi tevékenységig. Idedlis esetben kétiranyld a kommunikacié a civil szervezet és a
hatésdgok kozott. Egy ilyen, széleskorl tevékenységet végzé szervezet nehezen finanszirozhaté, sem az
érintett k0z6sség, sem az adomanyozok nem tudjak eltartani. A szolgaltatasok ilyen széles skaldjat nyujté
szervezeteket altaldban az dllam finanszirozza, amennyiben a szervezet meg tudja gyézni a dontéshozdkat,
hogy éllami feladatot It el.

6.4.2 Adatmegosztas

Elengedhetetlen, hogy a szervezetek tisztaban legyenek az adatvédelmi jogszabalyokkal, és egyértelmu
sajat szabalyaik legyenek az adatok megosztésara. Ezek biztositjdk, hogy az dldozatok és a hatdsagok
egyarant tudjak, mi torténik az altaluk megadott adatokkal, informacidkkal. Nem szabad megfeledkezni
arrol, hogy a kiszivargott informacidk arthatnak a szervezeteknek, ezért az adatbiztonsagi szabalyok
kialakitasakor azt is meg kell hatérozni, hogy az adatokat milyen feltételekkel lehet megosztani.

Ahogy a hatésdgok és a civil szervezet kdzotti bizalom er6sédik, a megosztottinformacioé is egyre értékesebb
lesz, és kedvezdbb valaszokat eredményezhet egyedi ligyekben és szervezeti szinten is.

Aldozatsegités: A szervezeteknek déntést kell hozniuk arrél, hogy milyen tipusu szolgaltatast nydjtanak.
A traumatizalt dldozatok hosszu tavu, akar tobb hénapon keresztll torténé tamogatasa nagyon sok id6t
és pénzt emészthet fel. Célszeri feltérképezni az dldozatokat segité szervezeteket és az alapjan dontést
hozni arrél, hogy melyek azok az lgyek, amelyeket mas civileknek érdemes tovabbitani, és melyek
azok, amelyekben kozvetlenul segitséget nyujt az adott szervezet. El6fordulhat, hogy egy civil szervezet
szerz6dést kot dldozatvédelemmel foglalkozé (allami) szervezetekkel, és igy kapcsolédik be a munkaba,
az altala biztositott szolgaltatast pedig e szervezetek finanszirozzak. A civil szervezetek el is kisérhetik az
aldozatokat a buintet6eljarasi cselekményekre.

A szakpolitikak kialakitasanak befolyasolasa: Amennyiben egy civil szervezet kell6 informaciéval
rendelkezik az egyes tarsadalmi csoportokat ér6 ellenségesség jellegérél és mértékérdl, képes lehet a helyi,
orszagos és nemzetkozi szintl kdzpolitikak kialakitasat befolyasolni, annak érdekében hogy az dldozatok
magasabb szinvonall szolgdltatdshoz jussanak. A szervezeteknek dontést kell hozniuk, hogy milyen
terlleten kivannak valtozast elérni, és azokat kell megcélozniuk, akik az adott teriileten jelentés befolyassal
rendelkeznek, és képesek valtozast el6idézni. A kapcsolatnak épité jelleglinek kell lennie, ugyanakkor
egy sikeres szervezetnek fel kell hivnia a figyelmet a hibdkra és rossz teljesitményre a szereplékkel vald
kapcsolata keretében, vagy egyes esetekben nyilvanosan, a médian keresztiil vagy a politikai erétérben.

Megel6zés: A civil szervezeteknek jelentds szerepiik van azellenségeskedés és a gyllolet-blincselekmények
megelézésében. Felvildgosité kampdanyokat szervezhetnek, foglalkozhatnak az elkdvetdk rehabilitacidjaval,
vagy akar egyeztetéseken vehetnek részt a nagy kockazatu események (pl. a LMBT méltésag menete)
elétt.
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AZ EGYUTTMUKODES FORMAIL, JO GYAKORLATOK

® Egyesiilt Kiralysag - Eleslatas (True Vision)

Annak érdekében, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban egyszerli modja legyen a gylolet-blincselekmények
bejelentésének, a rendérség a kormannyal és partnereivel kdzosen fejlesztett ki egy online bejelenté-
si modszert, amely a gylélet-blincselekmények aldozatait segiti. Az Gn. Eleslatas (True Vision) online
nyomtatvany (www.report-it.org.uk) informacidkat nyujt az dldozatoknak, illetve lehet6vé teszi, hogy az
aldozatok, kozosségi szervezetek kozvetlenil a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendéri szer-
vhez fordulhassanak. Az online nyomtatvany névtelenill is kitdlthetd, és segiti a civil szervezetek mun-
kajat, a civileknek ugyanis nem kell a sajat forrasaikbdl dldozniuk informéciétechnoldgiai fejlesztésekre.
A nyomtatvany a rendérségnek is segitség: a bejelentések azonos formatumban érkeznek a bejelentd
szervezettél fliggetlenil.

® Dania - Dan Emberi Jogi Intézet (The Danish Institute for Human Rights)

Az Eurépai Unio altal tdmogatott, az LMBT kozosségek elleni gytildlet-blncselekmények nyomozasa
kilenc eurdépai unios tagallamban (Tracing and Tackling Hate Crimes Against LGBT’s in 9 EU member
states) elnevezés(i projekt keretében a Dan Emberi Jogi Intézet egyeztetéseket kezdeményezett a dan
igazsaguigyi minisztériummal, a nemzetbiztonsagi hivatal, az orszagos és a koppenhagai rendérséggel.
A renddrség kivalasztott munkatarsai rendszeres, a gy(lolet-blincselekmények kezelését bemutaté ké-
pzéseken vettek részt, és a koppenhagai kapitanysag ahhoz is hozzajarult, hogy a civil szervezet mun-
katarsai tanulmanyt készitsenek arrél, hogy a rendérok hogyan kezelik a gy(l6let-blincselekményeket a
gyakorlatban. A tanulmdny és a rend6rséggel kdzosen szervezett képzések révén szoros, kdlcsonos biza-
lomra éplil6 egytttmkodés alakult ki a koppenhagai kapitanysag és a Dan Emberi Jogi Intézet kdzott.

Az egyuttm(kodés nyomdan Dania valamennyi megyei kapitdnysagan a civil szervezet és a dan
nemzetbiztonsagi hivatal szervezett képzéseket, a trénerek rendérok és ligyészek voltak. A képzéseket
kovetéen a dan legfébb ligyész atdolgozta a rendérség gylildlet-blincselekmények kezelésérdl sz6lo
kézikonyvét.




® Kataldnia, Spanyolorszag - Casal Lambada

A homoféb és transzféb blincselekmények elleni kataldn rendérségi protokoll a magas latencia és a
megel6zés kérdéseivel foglalkozik.

Innovativ intézkedések szllettek a kataldn kormannyal és civil szervezetekkel egytttmikodésben,
egyutt dolgoztak példaul a Casal Lambada nevd, az LMBT (leszbikus, meleg, biszexualis és transznem)
kozosségekhez tartozé emberek jogait védo szervezettel. A Casal Lambada az LMBT emberek minden-
napi lUgyeivel foglalkozik, jogi segitséget és pszicholdgiai tdmogatdst nyujt. A szervezet bizonyitékokat
gyUjtott arrol, hogy sok, az LMBT kozosséghez tartozé ember elleni blincselekményt nem jelentenek
be. Az dldozatok ugyanis ugy latjak, hogy a hatésdgok nem szentelnek kiilondsebb figyelmet ezeknek a
blncselekményeknek, illetve nem rendelkeznek a megfelel6 képesitéssel az ilyen tipusu ligyek felderi-
téséhez.

2006 szeptemberében a kataldn kormany elfogadta az ,interminiszterialis terv a homoszexudlis és
transznem( emberekkel szembeni diszkriminacié visszaszoritasa érdekében” akcidtervet, amely vala-
mennyi minisztérium egyetértésével késziilt. Jogalkalmazasi szinten is torténtek valtozasok: 2008-ban a
homofébia és transzfobia elleni ligyészt neveztek ki, aki minden olyan ligyben egyiittm(ikodik a birdsag-
gal és a katalan rendérség munkatarsaival, amelynek van valamilyen homoféb vagy transzféb eleme.
Feladatai kozé tartozik, hogy érvényesitse, hogy a sulyositd tényezdket figyelembe vegyék és valamen-
nyi mas vonatkozo blintetdjogi szabalyt maximalisan érvényesitsenek. A rendérség egy protokolt is el-
fogadott, mely a,rend6rségi eljaras gylolet-blincselekmények és diszkriminacié esetén” cimet viseli. Ez
2010 6ta a gyuldlet-blincselekmények 6sszes tipusat lefedi. Az intézkedések, valamint a rend6rség és a
civilek egylttmkodésének eredménye, hogy lehet6évé valt a gy(lolet-blincselekmények rogzitése.

A civil szervezetek és a renddrség egyarant tisztaban vannak azzal, hogy a homoféb blincselekmények
megitélésében valtozast csak az egylttmikodés révén lehet elérni. Létrehoztak egy allandé kommu-
nikacios csatornat: rendszeres telefonkapcsolat van a civilek és a rendérség kézott, valamint kozésen
igyekeznek a koz6sség biztonsagara vonatkozé ajanldsokat terjeszteni. A gyulolet-blncselekményekrél
sz6l6 renddrségi protokoll is kiemeli, hogy sziikség van az LMBT szervezetek és a rendérség kozotti
kozvetlen kapcsolatra. Ez a bizalom kiépitését célzé folyamat azt is feltételezi, hogy a renddérség jelen
van az 0sszes nyilvanos LMBT tlintetésen, és, hogy elfogadjak a rend6rok szexualis sokszinlségét is.

Jelenleg az ligyészség felelGs az eljardsi kovetelmények meghatdrozasdért, e szervezet tartja a kapcso-
latot rendérséggel a homofdb és transzféb ligyekben. A katalan renddérség éves jelentésben 6sszegzi
az LMBT kozosségek elleni gytlolet-blincselekményeket. Az Gigyészség és a rendbrség tamogatasaval
Iétrejott egy tandcsado testiilet, amelyben a kormanyzat és az dnkormanyzat képvisel6i mellett helyet
kaptak a Casal Lambada és mas LMBT jogvédé civil szervezetek munkatarsai is. Ez a tandcsadé csoport
nyomon koveti az 6sszes ismertté valt igyet a nyomozasi és a birdi szakban is.

A Casal Lambada szerint ezeknek a kezdeményezéseknek — ideértve az egylittm(ikodést a civilekkel
- fontos eredményei lettek. Példaul a renddrség kdzzétett egy Utmutatot arrdl, hogyan kell bejelentést
tenni a homoféb incidensekrdl. Egy masik fontos véltozas, hogy nagyobb figyelem jut az aldozatoknak.
A renddrség a munkatarsainak képzést szervez a szexualis sokszinUliségrdl és részt vesz a megelézésben
is: beavatkozik az iskolai bullying Gigyekbe, informaciot nyujt a gydlolet-blincselekmények hatélyos sza-
balyozasardl, és kozremiikodik a megel6zésben a sport terlletén is.

Mind az LMBT szervezetek, mind a hatésagok felismerték, hogy a rendszeres parbeszéd jelentds
elérelépés, és feltétele a gyulolet-blincselekmények elleni tovabbi kiizdelemnek.
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7. FEJEZET — MIKENT TUD A LOBBITEVEKENYSEG SEGITENI
A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK ELLENI KUZDELEMBEN?

1

A ,Nézziink szembe a tényekkel” (Facing | jelentéstételi maoddszerekrél, annak érdekében,
Facts!) projekt résztvevdinek egyik célja, hogy | hogyeredményeslobbitevékenységetfolytassanak
az Osszehasonlithatésdg érdekében egységes | a megfelel6 megel6zés és problémakezelés
adatgydjtési  szempontokat alakitsanak ki, | érdekben,illetveazzalacéllal,hogyacivil szerveztek
képzéseket szerveznek az 4ldozatokat képvisel6 | ésa hatdsagok egylittmiikodését elésegitsék.
szervezeteknek az adatgydjtési, elemzési és

Az adatgy(jtés, az adatokrdl valo jelentéstétel, a lobbitevékenység és a hatékony intézkedések kidolgo-
zasa kozott az alabbi 6sszefliggések allnak fenn:

® A civil szervezetek, 4ldozatsegité és kozosségi csoportok alapveté célja a gyilolet-
bilincselekményekkel kapcsolatos kovetkezetes jogszabalyalkotas és szakpolitikak
kialakitasa, amelynek érvényesitésére er6s politikai akarat van. Valojadban csak az allami
szervezetek er6teljes fellépése lehet a gydldlet-blincselekmények elleni leghatékonyabb
eszkoz.

® A lobbizas azoknak a tevékenységeknek az 6sszessége, amelyeket a civil szervezetek
végeznek a megfelel6 jogszabalyok elfogadasa, szakpolitikdk kialakitasa érdekében.
A hiteles és egymassal 0sszehasonlithaté adatok ehhez elengedhetetlenek, hiszen a bizonyi-
tékokkal aldtamasztott lobbistratégianak értheté médon nagyobb az esélye, hogy sikeres lesz.
Ebbdl kdvetkezik, hogy a lobbizas és az adatgyUjtés egymdssal szorosan ¢sszefliggd tevéke-
nységek.

®* Nagyobb az esélye a sikerre a gondosan megtervezett, aktualpolitikatoél fliggetlen
lobbistratégianak. A tervezés segit az adatgyljtés szempontjainak meghatérozasaban
is, vildgossa teszi, milyen tipusu adatokra van sziikség. Hangsulyozando, hogy a hatékony
lobbistratégiahoz elengedhetetlen a szakértelem és a minéségi munkavégzés is, csakugy mint
az adatgydjtés vagy az dldozatoknak nyujtott segitség.

® A lobbizas hosszu tavu befektetés, magaban foglalja az eré6forrasok mozgésitasat,
amelyet a civil szervezet egyéb tevékenységei soran is fel tud hasznalni. A civil szervezetek
lobbistratégiakat készitenek és hajtanak végre, tekintettel arra, hogy ezek segitségével latjak
a - munka- és lakokornyezetiikként szolgald - tarsadalmi feltételeket fejleszthetének. A
civileknek egyensulyt kell taldlniuk az a lobbizas és mas tevékenységeik kozott.

A bizonyitékokkal aldtdmasztott lobbitevékenység hatasos lehet egy demokratikus tarsadalomban. Fontos
példaul, hogy a média és a kdzvélemény megismerhesse a gylildlet-blincselekmények egyes védett cso-
portokkal szembeni jellegét és el6forduldsait. A civil szervezetek éltal egy-egy akcié kapcsan végzett tarsa-
dalmi mozgdsitds szintén elésegitheti a sziikséges hatosagi intézkedések megtételét.

A megfelel6 szakpolitikak kialakitasa, kormanyzati intézkedések meghozatala érdekében sziikséges a don-
téshozd szervezetek érzékenyitése orszagos (orszaggyllés, kormany) és helyi szinten egyarant. Szerephez
juthatnak a kormanykozi és nemzetkozi szervezetek is: teret, keretet biztosithatnak egyes témak megyvita-
tasdra, és elésegithetik, hogy a kormanyok kotelezettségvallalasokat tegyenek.



Ugyanigy fontos, hogy a rendérség, az ligyészség, az igazsagszolgaltatasi szervek tagjai és mas (pl.

az egészségugy vagy az oktatds teriiletén tevékenykedd) szervezetek kell6 mennyiségu adattal
rendelkezzenek, annak érdekében, hogy felismerjék a helyzet komolysagat, és szanjanak energiat a
témaval kapcsolatos hasznos tevékenységek kidolgozasara. A civil szervezetek e szervekkel valé tartalmi,
hosszutavu parbeszéde és egylittmikodése is eredményesebb lesz, ha elébbiek adatokkal aldatamasztott
kezdeményezéseket javasolnak.

A civil szervezetek emberi és pénziigyi er6forrasai végesek, ezért sulyozniuk kell a kiilonb6z6
tevékenységek kozott, elérheté célokat kell kitlznilik. Ezért kiilonds jelentésége van a stratégiai
gondolkodasnak, a legfontosabb lobbicélok meghatarozasanak, még az adatok nyilvanossagra keriilését
megel6zéen. Az adatgy(jtést, -elemzést, -feldolgozast és jelentéstételt a civil szervezet stratégiai
célkitlzéseinek megfelel6en kell végrehajtani.

7.1. A hatékony lobbistratégia kialakitasanak feltételei

A kovetkezb rész a civil szervezetek altal kdvethetd kilonbozé tipusu stratégidkat tekinti at, amelyek
segithetnek a ,Nézziink szembe a tényekkel!” (Facing Facts!) projektben meghatérozott standardok
elérésében. Azaldbbitablazatok listdzzak a kiilonb6zd lehetséges lobbitevékenységeket, és meghatarozzak,
milyen feltételek mellett teljesiiinek a lobbistratégiak.

A tablazatokban szereplé eszkozok a hatékony lobbistratégia feldllitasanak kulcsfontossagu elemei. A civil
szervezetek mindazondltal rugalmasan, az orszagos vagy helyi sajatossagok és a rendelkezésre all6 forrdsok
figyelembe vételével hasznélhatjdk a fejezetben szereplé informacidkat.
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A. A lobbicélok meghatéarozasa

Lehetséges lobbicélok

A hatékony lobbitevékenység feltételei

A gylldlet-blincselekményrél sz6l6 jogszabaly elfogadasa
(pl. blintetdjogi jogszabalyok

Megeldzéssel  kapcsolatos intézkedések elfogadasa,
bizalomépités a hatdsagok és az érintett aldozati csoportok
kozott (pl. képzés hivatalnokoknak, kapcsolatok kiépitése,
tudatossagot erdsité kampanyok)

Olyan feltételek megteremtése, melyek megkonnyitik
az incidensekrél szold bejelentést a rendérség és az
aldozatsegité szervezetek felé (pl. bejelentést segité
formanyomtatvanyok, aldozatsegité szolgaltatasok
kiépitése, az aldozatsegqitd szervezetek tdmogatasa)

- A medfelel6 hatdskorrel rendelkezd szervezet

azonositasa;

- Ahataskorrel rendelkez6 szervezeten beliili dontéshozatali
folyamatok megismerése, a dontéshozdk azonositasa;

-A hataskorrel  rendelkezé6  szervezeteken  bellli

szovetségesek és ellenlabasok azonositasa;

- A hataskorrel rendelkezd kilonb6zé szervezetek és kilsé
szerepl6k kozotti kapcsolatrendszer megismerése;

- A lobbitevékenységet végzd civil szervezetek szervezeti
kapacitasanak felmérése;

A lobbieszkdzok és forrasok meghatarozasa

A lobbi célcsoportja(i)

Lehetséges lobbieszkozok
(az Uzenet hordozdeszkoze)

Forrasok és adatok hasznalata
(az Uzenet testre szabasa)

Kozvélemény és média

- Tudatossagnovel6 kampany

- Cikkek és interjuk

- Egyértelmdiranyvonalak,megbizhat6
adatok hasznalata;

- Megfontolandé az egyedi torténetek
bemutatdsa, ha lehetséges;

- Megfontolandé a statisztikak
hasznalata, ha rendelkezésre allnak;

Orszaggydlés, kormany, helyi

hatésagok tanulmanyok

dontéshozodkkal

- Tudatossagnovel6 kampany

- Jogszabdly-alkotdsi, egyéb
szabalyzé alkotasara tett javaslatok /

- Megbeszélések és talalkozok a

- Egyértelmdiranyvonalak,megbizhato
adatok hasznalata;

- Nyitottsag a hatdsdg, szervezet altal
haszndlt nyelvezet, és a szervezeti
kornyezete elfogadasara;

- Azallamiésahelyihatosagokaltal tett
valamennyi kotelezettségvallaldsra
valé hivatkozas, azok kiaknazasa,
ideértve a nemzetkozi szerz6déseket
és a korméany nemzetkozi szervezetek
elétt tett kotelezettségvallalasait;

- Megfontolandé az egyedi torténetek
bemutatdsa, ha lehetséges;

- Megfontolandé a statisztikak
hasznalata, ha rendelkezésre allnak;

- A hazai és az eurépai ombudsmani
intézmények, az egyenlé banasmaod
hatdsagok, stb. allasfoglalasaira vald
hivatkozas, ezek kiakndzasa;

Specializalt kormanyzati szervek, a
kapcsolodd/érintett, szakértelemmel
rendelkez6 szervezetek (renddrség,
ligyészség, igazsagszolgaltatasi
szervek, az egészségligyi és oktatdsi
rendszer, stb.)

tanulmanyok

részvétel

- Jogszabdly-alkotasi, egyéb
szabalyzé alkotéasara tett javaslatok /

- Megbeszélések és taldlkozdk
a dontéshozokkal (beleértve a
felligyeleti szervezeteket)

- Képzési program kialakitasaban valé

-Egyértelmd iranyvonalak,
megbizhatd adatok haszndlata;

- Nyitottsag a hatdsag, szervezet altal
hasznalt nyelvezet, és szervezeti
célok irdnyaban;

- A szakmai nyelvezet és a szervezet
céljainak ismerete;

- Az dllami szervek és felligyeleti
szervek altal tett valamennyi hazai és
nemzetkozi kotelezettségvallalasra
valé hivatkozas, azok kiaknazasa;
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Mikor azt vizsgaljuk, hogy egy dldozat személyes torténete felhasznélhaté-e lobbilizenetként, figyelembe kell venniink
a 6. és 7. fejezetekben leirtakat az dldozatsegitésrél és az dldozatsegités j6 gyakorlatairdl. A személyes tapasztalatok
megosztasa erételjes lobbieszkdz lehet, de nem szabad megfeledkezni a nyilvdnossdgnak kiszolgaltatott aldozatok
védelmérdl és segitésérél, akkor sem, ha az aldozat szivesen vesz részt a lobbitevékenységben. Ugyelni kell az aldozat
maganéletének védelmére, ezt kell szem el6tt tartani, amikor torténetiiket felhasznéljuk, tovabba biztosnak kell lenniink
abban, hogy az dldozat tisztaban van a nyilvanossagra hozatal lehetséges kovetkezményeivel.

A lobbitevékenység tervezése és a kovetkezetes adatgyUjtés elengedhetetlen az adatok megfelelé felhasznaldsdhoz.
Ezért ezt a fejezetet az 1. (AdatgyUijtés és -ellendrzés), 3. (A gyuldlet-blincselekmények jelentése) és 5. (Aldozatsegités)
fejezetekben szerepl6 informacidk és jo gyakorlatok figyelembevételével kell értelmezni.

Szovetségre lehet Iépni dllami vagy civil szervezetekkel, ezek egymast nem zérjak ki. Figyelembe kell venni azonban, hogy
a kulonbozo szovetségek, egylttmuiikodések eltérd stratégiat kovethetnek, nem fliggetlenil a szovetség partnereinek
tipusatol.

C. Szovetségek kialakitasa

A szOovetségépitést a lehetd leghamarabb meg kell kezdeni, amennyiben az a lobbistratégia része. A lobbistratégia minden
elemét (folyamatot, nyelvezetet, stb.) a partnerekkel kdzdsen kell kialakitani.

A lobbi célcsoportjai Egyuttmikodési stratégiak

- A lehetséges allami stratégiai partnerek meghatarozasa

(egyenld banasmaod hatdésagok, ombudsmanok);
ES/VAGY

Kozvélemény és média - A lehetséges partnerek meghatarozasa a médiaban,

vagy a szélesebb nyilvanossag korében, ideértve a civil

tarsadalmat is (pl. mas civil szervezetek, egyének);

- K6z6s munka, egylttmikodés;

- A lehetséges szovetségesek meghatarozasa az
intézményeken belil (pl. politikai csoportok);

ES/VAGY
Orszaggydlés, kormany, helyi hatésagok - A lehetséges partnerek meghatarozasa a médiaban
vagy a szélesebb nyilvadnossag korében, ideértve a civil
tarsadalmat is (pl. mas civil szervezetek, egyének);
- K6z6s munka, egylittmikodés;

- A lehetséges szovetségesek meghatarozasa az
intézményeken és felligyeleti szerveiken beliil (ha

Specializalt kormanyzati szervek, a kapcsolodé/érintett, érintettek);

szakértelemmel rendelkezd szervezetek (renddrség, ES/VAGY

ligyészség, igazsagszolgaltatasi szervek, az egészségligyi - A lehetséges civil partnerek meghatéarozasa (pl. a
és oktatasi rendszer szerepldi, stb.) diszkriminacié vagy az emberi jogok mas teriiletén

dolgozé civil szervezetek);
- K6z6s munka, egylttmikodés;
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7.2 Médszertan: tervezés és értékelés a rendelkezésre all6 forrasok alapjan

A civil szervezetek rendelkezésére all6 forrasok korlatozottak, ezért a szervezetek hatékonysaga és
sikeressége azon mulik, hogy mennyire képesek tevékenységiiket kovetkezetesen és fenntarthaté modon
megtervezni. Ezt a fajta gondolkodasi format a lobbistratégia tervezésének elsé lépéseitél (a célok
meghatdrozasatol), majd a lobbitevékenység minden szakaszédban alkalmazni kell.

A lobbiterv elfogadasa, ambiciozus, de a realitasoktél nem elrugaszkodott célok, és az azokhoz
rendelt tevékenységek meghatarozasa lehet a civil szervezetek tevékenységének megtervezésének
egyik médszere.

Alobbitevékenység monitorozasa elengedhetetlen, annak érdekében, hogy nyomon kévethetéek legyenek
az elért eredmények, valamint az akcidterveket és gyakorlatokat az elére nem lathaté valtozasoknak, nem
vart eseteknek megfelel6en lehessen mdédositani. Ahogy a lobbitevékenység célja valtozik, szlikség lehet a
taktika valtoztatdsara is, mig a célkit(izés valtozatlan marad.

Konnyebb a monitoring és a korrekcio, ha a lobbiterv indikatorokat tartalmaz. Az indikatorokat a
rendelkezésre 4ll6 forrdsok figyelembevételével kell meghatérozni, hogy jol, konnyen alkalmazhatéak
legyenek. Az indikatorok arra is kivaléan alkalmasak, hogy ex post értékeljék a lobbistratégiat, példaul a
projekt lezarasakor.

Minden szervezet rendszerint meghatdrozza, hogy tevékenységének értékelése, monitorozasa soran
milyen elemek megvaldsuldsat vizsgalja. Azaldbb felsorolt adatok, értékek a lobbitevékenység indikatorai
lehetnek, és segithetnek a siker mértékének meghatarozasaban, illetve raviladgithatnak az esetleges
hidnyossagokra:

¢ A fontos szakértdk és szervezetek bevonasa a szervezeten belllrdl és kivilrdl (kilondsen, de nem
kizardlag a lobbiszovetségek esetében);

+ A lobbitaldlkozék és az ahhoz kapcsoldédd nyilvanos események (kampanyok, cikkek, riportok,
kampanyesemények) mindsége;

« A jeles napok, vilagnapok (pl. zsidé linnepek, az dldozatok vildgnapja, stb.) kiaknazasa;

« Az egyes lobbitevékenységek sikerének vagy bukasanak okai;

« Az eredmények elérésére forditott id6 a lobbitervben szerepld célokkal 6sszehasonlitva;

+ A lobbicélok valtozdsanak mértéke az el6zetesen meghatéarozott lobbicélok fliggvényében.




FOGALOMGYUJTEMENY

Aldozati észlelés

Az 4ldozat vagy barki mas észlelésének alapveté jelentésége van abban, hogy egy cselekményt gydldlet-
blincselekményként vagy -incidensként rogzitsiik. A motivacio, mint a cselekmény indoka latszélagos
hidnyanak, nincs jelentésége, az dldozat vagy mas személy benyomdasa donté jelentéségd. A gydlolet vagy
eléitélet oka lehet barmilyen meghatérozé (azonositd) tulajdonsdg, igy pl. fogyatékossag, kor, vallas vagy
lelkiismereti meggy6z6dés, szexudlis iranyultsdg, nemi identitds, faji hovatartozas. Az dldozatnak nem
kell feltétlenlil egy kisebbségi vagy egyéb, sériilékenynek tartott csoporthoz tartoznia. Példaul, ha egy
heteroszexudlis férfit verbalisan becsmérelnek, mikor egy melegbarbdl kilép, a cselekmény elkdvetdjét
minden bizonnyal a homofébia motivalta, akkor is, ha az dldozat torténetesen nem meleg. Gyakorlatilag
barki gyulolet-blncselekmény dldozatava valhat, dontd tényezd, hogy mi volt az dldozat vagy mas személy
benyomasa, észlelése az inditékrol.

Civil szervezet

Civil szervezet az a jogszabdlyoknak megfeleléen létrejott szervezet, amelyet természetes vagy jogi
személyek hoztak létre és a kormanytdl fliiggetlenul mdkodik, tevékenysége nem gazdasagi eredmény
elérésére iranyul, non-profit.

Dokumentacio

A dokumentdcio kifejezésnek tobb jelentése lehet a helyi kdrnyezet vagy a kifejezést alkalmazé szakterilet

fliggvényében. Fontos, hogy a dokumentacié egy folyamat, amely kiilénb6z6 1épésekbdl all, amelyek

Osszetétele a dokumentacio célja alapjan valtozhat. Azonban altalanos jelleggel a dokumentacié kiterjed

az alabbiakra:

- Adatgyijtés: annak meghatérozésa, hogy milyen informdcidkra van sziikség, és hogy ezek megszerzésére
milyen médszerekre van sziikség. Amonitoring azadat- ésinformaciégyjtés kulcseszkdze, haazincidensek
meghatarozott események soran torténnek (pl. LMBT méltésag menete, meghatarozott vallasi tinnepek).
Mas modszerek (interjuk, kérddivek, stb.) inkabb alkalmasak lehetnek egy egyedi incidensrél — példaul
utcai tdmadasrdél vagy iskolai bullyingrél — valé adatgydjtéshez. Ahol és amikor lehetséges érdemes a
monitoring és a tényfeltaras utjan is informaciét gy(jteni. Ez lehetdséget ad a teljes kép megrajzolasara és
az informdcio visszaellenbrzésére.

- Adatfeldolgozas és adatelemzés annak érdekében, hogy az adatok kdnnyebben hozziférhetéek
legyenek. Ez a lépés statisztikdk, tadblazatok, grafikonok elkészitését jelenti az adatokbdl levont
kovetkeztetések jobb szemléltetése érdekében.

- Jelentéstétel: az informaciok érintettekhez vald tovabbitasa (kormany, hatdésdgok, eurdpai és nemzetkozi
szervezetek, emberi jogi szervezetek, stb.), amelyek intézkedéseket foganatosithatnak. A hatékonysag és
siker érdekében érdemes terjesztési tervet késziteni, pl. kitalalni, hogy mar kezdetben mely szervezeteknek
kiildjik meg a jelentést.

Eloitélet-indikatorok

Ismérvek, amelyek a rendészeti szakembereket segithetik annak megitélésében, hogy az adott cselekményt
gy(loletvagyeléitéletmotivalta blincselekménynekkell-e tekinteni. Azismérvekfelsorolasa csak példalédzéd
jelleg(i, minden egyes esettel kapcsolatos tényeket és koriilményeket egyedileg kell mérlegelni.

El6itélet motivacio
Az elGitélet- vagy gyulolet-blncselekmény vagy gydldlet/el6itélet motivalta incidensek az alabbi
inditékok egyikén alapulnak: faji/etnikai hovatartozas, valldsi/lelkiismereti meggy6z6dés, nemzetiség,

kor, fogyatékossag, nem, szexudlis irdnyultsag, nemi identitds vagy mas alapvetd jellemzével szembeni
eléitélet.

«A szaknyelvben hasznalt gyuldlet blncselekmény, gy(ildlet beszéd és gytildlet incidensek kifezéseket az EBESZ Demokratikus Intézmények és
Emberi Jogok Iroddjanak kiadvanyaibdl lettek felhasznalva, tobbek kdzott a kovetkezd két dokumentumbol: «Gydldlet Blincselekmény Torvények,
gyakorlati utmutaté» Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Iroddja http://osce.org/odihr/36426 illetve «Megel6zés és valasz a gydlolet
blncselekményre: Utmutaté Civil szervezeteknek az EBESZ régidiban» http://www.osce.org/odihr/39821.
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Gyiiloletbeszéd

Megnyilvanulasok, amelyeket emberek bizonyos csoportjaval, azok a csoporthoz valé tartozésa miatt
érzett ellenségesség motival, jellemez vagy 6szténoz. Tekintettel arra, hogy a gylldletbeszéd 6sztondzheti,
vagy kisérheti a gyuldlet-blncselekményeket, a két fogalom 6sszekapcsolddik. Az orszagok kozott jelentds
kulonbség van abban a tekintetben, hogy mely kifejezésmoédokat tekintik gyildlet-blncselekménynek.
Kozvetlen és azonnali erészakkal valé fenyegetés, az erészakra vald felhivas valamennyi az EBESZ-ben
részt vevé allamban blncselekmény, igy ezekért a blincselekményekért elbitéletes inditék hidnyaban is
felel6sségre vonjak az elkdvetbket. Ezen tul azonban nincs konszenzus arrél, hogy mely beszédformakat
szlikséges tiltani.

Gyiilolet-biincselekmény (vagy elditélet motivalta blincselekmény)

A gyduldlet-blincselekmények olyan buntetend6 cselekmények, amelyek inditéka emberek bizonyos
csoportjaival szembeni eléitélet. A gydldlet-blincselekmény tehat két kiilonallé elemet tartalmaz:

« Ez egy olyan cselekmény, amely a buintet6jog szerint blincselekmény; és

+ A blincselekmény elkdvetésekor az elkovet6 elditélet inditékbdl cselekszik.

Tehat a gydldlet-blincselekmény elkovetdje cselekménye sértettjét annak egy bizonyos csoporthoz valé
tartozasa vagy vélt tartozasa alapjan valasztja ki. Ha a blincselekmény rongdalast is magaban foglal, abban az
esetben a megrongalt targyat — példaul azimahelyet, k6z6sségi hazat, jdrmivet vagy otthont - kifejezetten
a megtamadott csoporthoz vald tartozas feltevése miatt vélasztotta ki az elkdvetd.

Gyiilolet vagy elditélet motivalta cselekmények

A gytldlet motivalta incidens egy olyan cselekmény, amely - a fent leirtakkal egyez6en - eléitéleten alapul,
de nem éri el a blincselekmény szintjét. A fogalom alatt a sért6 cselekményektdl a blintetéeljaras keretében
nem bizonyithaté gyulolet-blincselekményekig terjedd olyan eseteket kell érteni, amelyeket az el6itélet
motival. Noha a gy(ldlet motivalta incidensek nem mindig jelentik blncselekmények elkdvetését, azonban
azilyen esetek gyakran megeldzik, egyutt jarnak vagy megagyaznak a gyuldlet-blcselekményeknek.

Gyiilolet vagy elditélet motivalta cselekmények aldozatai

Gydloletincides/-blincselekmény, illetve elSitélet motivalta incidens vagy blincselekmény dldozata az, aki
sérelmet szenvedett (fliggetlenil attél, hogy az blincselekmény-e vagy sem), és 6 vagy mas ezt ugy élte
meg, hogy a sérelem okozdjanak motivacidja elditélet, vagy az dldozat faji, etnikai hovatartozasa, vallasa,
lelkiismereti meggy6zddése, szexudlis iranyultsaga, fogyatékossaga, stb. miatti gy(lolet. Az dldozat vagy
mas személy észlelése donté elem a gydlldletincidens meghatarozasakor.

Gyiiloletesemények rogzitése

A gydlodletincidensek és -blincselekmények rogzitése azt jelenti, hogy a rendérség (vagy mas szervezet)
mindentudomadsarajutott cselekményt, esetetregisztral. Ezmagdabanfoglaljaazesetfontos koriilményeinek
rogzitését, igy azt, hogy mi és mikor tértént. Minden gydldletesetrdl sz6l6 bejelentést rogziteni kell,
fuggetlenul attdl, hogy tortént-e blincselekmény, tekintet nélkiil arra, hogy van-e bizonyiték az el6itélet
motivaciodra.

Harmadik személy bejelentése

Nem csak az aldozat, hanem mas, harmadik személy is tehet bejelentést a gyuldlet-blincselekményrél.
Ennek az a célja, hogy névekedjen a bejelentett gy(ldlet-blincselekmények szama, és segitse az informacié
aramldsat a veszélyezett, gy(ldlet-blncselekménynek és -incidenseknek kitett csoportoktol. Ezt leginkabb
ugy lehet elérni, hogy a rend6rségtél kiilonb6z6 kapcsolattartasi ponton keresztiil is lehet bejelentést tenni.
Szamos kezdeményezés célja az dldozatok és a tanuk batoritasa és tdmogatdsa a gy(lolet-blincselekmények
és -incidensek bejelentésére:

- Sajdt bejelentést segité mechanizmusok, amelyek segitségével az aldozatok kozvetleniil bejelenthetik az
eseteket, anélkil, hogy a rendérséggel beszélnilk kellene.

- A bejelentést tamogaté kiils6 mechanizmusok, amelyek keretében egy harmadik személy, példaul egy
civil szervezet bevonasaval lehet bejelenteni a blincselekményt vagy incidenst. A harmadik személy rogziti
az Ugy részleteit és tovabbitja a rendérségnek.



Ismételt aldozatta valas

Aki gydlolet-blincselekmény vagy -incidens aldozatava valik, lehet, hogy mas tobbszor atélt hasonlot.
El6fordulhat, hogy a kordbbi eseteket nem jelentette a rendérségnek valamilyen okbdl kifolydlag, igy
mikor az adldozat végul a hatésaghoz fordul, elképzelhetd, hogy mar régdta dldozatta valt, hosszu ideje
viktimizalodik.

Jogvédo

Jogvédonek nevezziik azokat a személyeket, akik egyediil vagy masokkal k6zosen fellépnek azemberijogok
elémozditasa érdekében. A jogvéddket - fliggetlendl attdl, hogy 6nélldan vagy szervezeti keretek kozott
dolgoznak —azazligytipus hatdrozza meg, aminek érdekében fellépnek, amiért dolgoznak. A diszkriminacié
és a gyulolet ellen kiizdé emberi jogi jogvéd &k gyakran maguk is dldozattd valnak, tamadasok érhetik 6ket
a szervezet tevékenysége, és a diszkriminacié dldozataival vallalt szolidaritasuk miatt.

Kockazatbecslés

A buncselekmény vagy incidens elkovetésétél a bintetéeljaras lezardsdig a tanuk és az aldozatok
biztonsadgukat és jol-létiiket fenyegetdé kockazatnak vannak kitéve. Fontos kockdzati tényezd (és ezt
a renddrségnek és a civil szervezeteknek egyarant szem eldtt kell tartani), hogy az aldozat ismételten
aldozatta valik. Az dldozatoknak és a tanuknak tisztadban kell lennitik azzal, hogy milyen veszélynek teszik
ki magukat.

LMBTI

A leszbikus, meleg, biszexualis, transznem( és interszexudlis kozosségek megnevezésének roviditése.

Lobbitevékenység, lobbizas

A lobbizas atfogod, tervezett tevékenység, a szakpolitikdk kialakitasdért vagy végrehajtasaért felel6s
személyek befolydsoldsa. A kifejezés meglehetésen flexibilis, kiilénb6zd tevékenységek megnevezésére
hasznaljak.

Masodlagos viktimizacié

Ha a gy(ldlet-blncselekmény aldozata ugy érzi, a rend6érség nem érti meg, nem kezeli megfeleléen az
Ugyét, masodszor is aldozatta valhat. Akkor is igy lehet, ha ugyan kap segitséget az dldozat, de mégis ugy
érzi, hogy nem megfelel6 a bandsmad.

Médiafigyelés

A radio- és televizio-misorok modszeres rogzitése, a nyomtatott sajtoban és online megjelent cikkek,
informaciok 6sszegyljtése.

Monitorozas

A monitorozas tag értelemben hasznalatos kifejezés. Aktiv adatgy(jtés, az adatok, informaciok ellenérzése
és felhasznalasa emberi jogi problémak kezelése céljabol. Az emberi jogi monitorozas magaban foglalja a
kilonbozbesetek,események(pl.valasztasok,perek,tiintetések,stb.) megfigyelésétésazazokhozkapcsolédéd
adatgy(jtést. Altaldban meghatarozott ideig tart. A gyulélet-blincselekmények monitorozasanak célja, a
gyulolet motivalta eré6szak dokumentaldsa, és a hatésagok, nemzetkozi szervezetek figyelmének felhivasa
az emberi jogi jogsértésekre. A monitorozas célja végsé soron az, hogy bizonyitékokat gydjtson, amelyek
meggydzik a dontéshozodkat és a kdzvéleményt, hogy valamit tenni kell a helyzet javitasa érdekében.

Standardok

Altalanosan elfogadott el6irasok, amelyek meghatérozzak egy folyamat vagy médszer részletes szabalyait,
jellemzoit és alkalmazasi feltételeit.
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SZERVEZETEK

Eurépa Tanacs (Council of Europe)

Az Eurépa Tandcs Eurdpa legrégebbi politikai szervezete, 1949-ben alakult, 47 adllamot tomorit. Székhelye

Strasbourgban, Franciaorszagban van. F6 céljai:

« Az emberi jogok, a demokracia és a jogallamisag védelme (hatalmi agak elvalasztasa, jogbiztonsag,
jogegyenldség);

« Megallapodasok létrehozdsa kontinens-szerte az egységes tarsadalmi és jogi gyakorlat kialakitasa
érdekében;

+Az eurdpai identitds erfsitése a kozos értékek mentén, az eltéré kulturdlis hagyomanyok
figyelembevételével;

+ A kelet-kozép eurdpai politikai, jogi, demokratikus és alkotmanyos reformfolyamatok segitése és nyomon
kovetése, a gazdasagi reformokkal parhuzamosan;

« Szakmai tdmogatas biztositdsa az emberi jogok, a demokraciaépités, az oktatas, a kultdra és a
kornyezetvédelem terén.

Emberi jogok eurépai egyezménye (European Convention on Human Rights [ECHR])

Az Emberi jogok eurdpai egyezménye (hivatalosan az emberi jogok és alapvet6 szabadsagok védelmé-
rél sz616 Egyezmény ([Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms], vagy
roviden European Convention of Human Rights) egy nemzetkozi szerzédés, amelynek célja az emberi jo-
gok és alapvet6 szabadsagok védelme Eurépdaban. 1950-ben fogalmaztak meg és 1953. szeptember 3-tdl
hatélyos, Magyarorszdg vonatkozasaban 1992. november 5-t6l kell alkalmazni. Az Emberi Jogok Eurépai
Birésdga az egyezmény alapjan hozza meg dontéseit.

Eurdpai Unio (EV)

Az Eurépai Unid jelenleg 27 tagallambdl allé gazdasagi és politikai unié Eurépaban. Az Eurdpai Unid
gyOkerei az 1951-ben |étrehozott Eurépai Szén- és Acélkdzosségig, illetve az 1957-es Rdmai Szerzédésig
nyulnak vissza. Azéta teriletileg jelentésen kibéviilt, hataskorét fokozatosan kiterjesztették.

Eurdpai Bizottsag (European Commission)

Az Eurépai Bizottsagot az EU tagéallamai megegyezése alapjan nevezik ki az Eurdpai Parlament jévahagya-
saval Ot évre. A Bizottsag politikailag fliggetlen, feladata a k6zos eurdpai érdekek képviselete, tagjai nem
fogadhatnak el utasitast az 6ket kuldé orszdg kormanyatdl. A Bizottsdg az egyetlen szerv, amely jogalko-
tasi javaslatokat fogalmazhat meg, illetve terjeszthet el6, [épést kezdeményezhet a Tanacson beliili vagy a
Tandcs és a Parlament kdzotti megallapodas létrejotte érdekében. Nagyrészt a Bizottsag feladata az unios
politikakra (pl. kutatasi, fejlesztési, régios, stb.) és a kapcsolédd unids forrasok elosztasara vonatkozo fel-
adatok végrehajtasa. A Bizottsag munkajat a tobbnyire briisszeli és luxemburgi székhely( 36 féigazgatdsag
(Directorates-General [DG]) és tovabbi szolgalatok hivatalnokai segitik. Ellentétben a hagyomanyos nem-
zetkozi szervezetek titkarsagaival, a Bizottsag sajat pénziigyi forrdsokkal rendelkezik, ezért meglehetésen
fuggetlen médon tevékenykedik.

Alapjogi Ugynokség (Fundamental Rights Agency [FRA])

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugyndkségének székhelye Bécsben, Ausztridban van, 2007-ben alakult. Védelmezi
az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajat és az Emberi jogok eurdpai egyezményében meghatarozott jogok érvé-
nyesulésével foglalkozik.



EBESZ (Organization for Security and Co-operation in Europe [OSCE])

Az Eurdpai Biztonsagi és Egylttmikodési Szervezet a vilag legnagyobb regionalis biztonsagi szervezete,
amelyben Eurdpa, Eszak-Amerika és K6zép-Azsia 56 allama vesz részt. Eredete az 1973-as Eurépai Biztonsagi
és Egylittm(ikddési Ertekezletig nyulik vissza, amely 1995-ben véltoztatta meg a nevét EBESZ-re. A szervezet
székhelye Bécsben, Ausztridban van, de vannak irodai Pragaban, Koppenhdgdban, Hagaban, Genfben és
Varsoban.

Tevékenységi teriletei:
- Politikai-katonai tertilet (fegyverzet ellenérzés, hatarellenérzés, terrorizmus elleni kiizdelem, konfliktus-
megel6zés, hadligyi reform, rendészet)

+ Gazdasagi-kornyezetvédelmi teriilet (gazdasagi és kornyezetvédelmi tevékenységek)

«Emberi teriilet (embercsempészet, demokratikus folyamatok, oktatds, valasztdsok, nemek kozotti
egyenl6ség, emberi jogok, hazai és nemzetkodzi civil szervezetek, médiaszabadsdg, kisebbségi jogok,
gy(lolet-blincselekmények)
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- Rendérkapitanyok Egyesiilete (Association of Chief Police Officers), GyUldlet-blincslekmények: magas
szinvonalu szolgéltatas nyujtasa — j6 gyakorlatok és technikai Utmutaté (Hate Crime: Delivering a Quality
Service - Good Practice and Technical Guidance) Beliigyminisztérium, Rendészeti kévetelményeket ellen-
6rz6 osztaly, Egyesiilt Kiralysag (Home Office, Police Standards Unit, United Kingdom), 2005

- Rendéri Vezet6k Skociai Egyestilete (Association of Chief Police Officers in Scotland [ACPOS]), Gy(ildlet-
blincselekmény kézikonyv (Hate Crime Gudiance Manual), 2010

- Tarsasag a Kozdsség Biztonsagaért (Community Security Trust, [CST]), Utmutaté a gy(lélet-bincselekmé-
nyek elleni kiizdelemhez (A Guide to Fighting Hate Crime), 2010

- Human Rights First, Jelentés a gyuldlet-blncselekményekrél 2008 (Hate Crime Report 2008), 2008

- Nemzetkdzi Meleg, Leszbikus, Biszexudlis, Transz és Interszexualis Szovetség eurdpai regiondlis szerveze-
te (ILGA Europe), K6z0s erével a homofob és transzféb gylldlet-blincselekmények ellen (Joining forces to
combat homophobic and transphobic hate crime), 2010

- Nemzetkozi Meleg, Leszbikus, Biszexualis, Transz és Interszexudlis Szovetség eurdpai regionalis szerveze-
te (ILGA Europe), M(ikddjon: hat I1épés a hatékony LMBT emberi jogi lobbitevékenységhez (Make it work:
six steps to effective LGBT human rights advocacy), 2010

- Nemzetkozi Meleg, Leszbikus, Biszexualis, Transz és Interszexudlis Szovetség eurdpai regionalis szerveze-
te (ILGA Europe), Kézikdnyv a rend6rok képzéséhez az LMBTI kozdsségek elleni blincselekmények kezelé-
sére (Toolkit for training police officers on tackling LGBTI-phobic crime), 2011

- Nemzeti gydlolet-blincselekmény megel6zés — képzésfejlesztési kozpont (National Hate Crime Prevention
— Education Development Centre, Inc.), Valasz a gy(lolet-blncselekményre: multidiszciplinaris tananyag
rendészeti teriileten dolgozé és aldozatsegitéssel foglalkozé szakembereknek (Responding to Hate Crime:
A Multidisciplinary Curriculum for Law Enforcement and Victim Assistance Professionals), Egyesilt Allamok,
2000

- Eurdpai Biztonsagi és Egylttmikddési Szervezet (EBESZ) - Emberi Jogok és Demokratikus Szervezetek
Intézménye (Organisation for Security and Co-operation in Europe, Office of Democratic Institutions and
Human Rights [OSCE-ODIHR]), A gy(lélet-blincselekmények megelézése és az azokra adhato vélasz: se-
gédlet civil szervezetek szamara az EBESZ régidban (A resource guide for CSOs in the OSCE region), 2009

- Eurépai Biztonsagi és Egytttmukodési Szervezet (EBESZ) - Emberi Jogok és Demokratikus Szervezetek
Intézménye (Organisation for Security and Co-operation in Europe, Office of Democratic Institutions and
Human Rights [OSCE-ODIHRY]), Formanyomtatvany a gyUlolet-blncselekmények bejelentéséhez, az
Emberi Jogok és Demokratikus Szervezetek Intézményének 2010. évi éves jelentése (Reporting Forms,
Office for Democratic Institutions and Human Rights Annual Report 2010), 2010

- Svéd Nemzeti Rendéri Tandcs (Swedish National Police Board), A homoféb buincselekmények aldozatai-
nak nyujtott segitség minéségének javitdsa (A guide for the improvement of support to victims of ho-
mophobic crime), 2004-2005
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