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WSTEP

Dlaczego potrzebne sq wytyczne w sprawie zbierania danych i zgtaszania przestepczosci z nienawisci?

Zbieranie danych, analizowanie ich i zgtaszanie przestepczosci z nienawisci moze by¢ dla spotecznosci
oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) poteznym narzedziem, ktdére mozna wykorzystac
w kontaktach z rzadem, organami $cigania, mediami, itd. Wiarygodne dane zawieraja fakty potrzebne
do podejmowania dziatan na rzecz lepszych polityk publicznych, zmierzajacych do zapobiegania
przestepstwom z nienawisci i zwalczania ich, a takze wsparcia dla ofiar i odpowiadania na ich potrzeby.

Obecnie w Europie wystepujag ogromne réznice co do sposobu zbierania danych, ich weryfikacji oraz
zgtaszania przez CSO przestepstw z nienawisci. R6znorodnos¢ podejs¢ i metodologii jest wzbogacajaca,
ale jednoczes$nie stanowi wyzwanie. Szczegdlnie dotyczy to sytuacji, kiedy trzeba poréwna¢ tendencje w
réznych krajach, w celu zaprojektowania polityk europejskich i zachecenia panstw cztonkowskich UE do
forsowania lepszych polityk krajowych.

Niniejsze wytyczne Facing Facts! zawieraja porady metodologiczne dla CSO na temat zbierania danych o
motywowanych nienawiscig. Zatozeniem tych wytycznych nie jest przedstawienie jedynego wiasciwego
sposoby zbierania danych lub zgtaszania przestepstw z nienawisci. Facing Facts! korzysta z bogatego
doswiadczenia tych CSO, ktére od lat aktywnie zwalczaja przestepstwa z nienawisci i wspolnie poddaty
gtebokiej refleksji sposoby swojego dziatania, lekcje wyciagniete z przesztosci i mozliwosci poprawy.

‘Terminologie dotyczgca przestepstw z nienawisci, mowy nienawisci i incydentéw z nienawisci przejeto z publikacji OBWE/ODIHR w tym Hate Crime
Laws, a practical guide, Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka http://www.osce.org/odihr/36426 oraz Preventing and Responding to
Hate Crimes: a resource guide for CSOs in the OSCE region http://www.osce.org/odihr/39821.%E2%80%99’



ROZDZIAL 1 — ZBIERANIE DANYCH | WERYFIKACJA

CSO  powinny zgtasza¢  przestepstwa z
nienawisci w swoich krajach, aby uzupetni¢ luki
w dziatalnosci rzadéw lub dac petniejszy obraz
sytuacji, pozwalajacy okresli¢, jakie dziatania
prewencyjne i interwencyjne sg potrzebne. Dane
0 przestepstwach z nienawisci, ktére maja byc
wykorzystane przez rzad i jego agencje ds. walki

z przestepczoscig kryminalna, sg wiarygodne, jesli
przedstawi sie je w sposéb zgodny z wymogami
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych.

Przy zbieraniu danych nalezy zatem w mozliwie
wysokim stopniu skupi¢ sie na dowodach
bezposrednich, ktére mozna bedzie wykorzysta¢
podczas pdzniejszego dochodzenia lub weryfikacji.

1.1 Normy i wytyczne dotyczace zbierania danych

Precyzyjne i szybkie zgtaszanie oraz rejestrowanie sg bardzo wazne, poniewaz informacje o przestepstwie
z nienawisci szybko roznoszg sie w spotecznosci. Wystarczy kilka doniesiert medialnych o przestepstwach
z nienawisci wymierzonych przeciwko konkretnej spotecznosci, aby zrodzito sie w niej poczucie, ze stata
sie celem. Ale bez solidnych danych nie mozna stwierdzi¢, czy postrzegany wzrost jest rzeczywisty. Jesli
naprawde wystepuje, potrzebne sg dane na temat miejsca i czasu, kiedy dochodzi do przestepstw z
nienawisci oraz jakie przybieraja one formy, dzieki czemu wiadomo, jaka powinna by¢ odpowiedz policji i
spotecznosci.

Mozliwe zrédfa danych:

- Ofiary;

+ CSO, ktére dysponuja informacjami na temat przestepstwa z nienawisci w sytuacji, kiedy ofiara
nie moze lub nie chce osobiscie zgtosi¢ incydentu (tzw. zgtaszanie przez strony trzecie);

+ Przyjaciele i rodzina ofiary;

« Policja;

« Artykuty prasowe, informacje w radio i telewiz;ji.

W zaleznosci od potrzeb i zasobdw, jakimi dysponuje grupa/dysponujg grupy ofiary i od zagrozen z jakimi
wigze sie ztozenie skargi, CSO musza przemysle¢ skutki uruchomienia jednego z mechanizméw podanych
ponizej lub kilku z nich w przypadku otrzymania zgtoszenia o przestepstwie z nienawisci bezposrednio od
ofiar.

« Zgtoszenia online z opcjg anonimowosci

« Infolinia

« Spotkania twarza w twarz

Wszystkie systemy zbierania danych wymagaja od CSO doktadnego przygotowania, aby by¢ w stanie
zaspokoi¢ potrzeby ofiar podczas bezposredniego z nimi kontaktu oraz zapewnienia odpowiednich
szkolen dla pracownikéw/wolontariuszy. Wiecej na temat wsparcia dla ofiar znalez¢ mozna w rozdziale 6
niniejszych wytycznych.

Po ustanowieniu wiarygodnych mechanizmoéw zbierania danych, przygotowaniu przydatnych sprawozdan
oraz w wyniku dobrej wspotpracy pomiedzy CSO i organami $cigania mozliwe jest zinstytucjonalizowanie
procesu dzielenia sie danymi poprzez formalng umowe kontraktowa. Porozumienia o wymianie danych
umozliwiaja policji dzielenie sie informacjami o przestepstwach z nienawisci, ofierze/ofiarach i sprawcach.
Na przykfad: ogélny protokédt dzielenia sie danymi opracowany przez Stowarzyszenie Komendantéw
Gtéwnych Policji ( the Association of Chief Police Officers - ACPO), centralng krajowa organizacje w
Zjednoczonym Krolestwie, ktdérego rézne warianty zostalty podpisane pomiedzy przez CST i policje
aglomeracji Manchasteru oraz Policje Okregowa Hertfordshire; protokét podpisany przez rzad Katalonii,
aby umozliwi¢ wymiane informacji z lokalnymi CSO.



1.2 Proces zbierania danych

Zbieranie danych wymaga rzeczywistego zgtaszania incydentéw, moze by¢ anonimowo. W tym celu ludzie
musza wiedzie¢, ze istnieje taka mozliwos¢, zna¢ punkt kontaktowy oraz miec zaufanie, ze ich prywatnos¢
i cierpienie zostang potraktowane z szacunkiem. W niektérych grupach ofiar infrastruktura organizacji
wspierajacych wspdlnote jest dobrze rozwinieta i nie powinno by¢ probleméw z ich ,upowszechnianiem”.
Ale w niektérych spotecznosciach, srodowiskach lub w przypadku nowej CSO najtrudniejszy moze by¢
pierwszy krok: zbudowanie zaufanie i zachecanie ofiar do zgtaszania swoich doswiadczen.

- Upowszechnianie sposobu zgtaszania incydentdow (infolinia, strona internetowa, centrum)
poprzez ulotki, plakaty w centrach wspdlnotowych, reklamy w mediach, rozmowy w centrach
wspolnotowych i z lokalnymi liderami. Poza tym informowanie policji i prosba o dzielenie sie
danymi. Reklama nie powinna niepokoi¢ wspdlnoty, powinna by¢ oparta na faktach.

« Zaleca sie korzystanie z formularzy do zgtaszania proforma, dzieki ktérym mozna wychwycic i
zachowac wszystkie wazne informacje. Formularze proforma umozliwiaja precyzyjna klasyfikacje i
analize w zaleznosci od rodzaju przestepstwa z nienawisci.

- Zgloszenia powinny by¢ weryfikowane, a takze poswiadczone przez Swiadkow, jedli jest to
mozliwe. Na przyktad o wrazenia nalezy pyta¢, poza sama ofiarg, takze swiadkéw przestepstwa z
nienawisci. Nie wystarcza doniesienia medialne; nalezy porozmawiac z ofiara/ofiarami i sSwiadkami.

« Jedli jest to mozliwe, zgtoszenia mozna omawiac z policja, aby byla pewnos¢, ze przestepstwo
odnotowano (a takze jego uprzedzeniowy charakter), a takze by stwierdzi¢, jakie inne informacje sq
istotne, np. czego brakuje w zgtoszeniu ofiary, podobienstwo do innych przestepstw, identyfikacja
sprawcow

+ Do przestepstwa z nienawisci nie dochodzi w prézni. Nalezy zbiera¢ i analizowa¢ takze przypadki
incydentéw o charakterze niekarnym. Moga one wskazywa¢ na nowy lub nowopowstajacy
problem, np. pojawienie sie w okolicy grupy rasistowskiej. Incydenty moga prowadzi¢ do
przestepstw, jesli sprawcy nie bedga $cigani i powstrzymani.

« Tam, gdzie to jest mozliwe, nalezy robi¢ zdjecia, opatrzone datg i opisem.



1.3 Klasyfikacja danych

Dane nalezy klasyfikowa¢ zgodnie z rodzajem przestepstwa lub incydentu z nienawisci (patrz rozdziat
2). Klasyfikacja danych umozliwia analize trenddw, tzn. stwierdzenie, czy liczba przestepstw z nienawisci
rosnie, spada, pozostaje na niezmienionym poziomie, czy wystepuja one w danym regionie czy w catym
kraju. Na przyktad dane ze Zjednoczonego Krélestwa dotyczace antysemityzmu przedstawiane sa nie sa-
modzielnie, a w odniesieniu do danych z poprzednich lat, uporzadkowane wedtug rodzaju, aby przeds-
tawic trendy, ktore daja petniejszy obraz sytuacji, a nie tylko wycinek.

Istnieje bezposrednie powigzanie pomiedzy systemem klasyfikacji danych a formularzem zgfaszania
pojedynczych incydentéw, ktory natychmiast rejestruje informacje otrzymang od ofiary lub z innego
zrodta. Wszystkie informacje, ktére znajdujg sie na formularzu zgtaszania incydentu, znalez¢ mozna takze
w sprawozdaniach z danymi, co umozliwia wyizolowanie danych i ich analize po jakims czasie. Niektore
obszary klasyfikacji sg takie same w réznych grupach wspdlnotowych, inne mozna dobrze dostosowac
do konkretnego kontekstu spotecznego/kulturowego. Kontekst krajowy i sposéb organizacji organdw $ci-
gania ma wptyw na obszary klasyfikacji, np. podziat terytorium na regiony. Jesli ofiara kontaktowata sie
juz z policja, nalezatoby ustali¢ numery referencyjne przestepstwa oraz tozsamos¢ funkcjonariusza policji
prowadzacego sprawe.

Nalezy jasno okresli¢ wskazniki uprzedzenia, z ktérych bedzie korzysta¢ CSO oraz opracowac zestaw pytan,
ktére dadza odpowiedz, czy dane przestepstwo lub incydent byly motywowane uprzedzeniem. Jesli dane
zdarzenie mozna przyporzadkowac do kilku kategorii, np. jest motywowane zaréwno uprzedzeniem na tle
religijnym jak i orientacji seksualnej, nalezy odnotowa¢ obydwie kategorie i opatrze¢ wyjasnieniem.



ROZDZIAt 2 ~KATEGORYZACJA INCYDENTOW | WSKAZNIKOW UPRZEDZEN

Przestepstwo z nienawisci (lub przestepstwo motywowane uprzedzeniem1) to dziatanie motywowane
uprzedzeniami wobec konkretnych grup oséb. Przestepstwo z nienawisci zawiera dwa rézne elementy:

« Jest to czyn, ktéry jest przestepstwem natury kryminalnej, oraz
« Popetnione przez sprawce przestepstwo jest motywowane uprzedzeniem.

Przestepstwom motywowanym uprzedzeniami lub nienawiscig, lub incydentom z nienawisci
moga towarzyszy¢ nastepujace motywacje: rasa/pochodzenie etniczne, religia, narodowos¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, pte¢, orientacja seksualna, tozsamos¢ piciowa. Prawne definicje przestepstwa
z nienawisci znaczaco réznig sie pomiedzy panstwami i niekoniecznie uwzgledniajg wszystkie akty
przemocy motywowane wspomnianymi powyzej elementami. Sprawca przestepstwa z nienawisci lub
incydentu motywowanego nienawiscig wybiera swoja ofiare w oparciu o jej faktyczna lub domniemang
przynalezno$¢ do konkretnej grupy.

Incydent motywowany nienawiscia to czyn powodowany uprzedzeniami opisanymi powyzej, ktory nie
jest przestepstwem.

Chociaz incydenty motywowane nienawiscia nie zawsze sg przestepstwem z nienawisci, czesto
je poprzedzaja, towarzysza im lub stanowia tto ich popetnienia. Incydenty moga by¢ wstepem do
powazniejszych przestepstw. Rejestry incydentdéw motywowanych nienawisciag moga by¢ przydatne,
nie tylko aby pokazac kontekst, w jakim doszto do przesladowania, ale takze aby przestawi¢ dowody na
eskalacje wzoréw stosowania przemocy?.

Celem niniejszego rozdziatu jest pomoc CSO w tworzeniu ustrukturyzowanego systemu zbierania danych i
systemu zgfaszania przestepstw z nienawisci i incydentéw motywowanych nienawiscig, w zwigzku z czym
zawiera on:

« Wykaz r6znych rodzajéw zdarzen, ktére mozna zakwalifikowac jako przestepstwa z nienawisci lub
incydenty motywowane nienawiscia

« Zestaw wskaznikow uprzedzen, ktére sygnalizuja, ze dany przypadek moze by¢ przestepstwem z
nienawisci, i w przypadku ktorych nalezy rozpocza¢ dochodzenie dotyczace motywodw przestepstwa?®.

2.1 Rodzaje zdarzen

Profesjonalny system zgtaszania przestepstw z nienawisci i incydentéw motywowanych nienawiscig
powinien obejmowac zaréwno czyny karane z mocy prawa jak i przypadki nekania, ktére znajduja sie w
szarej strefie grozb i zastraszania, niekoniecznie karalnych na mocy prawa karnego. Jesli jest to mozliwe
nalezy te przypadki jasno zdefiniowac i oddzieli¢ od siebie.

Nie nalezy réwniez zapomina¢, ze kategorie zdarzeh powinny ogdlnie odpowiadac rodzajom przestepstw,
aby jasno podkresli¢ karalny element przestepstwa z nienawisci. Moze to pomdc w negocjacjach z po-
licja na temat wykorzystania danych CSO do zmierzenia skali wystepowania i w zbieraniu informacji, ktére
moga by¢ wykorzystane jako dowody w indywidualnych przypadkach.

Do ro6znych rodzajéw zdarzen (,morderstwo’, ,powazne znecanie sie fizyczne’, ,napasci”) moze dochodzi¢
w rozmaitych okolicznosciach, w tym w miejscach publicznych, w czyim$ domu (przemoc domowa) i w
instytucjach (np. przeciwko osobom niepetnosprawnym).

1 Uprzedzenie ma szersze znaczenie niz nienawis¢, a motyw w postaci uprzedzenia wymaga jedynie jakiejs formy uprzedzenia wobec cechy
osobistej. Uprzedzenie odnosi sie do osoby cechy lub idei (ofiara suosabia tutaj te ceche badz ideg).

2 Odpowiednio dostosowane Hate Crime Laws, a practical guide, Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka, http://www.osce. org/
odihr/36426 str. 16
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2.2 Wskazniki uprzedzenia

Wskazniki uprzedzenia to obiektywne fakty, ktére nalezy wzia¢ pod uwage przy okreslaniu, czy doszto
do przestepstwa motywowanego uprzedzeniem. Same w sobie nie stanowig one potwierdzenia, ze dany
incydent byt przestepstwem z nienawisci. Wskaznik uprzedzenia wskazuje jednakze, ze by¢ moze konieczne
bedzie dalsze sledztwo w celu ustalenia motywu. Informacja ta musi zosta¢ odnotowana, aby udowodnig,
ze by¢ moze dany incydent byt motywowany uprzedzeniem. Bez tej informacji sledczy prawdopodobnie
nie potraktuja zarzutu powaznie, a organizacje miedzynarodowe tego nie zgtosza. Jest to wazne takze z
punktu widzenia zbierania danych.

Ogolnie trzeba podkresli¢, ze jesli CSO przygotowujg sprawe, podpadajaca pod jurysdykcje dotyczaca
przestepstw z nienawisci, nalezy zwrdéci¢ uwage na normy prawne i wskazniki. Jesli jurysdykcja nie
obejmuje przestepstw z nienawisci motywowanych uprzedzeniem, CSO muszg wybra¢ swoje wskazniki
uprzedzenia niezaleznie od tego, co stanowi prawo. W takim przypadku uzyteczna moze by¢ ponizsza lista
proponowanych wskaznikéw.

Nalezy zapozna¢ sie z ponizszymi uwagami wstepnymi, co pomoze we wiasciwym zastosowaniu
proponowanej listy wskaznikdéw uprzedzen:

® Sposdb postrzegania incydentu przez ofiare jest niezmiernie wazny, ale CSO (oraz $ledczy)
muszg zdawad sobie sprawe, ze ofiara moze nie dostrzega¢, iz dany incydent byt motywowany
nienawiscig badz uprzedzeniem. Przy czym przy okredlaniu wskaznikéw nienawisci nie jest
konieczne stwierdzenie rzeczywistej przynaleznosci ofiary do danej grupy. Najwazniejszy jest
motyw sprawcy i jego postrzeganie tego, kim jest ofiara. Dlatego nalezy szuka¢ dowodéw, ze
doszto do uprzedzenia, a nie potwierdzajagcych cechy charakterystyczne ofiary, stwierdzajace
jej przynaleznos¢ do danej grupy/wspdlnoty. Proste stwierdzenie, ze ofiara nalezata do
grupy chronionej nie wystarczy, aby stwierdzi¢, ze dany incydent mozna zaklasyfikowa¢ jako
przestepstwo z nienawisci®.

® Wrogie zachowania skierowane przeciwko cztonkom konkretnej wspdlnoty moga sie z czasem
zmienia¢. Poza tym doniesienia na temat przestepstw z nienawisci nie sg tak oczywiste, jak
te dotyczace innych obszaréw przestepczosci (np. wtamania, rabunki) i pojawia sie ryzyko
przeinaczenia wskaznikéw lub ich niewfasciwego zrozumienia. Dlatego CSO powinny prowadzi¢
bliskie konsultacje ze wspdélnotami, ktére moga stac sie ofiara, aby zrozumie¢, w jaki sposéb
mozna prébowac je zaatakowad. Oznacza to zaznajomienie sie z jezykiem, ktéry obecnie jest
wykorzystywany aby wyrazi¢ wrogos$¢ i uprzedzenia wobec konkretnych grup. Kluczowe jest
takze zbieranie informacji ze wszystkich zrédet i podejmowanie na ich podstawie dziatan, co
umozliwi wlasciwg interpretacje przestepstwa z nienawisci/wskaznikéw uprzedzenia.

e Jedli w danym przypadku mozna odnalez¢ tylko jeden wskaznik uprzedzenia, brak innych
wskaznikéw moze wskazywac na to, ze nie popetniono przestepstwa z nienawisci. Na przykfad,
jesli w miejscu kultu (np. w synagodze lub meczecie) lub innym miejscu waznym dla danej
spotecznosci (np. miejsce spotkan homoseksualistéw) dojdzie do kradziezy i nie ma dowodoéw na
to, ze byta ona motywowana uprzedzeniem, moze sie zdarzy¢, ze po prostu doszto do kradziezy.

® Nalezy takze podkresli¢, ze sprawca moze by¢ przedstawicielem organu wtadz publicznych,

np. policji, organéw $cigania, itd. Dlatego na wiadzach publicznych spoczywa szczegdlna
odpowiedzialnos¢.

Wszystkie wymienione powyzej argumenty wskazujg na to, ze proponowana liste wskaznikéw uprzedzen
nalezy rozumie¢ jako otwarta i orientacyjna.

6 W ponizszym przypadku, mimo iz mozemy mie¢ do czynienia z bardzo powaznym przestepstwem motywowanym uprzedzeniem, nie mozemy
go tak zaklasyfikowa¢, poniewaz nie uwzgledniono wskaznikéw uprzedzen, takich jak percepcja ofiary i stowa, jakie padty: 6 kwietnia Angela,
osoba transgenderowa, zostata napadnieta przez nieznanego sprawce na tytach National Theatre of Opera — w miejscu, gdzie najczesciej oferuje
sie seks za pienigdze w spotecznosci transgender. Sprawca uderzyt ofiare i ranit ja nozem.
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ROZDZIAL 3 — ZGEASZANIE PRZESTEPSTW Z NIENAWISCI

Zgtaszanie przestepstw z nienawisci jest kluczowym
czynnikiem umozliwiajagcym zrozumienie
uprzedzen wobec niektérych wspdlnot i do
upodmiotowienia ich, aby proaktywnie mogty
podejs¢ do problemu przestepstw z nienawisci.
Nie tylko przestepstwa z nienawisci wptywaja na
poczucie strachu danej spotecznosci, jej tozsamos( i
przysztos¢; prawdopodobnie jest to jedynie,czubek
goéry lodowej” sktadajacej sie ze stereotypdw,
uprzedzen, dyskryminacji i opresji kulturowej.
Media moga wykorzystac swoje mozliwosci wptywu
na to, jak publicznie postrzegana spotecznos¢,
do eskalowania przestepstw z nienawisci lub
podnoszenia swiadomosci publicznej.

Zgtaszanie przestepstw z nienawisci jest kluczowym
zadaniem dla CSO, ktére dziataja na rzecz zmian.
Na forme i tre$¢ zgtoszern wptyw maja nastepujace

elementy: grupy docelowe zgtoszenia, ilos¢ i jako$¢
zebranych danych, kontekst spoteczny i polityczny,
zasoby dostepne dla CSO; Wystepuje pomiedzy
nimi sprzezenie zwrotne. Cele dotyczace zgtaszania
moga wptywac na typ zbieranych danychiistniejace
systemy ich klasyfikacji.

Przede wszystkim CSO, ktére zgtaszajg przestepstwa
Z nienawisci, muszg zna¢ odpowiednie przepisy,
niezaleznie od tego, czy méwimy o prawie lokalnym
czy instrumentach miedzynarodowych i umowach,
do ktorych przystapit rzad. CSO powinny pracowac
nad wypracowaniem wilasnej wiedzy eksperckiej
dotyczacej natozonych na nie wymagan i lokalnych
przepisow. Jest to konieczne do klasyfikacji
danych, prowadzenia postepowania karnego i
podejmowania dziatan na rzecz zmian przepiséw.

3.1 Normy/ wytyczne dotyczace stworzenia spdjnego systemu zgtaszania

Spotecznosci i CSO powinny zadba¢ o odpowiednie mechanizmy rejestrowania, kategoryzacji analityczny-
ch i publikowania danych. Nalezy zaja¢ sie zagadnieniami przedstawionymi ponizej i uzgodnic¢ dla nich
protokoty postepowania:

® Ochrona poufnych informacji o ofierze: jakie szczegétowe informacje na temat ofiary zostang
przekazane w ramach struktury zgtaszania danej spotecznosci i z wtadzami lokalnymi? Poza tym
jakie szczego6towe informacje zostang przekazane rzadowi, policji, mediom, itd.? Czy ofiary beda
zobowiagzane do podpisania zgody na przekazywanie ich danych stronom trzecim?

® Trudnosci natury prawnej: jakie trudnosci natury prawnej moga wynikac ze zgtaszania przestepstw
w danej jurysdykcji? Na przykfad z jakimi problemami zwigzanymi z ochrona danych i dostepem do
informacji mierzy sie ofiara i grupa zgtaszajaca z danej spotecznosci? Inne przyktady:

Czy CSO moze by¢ zmuszona do ujawnienia wszystkich szczegétowych informacji na temat

Jaka ochrona przystuguje grupie z danej spotecznosci lub ofierze, ktére stwierdza, ze ktos jest
rasista/ antysemita/ osobg dyskryminujgca LGBTI, itd. w przypadku oskarzenia o poméwienie?
Czy jesli ofiara przedstawi zdjecie (szkody, graffiti lub obrazen ciata) to mozna je pokaza¢ stronom

M
ofiary w sadzie i zajmujacym sie sprawg prawnikom?
M Czy ofiary musza wyrazi¢ zgode na nagrywanie ich rozmoéw telefonicznych?
]
M
trzecim? Kto posiada prawo do tego zdjecia?
M

Jakie szczegétowe dane o ofierze moga zosta¢ ujawnione w publicznym sprawozdaniu
przygotowanym przez grupe? W jaki sposéb mozna chroni¢ informacje poufne? Na przyktad,
jeslijedyna synagoga w dzielnicy X zgtasza atak, ale nie zyczy sobie publikowania tych informacji
- w jaki sposéb mozna ten przypadek uwzgledni¢ (lub ukry¢ informacje, o kogo chodzi) w
publicznym sprawozdaniu, kontaktach z rzadem, policja, itd.?



® Wyjasnienie celu: ofiary musza wiedzie¢, jakie oczekiwania wobec procesu zgtaszania sg stuszne.
Powinny zrozumie¢, co dana CSO moze dla nich zrobi¢, a czego nie moze. Cata spotecznos¢ musi
zrozumie¢ cele i metodologie grupy zgtaszajacej. Nie ma sensu, aby liderzy spotecznosci inwestowali
w proces zgfaszania, jesli przyniesie to wytacznie efekty krétkoterminowe, a ofiary straca zaufanie w
procesy projektowe i motywacje (polityczna lub finansowa).

® Szkoleniapersonelu: kazdy aspektzgtaszaniawymaga od grupyzdanejspotecznosciodpowiedniego
szkolenia.

M Pracownicy, ktérzy majg bezposredni kontakt z ofiarami moga doswiadcza¢ traumatycznych
przezy¢, mie¢ kontakt z osobami dotknietymi traumga lub psychicznie poszkodowanymi.
Grupy zgtaszajace majg obowigzek dbania o swoich pracownikéw (niezaleznie od tego, czy sa
wolontariuszami, czy nie) oraz o ofiary. Pracownicy powinni wiedzie¢, jakie organa (poza tymi
$cigania) moga udzieli¢ ofiarom pomocy na szczeblu lokalnym. Poza tym muszg zdawac sobie
sprawe z wlasnych ograniczen zawodowych i prawnych w zakresie wsparcia i opieki, jakie moga
zapewnic ofiarom.

&~

Pracownicy odpowiedzialni za pisanie sprawozdan, kategoryzacje i analize potrzebuja szkolen
na temat swoich zadan.

Sprawozdania podstawowe i wszelkie kolejne podsumowania muszg by¢ mozliwie doktadne.
Kategoryzacja musi by¢ dokfadna i spéjna.

Analiza powinna by¢ szczegétowa i spdjna.

NN NN

Sprawozdania pisemne i sposéb prezentowania ich rzagdowi, mediom, liderom spotecznosci itd.
powinny by¢ rzeczowe. Tam, gdzie jest to konieczne, nalezy opatrzy¢ je informacjg o kontekscie,
przez odniesienia do innych czynnikéw, takich jak ogélna jakos¢ zycia, dowody na to, ze doszto
do dyskryminacji, ogdlna stopa przestepczosci, przestepstwa z nienawisci w poréwnywalnych
spotecznosciach, inicjatywy rzagdowe i w zakresie $cigania, itd.

M Pracownicy muszg zgodzi¢ sie na przestrzeganie zasad ochrony informacji poufnych ofiar i
wszystkich innych zasad swojej pracy.



3.2 Monitorowanie procesu analizy, kontekstu spotecznego i czestotliwos¢ zgtaszania

Im dtuzej dziata spojny system zgtaszania, tym bardziej prawdopodobne, ze wyniki jego bedg wiarygodne
i poréwnywalne. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz wskazniki czestotliwosci zgtaszania nalezy
odczytywac, aby zauwazy¢ tendencje dotyczace pogarszania (lub poprawy) sytuacji i ewentualnie podjac
dziatan fagodzacych.

Spotecznosci powinny sie powaznie zastanowi¢ nad zadaniem ofiarom pytania, gdzie ustyszaty o procesie
zgtaszania i co zachecito je do tego, aby to zrobi¢. Pod tym wzgledem pomocne sa takze informacje
zastyszane. Na przyktad czy ktos uwazany za publicznego rzecznika grupy mniejszosciowej méwi podczas
spotkania, ze byt ofiarg przestepstwa z nienawisci (np. gtéwny imam, rzecznik lub aktywista spotecznosci
romskiej)? Czy jesli taka osoba padta kiedys ofiarg przestepstw z nienawisci zostato to zgtoszone, a jesli tak
to komu?

Przy prébie zidentyfikowania czestotliwosci zgtaszania nalezy uwzglednic¢ nastepujace elementy:

«Czy istniejg jakie$ odpowiednie badania opinii publicznej lub ankiety, ktére pokazywatyby,
jaki odsetek respondentéw padt ofiarg przestepstw lub przestepstw z nienawisci; jaki odsetek
ofiar rzeczywiscie zgtasza sie na policje lub do kogos$ innego? Czy badania te proponujg metody
identyfikowania osdb, ktére zgtaszaja przestepstwa i tych, ktére tego nie robia, dlaczego tego nie robia
i co mozna zrobi¢, aby zgtoszen byto wiecej?

- Spotkania otwarte i informacje zastyszane takze moga by¢ przydatne przy dokonywaniu oceny
czestotliwosci zgtaszania.

+ Czy istniejg dane lokalne lub miedzynarodowe, ktore pokazuja tendencje w zakresie przestepstw
Z nienawisci (szczegdlnie w miejscach o podobnej charakterystyce spoteczno-politycznej)? Na
przykfad czy istnieje miasto lub spotecznos¢, gdzie stosunkowo dobrze opracowano mechanizmy
przygotowywania danych statystycznych i zgtaszania, dzieki czemu mozna uzyska¢ wglad w
doswiadczenia 0s6b z innego miasta lub spotecznosci: aby pokaza¢, jakie techniki zgtaszania mozna
zastosowa¢, aby sprawdzi¢ kompletno$¢ stosowanych procedur. Podobne tendencje mozna czesto
$ledzi¢ w miejscach o cechach zblizonej do tych danej spotecznosci.

+ Szczeros¢ jesli chodzi o powodzenie (lub porazke) upowszechniania procesu zgtaszania. Czy
proces upubliczniono (bezposrednio lub posrednio w wyniku nagtosnionych wydarzen) i czy mozna
zauwazy¢ korelacje pomiedzy upowszechnianiem a liczba zgtoszen?

« Czy mozna w jaki$ sposéb sprawdzi¢ jakim zaufaniem spotecznosc darzy proces zgtaszania lub
wspodtpracy z lokalnymi organami scigania? Duza doza zaufania do procesu zgfaszania podnosi
czestotliwos¢ zgtoszen. Zaufanie do lokalnych organdw scigania moze sprawi¢, ze ofiary beda
kontaktowaly sie z policja, zamiast korzysta¢ z mechanizméw spotecznosciowych. Duza doza zaufania
spotecznosci wobec lokalnej policji moze zwiekszy¢ liczbe zgtoszen, niezaleznie od tego, do kogo beda
kierowane.

- Jaka dynamika spotecznosci moze wptynac na czestotliwos¢ zgtaszania? Czy istnieja spoteczne,
polityczne, ekonomiczne, geograficzne, kulturowe, religijne, jezykowe, seksualne lub inne powody, dla
ktorych ofiary moga nie chcie¢ korzysta¢ z mechanizmoéw spotecznosci do zgtaszania? W jaki sposéb
mozna temu zaradzi¢?




3.3 Grupa docelowa/grupy docelowe jesli chodzi o zgtaszanie

Celem gotowego sprawozdania (dziennego, miesiecznego, rocznego, okazjonalnego) jest umozliwienie
spotecznosciom, rzadowi, organom $cigania, mediom, itd. lepszego zrozumienia tego, co sie dzieje i
odpowiedniego reagowania.

Nie do wszystkich docelowych grup odbiorcéw uda sie dotrze¢ stosujac to samo podejscie. Ale ogdlnie
skrocona wersja sprawozdania wystarczy w wiekszosci przypadkéw, a petne sprawozdanie mozna
wykorzystac, jesli zajdzie taka potrzeba.

Spotecznosc ofiary: sprawozdanie powinno upodmiotowi¢ spotecznos¢ ofiar oraz umozliwi¢ im
lepsze zrozumienie, z czym muszg sie zmierzy¢ i da¢ cenne narzedzie do konstruktywnej wspétpracy ze
wszystkimi istotnymi stronami trzecimi. Powinno zwiekszy¢ szacunek innych oséb wobec spotecznosci
ofiary i jej potrzeb. Spotecznos¢ musi jednakze by¢ swiadoma wizerunku, jaki chce przedstawi¢, oraz
wiedzie¢, ze sprawozdanie i dyskusje bedga stanowity jego odzwierciedlenie. Na przykfad jesli spotecznosc
mniejszosciowa nie chce by¢ definiowana przede wszystkim przez bycie ofiarg przestepstw z nienawisci,
bedzie musiata w odpowiednim momencie podkresla¢ swoje mocne strony. Na przyktad jesli media
mowia o spotecznosci mniejszosciowej przede wszystkim gdy dochodzi do przestepstwa z nienawisci lub
przy okazji publikacji sprawozdania o przestepstwach z nienawisci, spotecznos¢ moze chcie¢ promowac
bardziej pozytywna strone swojego codziennego zycia.

Wiadze rzadowe i publiczne (lokalne, regionalne): nawet jesli rzad nie jest w stanie przeciwdziata¢
znaczacej wiekszosci przestepstw z nienawisci, publikacja sprawozdania to okazja do uznania doswiadczen
ofiar oraz wyrazenia z nimi solidarnosci. Dobrze dziata to na morale spotecznosci i jest wazne przy
wyznaczaniu norm, przy czym cate spoteczenstwo dowiaduje sig, ze grupa docelowa jest nieodtagczna
czescia spoteczenstwa i jako taka bedzie chroniona. Przede wszystkim sprawozdanie powinno przedstawiac
podstawe dowodowg, ktéra rzad moze wykorzysta¢ do podejmowania konkretnych krokéw, takich jak
wsparcie dziatan na rzecz bezpieczenstwa spotecznosci, dziatania na rzecz sprawniejszego dziatania policji
i prokuratury. Odpowiednio przygotowane sprawozdania powinny potozy¢ kres sytuacjom, w ktérych
niektdre rzady i policja zaprzeczajg, ze grupa mniejszosciowa doswiadcza jakichkolwiek przejawéw
nienawisci.

Policja i inne organa scigania: sprawozdanie powinno pomac policji w lepszej alokacji zasobdéw na rzecz
spotecznosci ofiary, w prewencji, prowadzeniu $ledztw oraz podnoszeniu pewnosci siebie spotecznosci i
polepszania komunikacji.

Media: sprawozdanie powinno stanowi¢ okazje (,wabik na media”) do wystuchania obaw spotecznosci
oraz do wyrazenia publicznego poparcia dla ofiar. Z czasem kolejne sprawozdania sprawia, ze media
beda coraz lepiej rozumiaty to zagadnienie. Moze takze stanowi¢ przyczynek do bezposrednich rozmow
spotecznosci ofiary z dziennikarzami, jesli spoteczno$¢ czuje, ze narracja mediéw przyczynia sie do
zwiekszenia przestepstw z nienawisci. (Czasami sprawcy bezposrednio odnoszg sie do konkretnego
artykutu lub audycji).
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3.4 Struktura sprawozdania

Na strukture i tre$¢ sprawozdania wptyw bedzie miata grupa docelowa, jak zostato wyjasnione powyzej,
rodzaj danych, ktére sg dostepne, a takze obecne relacje miedzy CSO i wladzami w danym konkretnym
kontekscie spotecznym. CSO dziatajaca we wrogim otoczeniu bez oficjalnego uznania ze strony wiadz, z
dziatajacym systemem systematycznego zbierania danych lub bez niego, moze przygotowac inne sprawoz-
danie niz CSO reprezentujgca uznang spotecznos¢, posiadajagca umowe o dzieleniu sie danymi z organami
$cigania.

Jakie sg cele sprawozdania? Wywieranie presji aby doprowadzi¢ do zmian politycznych? Zmian w polity-
ce organoéw scigania? Podniesienie Swiadomosci publicznej na temat doswiadczen spotecznosci? Pod-
niesienie Swiadomosci miedzynarodowej opinii publicznej zagranicg, aby uzyska¢ wsparcie z zewnatrz
dla spotecznosci, ktéra jest izolowana w kraju?

W sytuacji, gdy nie sg dostepne informacje ilosciowe, nadal duzg moc majg sprawozdania o przestepstwach
z nienawisci, ktére moga wykorzystywac studia przypadku i analize narracyjna. Sprawozdania moga by¢
bardzo skuteczne, jesli potgczy sie rozne zrédia, takie jak informacje niepotwierdzone zestawione z wyni-
kami ankiet, sprawozdaniami cieniami, wktadem akademickim, raportami agencji miedzynarodowych, itd.

| w konicu sprawozdania o przestepstwach z nienawisci dotycza okrutnych doswiadczen prawdziwych
ludzi, ktérzy prawdopodobnie wielokrotnie doswiadczyli uprzedzen i dyskryminacji od réznch oséb i

spotecznosci, do ktérych naleza. Nie nalezy pomijac¢ ludzkiego wymiaru sprawozdania. Powinno ono
zwiekszy¢ wrazliwos¢ ludzi na to, co sie dzieje.

Nalezy z g6ry wzig¢ pod uwage rézne zagrozenia dla wiarygodnosci. Przesada, brak uzasadnienia i narusze-
nie prywatnosci danych moga nies¢ powazne konsekwencje dla dtugoterminowej wiarygodnosci CSO, jej
relacji z wtadzami i spotecznosciami, sposobu radzenia sobie z ewentualnym pozwem i w koricu uznania
przez ofiary przestepstwa z nienawisci.

Zaleca sie zachowanie podejscia konstruktywnego i krytycznego, nastawionego na budowanie relacji i
mozliwie czeste nawigzywanie do zobowigzan po stronie rzadu, takich jak umowy krajowe i miedzynaro-
dowe.

Obowigzek umieszczenia w sprawozdaniu o przestepstwach z nienawisci analizy danych i ich opisu w
szerszym kontekscie spotecznym to duza szansa.



Jesli dostepne sg dane ilosciowe, a nawet bez nich, w strukturze sprawozdania nalezy uwzglednic

nastepujace zalecenia.

M Strona podsumowujaca, pokazujaca liczbe zdarzen w sumie, w poréwnaniu do poprzednich lat.
Mozna tu takze umiesci¢ kilka, nieduzo, skrétowych opiséw konkretnych przestepstw z nienawisci,
aby pokaza¢, ze za kazdga statystyka kryje sie rzeczywiste przestepstwo z nienawisci, ktdrego ofiarg

padajg prawdziwi ludzie.

M  strona podsumowujaca, pokazujaca liczbe zdarzen w skali dziennej, tygodniowej, miesiecznej i/
rocznej w sumie. Jesli jest to mozliwe, w ten sam sposéb nalezy dokonac podziatu poszczegolnych

kategorii.

M Grafy, wykresy stupkowe, kotowe, itd. pokazujace linie trendéw, kluczowe dane i wydarzenia,
liczbe ofiar per capita, ofiary w podziale na ptec i wiek, sprawcéw w podziale na pte¢, wiek i kolor

skory, itd.

M Zdjeciaréznychrodzajow zdarzen, ofiari/lub sprawcédw. Lub zdjecie pokazujace dyskurs wspierajacy
ofiary lub sprawcoéw. Dzieki wszystkim tym elementom sprawozdanie bedzie czytelniejsze i
ciekawsze. (Nalezy pamieta¢, ze moze to wywotaé wrazenie mniejszej naukowosci, wiec obrazki

nalzy dobierac starannie).
M strony pokazujace rodzaje konkretnych zdarzen, w podziale na kategorie i ramy czasowe.

M w sprawozdaniu powinno znalez¢ sie wyjasnienie, czym jest przestepstwo z nienawisci. Nalezy
takze wyjasni¢, co nie jest przestepstwem z nienawisci i nie zostato uwzglednione w sprawozdaniu.
Sprawozdania moga jednakze zawiera¢ dane liczbowe dotyczace catkowitej liczby przestepstw
nie z nienawisci zgtaszanych przez ofiary. Dzieki temu czytelnicy zobacza, ze grupa zgtaszajaca
doktadnie stosuje kategoryzacje i analize i zdadza sobie sprawe, ile telefonéw, e-maili, itd. grupa
odbiera codziennie/ co tydzien/ miesigc/ rok. Jesli w sprawozdaniu dokonano podziatu przestepstw

z nienawisci na kategorie, nalezy je wyjasnic.

M Sprawozdania mozna dzieli¢ na wiele réznych sposéb. Na przyktad ofiary mozna kategoryzowacd
pod wzgledem wieku, ptci, lokalizacji (np. szkofa, synagoga, ulica, dom), obszaru geograficznego,
widocznosci ofiary (np. ,identyfikowalnos$¢” muzutmandéw, Romow, itd.), pory dnia, pory roku
(festiwal religijny, publiczne swietowanie, itd.) Mozna takze kategoryzowad sprawcéw: wg pici,
wieku, (domniemanego) pochodzenia etnicznego lub religii, tego, co méwia/ piszg, itd. Podobne
oceny mozna dokonywac odnosnie do tego, czy sprawcy realizuja jakas konkretna misje lub cel, czy
tez przestepstwo z nienawisci byto dzietem przypadku (na przyktad ktétnia pomiedzy kierowcami,
gdzie jezyk nienawisci stosuje sie wobec ofiary).

M Sprawozdania powinny takze zawiera¢ ogélniejsze dane, ktore stanowig tto. Moga by¢ to wyniki
badan opinii publicznej w konkretnej sprawie, dane o przestepczosci, itd. Pozwoli to naswietli¢
historie oraz 0g6lng sytuacje spotecznosci ofiary. Dane te moga obejmowac liste pomyslnie
zakonczonych rozpraw sadowych, zobowigzania ze strony rzadu, itd.

M Jesli podczas przygotowywania sprawozdania spotecznos¢ ma rzecznika lub organizacje
wspierajaca, wazne, aby podobata im sie tres¢ i wyglad sprawozdania. Z osobg taka nalezy sie
skonsultowad na poczatku procesu, aby zadbac o jej zaangazowanie w projekt.
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ROZDZIAL 4 — MONITORING MEDIOW

Zgtaszanie przestepstw z nienawisci moze by¢ | ciowe, jak i w przestrzeni publicznej. Media, czy to
waznym instrumentem w podnoszeniu Swiado- | telewizja, radio, gazety czy internet, moga w tym
mosci na temat dyskryminacji i koniecznosci jej | procesie odgrywac rézne role.

zwalczania, zaréwno przez spotecznosci mniejszos-

4.1 Media i przestepstwa z nienawisci — niejednoznaczna rola

Doniesienia medialne czasami dostarczajg takze danych na temat przestepstw z nienawisci. Poza tym
media bywaja cennym zrodtem informacji o otoczeniu, w jakim dochodzi do przestepstwa z nienawisci
oraz o tym, jak ksztattujg sie trendy opinii publicznej. Ale media moga takze nadawac czemus rozgtos
przez nadmierne informowanie lub ukrywanie informacji, celowo wptywajac na kontekst i interpretacje
faktéw oraz zrodet — w tym sprawozdan CSO. Media mogg odkrywac cztery role:

« Zrédto informacji

« Kanat lub platforma

» Sprawca

« Stawianie czota problemowi

Nalezy dokonad jasnego rozréznienia pomiedzy tymi rolami, aby méc przedstawia¢ dane na temat
przestepstw z nienawisci w sposdb wiarygodny dla rzadu, organéw scigania oraz mediéw. Niezaleznie
od tego, jaka jest ich rola, doniesienia medialne nie moga by¢ przyjmowane bezkrytycznie. Media rzadko
kiedy sa gtéwnym zrédtem informacji. Czesto ich doniesienia sa tak samo mato wiarygodne jak ich zrédta,
a dobdr faktéw i Zrédet zwieksza lub zmniejsza ich wiarygodnosé.

Oznacza to, ze wykorzystanie i sposéb podejscia medidow moze odbic sie na wiarygodnosci sprawozdan o
przestepstwach z nienawisci CSO. Zgtoszenia od stron trzecich i anonimowos¢ zrédet nastreczajg trudnosci
przy odpowiadaniu na skargi zwigzane z mowa nienawisci w internecie oraz reagowaniu na zdarzenia
przedstawiane przez media. Dobrym wskaznikiem wiarygodnosci moze by¢ weryfikacja kilku niezaleznych
zrédel, ale czasami zawierajg one te same informacje, ktére sg przekazywane przez agencje prasowe, takie
jak AP czy Reuters, ktére nie sg niezawodne. Dobra zasada przy przygotowywaniu precyzyjnych sprawozdan
jest weryfikacja informacji, niezaleznie od tego, czy przedstawiaja je ofiary, Swiadkowie, czy media.

Ponizsze wytyczne moga pomaéc CSO w przypadkach szerzenia mowy nienawisci w mediach.



4.2 Wytyczne w zakresie monitorowania mediéw - sprawcéw mowy nienawisci

Przy zgtaszaniu incydentéw mowy nienawisci ze strony mediéw nalezy znac¢ krajowe przepisy dotyczacy
mowy nienawisci a takze szerzy¢ wiedze na ten temat wsrdd opinii publicznej. Niezmiernie wazne jest
dokonanie rozroznienia pomiedzy swoboda wypowiedzi a (karalng) mowa nienawisci, przy czym
ustawodawstwo moze sie rézni¢ pomiedzy krajami.

Wiekszos¢ CSO monitorujgcych mowe nienawisci w internecie nie uwaza, ze wyszukiwanie incydentow
samemu to dobra praktyka, chyba ze odbywa sie w ramach konkretnych badan. Ogélnie CSO zajmuja sie
wyfacznie skargami i dazg do usuniecia mowy nienawisci z internetu bezposrednio lub, jesli brakuje im
zasobow ludzkich, proszac o to sktadajacych skarge lub opinie publiczna.

Precyzyjna i wiarygodna rejestracja mowy nienawisci i skuteczne zgtaszanie sg mozliwe poprzez:

« Opracowanie jednoznacznych definicji tego, czym jest przestepstwo z nienawisci, w tym mowa
nienawisci:
+ Przyktady mowy nienawisci i tego, co nie jest mowa nienawisci;
+ Spojne i powtarzalne uzycie symboli, ktére umozliwiajg szybka identyfikacje konkretnych rod-
zajow uprzedzen w sprawozdaniach.

» Jednoznaczne procedury postepowania ze zrédtami i staranne sprawdzanie doniesien medialny-
ch, na przykfad z wykorzystaniem formularzy zgtaszania incydentéw z lukami do wpisania dla
zrédta 1izrodta 2.

« W przypadku wykorzystywania doniesienn medialnych: odnosniki do zrédet (gazety, reportaze w
TV, sledztwa pracownikéw, np. préba potwierdzenia przez policje), sprawdzanie ewentualnych
powiagzan zrédta z organizacjami politycznymi/religijnymi i opisywanie ich.

« Préba dotarcia do Zrédet oryginalnych: zamiast polegania na mediach, sprawdzanie (podsu-
mowan) oryginalnych badan agencji badawczych/naukowych, wymienianie ich nazwy, przeds-
tawianie zrozumiatych i uczciwych informacji na temat liczby respondentéw, metodologii i
mozliwych ograniczen; wymienianie ekspertéw, sagdéw lub wyrokéw.

« Empatyczne przyktady wptywu mowy nienawisci na zycie (anonimowych) ofiaré, bezposrednie
cytaty/ zrzuty ekranu, zamiast opis6w mowy nienawisci.

- Informacje na temat wyrokéw sagdowych w sprawach dotyczacych mowy nienawisci; zamiast his-
torii z zesztego roku lepiej pokaza¢, ze mowe nienawisci w internecie mozna karac.

8 http://www.guardian.co.uk/society/2012/feb/19/dominic-crouch-homophobic-bullying-suicide
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4.3 Rola CSO w zwalczaniu cybernienawisci

Internet moze by¢ narzedziem, ktére pomaga w zgtaszaniu przestepstw z nienawisci do CSO, ale moze takze
stuzy¢ szerzeniu nienawisci na globalnga skale. Tresci te znalez¢ mozna na réznych forach, w tym specjalnych
stronach szerzacych nienawis¢, w mediach, sieciach spotecznosciowych, na blogach i w e-mailach. Kiedy
CSO dowiaduje sie o przypadku nienawisci w internecie lub dotrze do niej zgtoszenie o nienawisci w
internecie, moze zareagowac korzystajac z kilku strategii. Beda sie one rézni¢ w zaleznosci od kontekstu i
tresci. Zgtoszenie przypadku cybernienawisci wymaga dochodzenia i dalszych dziatann podejmowanych z
wiascicielem strony internetowej lub dostawca internetu.

W przypadku zgtoszenia nienawisci w internecie nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zachowac¢ e-mail,
SMS, filmik, bloga lub post na forum. Obrazy te zwiekszg wiarygodnosc¢ doniesien przedstawianych firmom
internetowym, regulatorom i policji. Doniesienia 0 nienawisci w internecie nalezy traktowac tak samo
powaznie jak inne incydenty nienawisci, o ktérych dowiaduje sie CSO.

Cybernienawis¢: co to jest?

Cybernienawis¢ to wykorzystywanie technologii komunikacji elektronicznej do szerzenia przekazéw
lub informacji o charakterze antysemickim, rasistowskim, bigoteryjnym, ekstremistycznym lub
terrorystycznym. Technologie komunikacji elektronicznej obejmuja internet (np. strony internetowe,
strony mediow spotecznosciowych, internet 2.0, tre$ci generowane przez uzytkownika, strony randkowe,
blogi, gry online, czaty i e-maile) a takze inne komputerowe i komérkowe technologie informacyjne
(takie jak SMS-y i telefony komorkowe).

Definicja, mowy nienawisci” rézni sie pomiedzy jurysdykcjami. CSO powinny zastanowic sie nad przyjeciem
takiej definicji, ktéra zapewni zgodnos¢ zgtaszania incydentéw z lokalnymi przepisami. Biorac pod uwage
globalny charakter cybernienawisci przy zgtaszaniu nalezy dokonac rozréznienia pomiedzy incydentem
lokalnym a zagranicznym.

Wskazowki prawne

Przepisy prawne dotyczace mowy nienawisci w internecie réznig sie pomiedzy krajami. CSO powinny
znac lokalne przepisy dotyczace przestepstw z nienawisci, mowy nienawisci, podzegania, stalkingu i
przesladowania. Nalezy stale zgtaszac jako przestepstwo z nienawisci wszystkie przejawy cybernienawisci,
mimo ze odpowiedz wtadz lokalnych bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od jurysdykgji. Zgtaszanie ich podniesie
$wiadomos¢ i moze skutecznie ograniczy¢ tresci petne nienawisci na niektérych stronach internetowych.

Szczegdtowe informacje o krajowych przepisach w zakresie cybernienawisci oraz miedzynarodowej
cybernienawisci znalez¢ mozna na stronie internetowej Miedzynarodowej Sieci Przeciwko
Cybernienawisci (INACH) www.inach.net INACH moze by¢ takze cennym zasobem dla CSO, ktére staraja
sie zwalcza¢ przypadki nienawisci w internecie.

Strony internetowe poswiecone mowie nienawisci

Wiele doniesien o cybernienawisci dotyczy skarg na strony internetowe poswiecone mowie nienawisci.
Poniewaz strony te zawierajg tresci nienawistne, skarga skierowana bezposrednio do wtasciciela strony lub
osoby indywidualnej, ktéra umiescita obrazliwg tres¢ wygenerowang przez uzytkownika, prawdopodobne
nie pomoze. Antysemici, rasi$ci, neonazisci, rewizjonisci Holocaustu lub inni ekstremisci posiadajacy strony
internetowe poswiecone mowie nienawisci nie przejmuja sie, czy ich retoryka obraza innych, a skargi
ztozone pod ich adresem pozostang bez odpowiedzi.

W niektérych przypadkach skarga moze by¢ nawet zrédtem satysfakcji dla posiadacza takiej strony. W
najgorszym wypadku skarzacy moze stac sie celem ataku.



Wiekszos¢ stron internetowych ma hosting zapewniony przez dostawce ustug internetowych, firme, ktéra
daje stronie internetowej dostep do internetu. Dlatego jednym z rozwiagzan jest zgtoszenie strony dostawcy
ustug internetowych. W wielu przypadkach dostawcy maja wtasne zasady dotyczace rodzaju stron i tresci,
dla ktérych chca zapewnic hosting, i jesli obraZliwa strona internetowa je narusza, moga sie zdecydowac
na jej usuniecie. Skuteczniejsze bedzie bezposrednie skontaktowanie sie z dostawca ustug internetowych.

Dziatania podejmowane w odpowiedzi

Znajdz dostawce ustug internetowych dla strony internetowej, na przyktad przez wpisanie nazwy
strony z uzyciem narzedzia takiego jak www.domaintools.com, gdzie znajduje sie wykaz dostawcow
ustug internetowych, okreslonych jako ,IP Location”. Sprawdz, jakie warunki naktada dostawca na strony
internetowe, ktorym zapewnia hosting. Zapoznaj sie z warunkami $wiadczenia ustug, wspélnotowymi
wytycznymi lub dopuszczalnymi zasadami uzytkowania, jesli znajdujg sie na stronie internetowej
dostawcy ustug internetowych. Na pasku nawigacyjnym strony internetowej dostawcy warto sprawdzi¢
takie zaktadki jak ,kwestie prawne, polityka, uzytkowanie lub informacje o uzytkowniku”.

Na przyktad jeden z gtéwnych dostawcédw ustug internetowych w swoich warunkach swiadczenia ustug
nie pozwala uzytkownikom na ,rozpowszechnianie i przekazywanie jakichkolwiek materiatéw, ktére w
rozsgdnej ocenie mogq by¢ uznane za obrazliwe, obsceniczne, pornograficzne, zniestawiajace, nekajace,
obelzywe, wulgarne, stanowigce grozbe lub umieszczone w ztym zamiarze”. Powiedzmy, ze w naszej ocenie
dana strona zamieszcza informacje ,obelzywe”. Oczywiscie dostawca ustug internetowych moze sie nie
zgodzi¢ z naszymi definicjami, analizg lub wnioskami. Nalezy zwrdci¢ sie bezposrednio do tego dostawcy
lub firmy hostingowej i ztozy¢ skarge.

Skarga do dostawcy ustug internetowych lub firmy hostingowej musi odnosi¢ sie konkretnie do danego
obrazliwego materiatu. Nalezy zataczy¢ nazwe strony internetowej, URL (adres internetowy) i zdjecie ekranu.
Jedli to mozliwe warto odnie$¢ sie do konkretnego ustepu warunkéw swiadczenia ustug, wspélnotowych
wytycznych lub dopuszczalnych zasad uzytkowania, ktére dana strona narusza. W skardze musi znaleZ¢ sie
URL strony z cytowanymi warunkami $wiadczenia ustug lub dopuszczalnymi zasadami uzytkowania oraz
wszystkie istotne informacje, ktére utatwig dostawcy lub firmie hostingowej zrozumienie skargi i udzielenie
szybkiej odpowiedzi. W kontaktach z firmami internetowymi najwazniejsza jest klarownos¢. Codziennie
maja one do czynienia z tysigcami skarg, uzytkownicy musza wiec doktadnie wyjasni¢, co ich niepokoi i
zataczy¢ precyzyjny opis lokalizacji obrazZliwej tresci oraz uzasadnienie, dlaczego jest uznana za obrazliwa,
nawet jesli wydaje sie to oczywiste.

Nie nalezy zakfada¢, ze jesli my znamy dane stowo, idee lub symbol i wiemy, ze sg one niepokojace lub
obrazliwe dla nas lub naszej spotecznosci, to zna je rozpatrujaca skarge osoba. Nalezy wyjasnia¢ doktadnie,
analitycznie i odnoszac sie do konkretnych tresci.

I w konicu, cho¢ to dalekie od ideatu, to taka jest rzeczywistos$¢: zatézmy, ze osoba, ktéra zapoznaje sie z
nasza skarga, ma na jej rozpatrzenie bardzo mato czasu, moze tylko sekundy. Precyzja i oszczedno$¢ w
stowach moga poma&c w jasnym zaprezentowaniu naszego stanowiska.

Skargi powinny by¢ przedstawione w sposéb spokojny, grzeczny i konkretny. Nalezy korzysta¢ z formularzy
dostawcy ustug internetowych, jesli takowe posiada. Nasza prosba w zakresie dziatan zalecanych w celu
poprawy sytuacji powinna by¢ sformutowana w sposéb jednoznaczny. Nalezy konkretnie poprosi¢ o
odpowiedz.

Skarga ztozona do firmy hostingowej nie gwarantuje sukcesu. Egzekwowanie warunkéw $wiadczenia ustug,
wytycznych wspoélnotowych lub dopuszczalnych zasad uzytkowania z prawnego punktu widzenia bedzie
prawdopodobnie lezato tylko w gestii dostawcy ustug internetowych i ogdlnie jest to sprawa pomiedzy
wiascicielem strony internetowej i dostawca ustug internetowych. Poza tym nie gwarantuje to, ze strona
internetowa lub obrazliwy materiat nie znajdg innego dostawcy ustug internetowych i nie pojawig sie
gdzies indziej w internecie.
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Strony internetowe z rejestracjg anonimowa

Wiele stron internetowych szerzacych nienawis¢ jest zarejestrowanych anonimowo, co sprawia, ze trudniej
jest znalez¢ ich hosting. Zostaty one zaprojektowane w taki sposob, aby zapewni¢ wtascicielowi strony
prywatnos¢, bowiem nie mozna sie dowiedzie¢, kto nim jest (kto strone zarejestrowat).

Ustuga rejestracji, nazywana ustugg rejestracji proxy, rejestruje nazwe domeny w imieniu uzytkownika
i dziata jak skrzynka na listy: e-maile i inna korespondencja jest przesytana do ustugi rejestracji proxy,
ktéra nastepnie przekazuje wiadomosci do rzeczywistego wiasciciela. Wihasciciele stron korzystajg z
anonimowych ustug rejestracji, aby ukry¢ swoja tozsamos¢ i unikngé brania odpowiedzialnosci za petne
nienawisci, podzegajace, mylace lub przeklamane tresci.

W takim wypadku nalezy skontaktowac sie z firmg zapewniajaca ustuge anonimowe;j rejestracji. W tym celu
trzeba znalez¢ ustuge rejestracji prywatnosci, rejestracje proxy lub ustuge anonimowej rejestracji. Wejdz
na www.whois.com lub www.betterwhois.com, aby sprawdzic¢ ,rejestratora” strony internetowej. Po
okresleniu, kto zarejestrowat strone, nalezy przejs¢ na strone internetowa ustugi anonimowej rejestracji i
sprawdzi¢, czy doszto do naruszenia warunkéw swiadczenia ustug. Tak czy tak ustugodawce anonimowej
rejestracji nalezy powiadomié przedstawiajac jasne, zwiezte i proste przykfady tego, w jaki sposédb strona
naduzywa ustug anonimowe;j rejestracji.

Komentarze umieszczane na stronach internetowych mediow

Obrazliwe i przepetnione nienawiscig komentarze na stronach internetowych gazet i stronach gtéwnych
mediéw sg powszechne. Nalezy zgtosi¢ tres¢ gazecie lub spoétce medialnej. Nie nalezy kontaktowac sie
bezposrednio z osobg, ktéra zamiescita komentarz.

Wiekszos$¢ gazet posiada warunki $wiadczenie ustug lub polityke dopuszczalnych zasad uzytkowania doty-
czaca korzystania z ich stron internetowych, a takze udostepnia informacje o sposobie kontaktowania sie z
wydawcami i Webmasterem. Nalezy wysta¢ im e-mail wraz ze skopiowanym obrazliwym postem (postami),
opisa¢, dlaczego doszto do naruszenia warunkéw Swiadczenia ustug oraz zamiesci¢ konkretng prosbe o
odpowiedz ze strony gazety.

Grozby, podzeganie do natychmiastowej przemocy i przesladowanie w internecie

Internet to doskonate forum do podzegania do ataku na osoby indywidualne. E-maile lub posty, ktére
informuja o zamiarze zastosowania motywowanej rasowo przemocy moga oznaczac naruszenie lokalnych
przepiséw karnych i wymagaja przekazania ich lokalnej policji. Priorytetowo nalezy traktowa¢ osobiste
bezpieczenstwo.

Strony portali spotecznosciowych

Na stronach portali spotecznosciowych dochodzi do przypadkéw zniewazania, nekania i mowy nienawisci.
Przy rozpatrywaniu skarg nalezy zapoznac sie z zasadami akceptowalnego zachowania, warunkami
$wiadczenia ustug, wspoélnotowymi wytycznymi i/lub polityka dopuszczalnych zasad uzytkowania
portalu. Wiekszos¢ portali dysponuje procedurami umozliwiajgcymi zgtaszanie przypadkéw zniewazania i
odpowiadania na skargi.

Przypadki mowy nienawisci na portalu spotecznosciowym nalezy natychmiast zgtasza¢ hostowi portalu.
Skargi s najskuteczniejsze, gdy zgtaszaja je uzytkownicy portalu. Ale CSO powinny monitorowac caty
proces i kontaktowac sie z portalem, jesli reakcja jest niewystarczajaca. Portale spotecznosciowe ogdlnie
szybko reaguja na tego rodzaju skargi.



Pelne nienawisci filmy w internecie

Strony internetowe umozliwiajace dzielenie sie filmami video, takie jak YouTube czy Google video, to ustugi
umozliwiajaca zatadowanie filmikéw i udostepnienie ich do wgladu szerokiej publicznosci przez internet.
Czasami filmy te sg hostingowane przez strone internetowa umozliwiajaca dzielenie sie filmami. W
innym wypadku strony internetowe umozliwiajace dzielenie sie filmami facza sie jedynie z zewnetrzng
tredcia, ktorej hosting znajduje sie na innych stronach internetowych lub komputerach. Wiekszo$¢
stron internetowych do dzielenia sie filmami dysponuje warunkami $wiadczenia ustug lub polityka
dopuszczalnych zasad uzytkowania dotyczaca korzystania z ich stron internetowych, a takze informacjami
o sposobie kontaktowania sie z wtascicielami strony. Wyslij do firmy e-mail (albo wypetnij formularz,zgtos
naruszenie”) z URL (adresem internetowym) obrazliwego filmu i doktadnie opisz, dlaczego Twoim zdaniem
doszto do naruszenia warunkéw $wiadczenia ustug.

Podawaj konkretne informacje i poinformuj, jedli mozesz, w ktérym momencie filmu dochodzi do
pojawienia sie obrazliwych tresci. Jesli materiat ten jest zakazany, portale zazwyczaj szybko odpowiadaja
na skargi. Niektére portale nie usuwaja filméw od razu, najpierw zamieszczaja ostrzezenie dotyczace tresci
na filmach, ktére byly przedmiotem skargi. Film ten moze zosta¢ usuniety, jesli nadal beda pojawiaty sie
skargi. Portale umozliwiajace dzielenie sie filmami video czasami wolno odpowiadaja na skargi, z racji liczby
filméw, ktére maja do opracowania. Filmy, ktére sa przedmiotem skargi, zazwyczaj wymagaja przegladu
recznego, ktdry zajmuje duzo czasu.

Przydatne adresy internetowe

www.inach.net
www.domaintools.com
www.whois.com
www.betterwhois.com
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LGLASZANIE PRZESTEPSTW, PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Niniejsza lista,dobrych praktyk”zawierarézne przyktady tego, w jaki sposéb moznazgtaszac przestepstwa
i incydenty z nienawisci, w tym rézne sposoby ,kategoryzowania” zdarzen. Przyktady te zawieraja takze
,formularze do zgtaszania” konkretnych rodzajéw przestepstw/incydentéw z nienawisci (np. przemoc
skierowana do LGBTI, incydenty o charakterze antysemickim, itd.), poniewaz pozwalajg uwzgledni¢ ich
cechy charakterystyczne. Moga one oczywiscie stuzy¢ jako przyktady zgtaszania motywowanych innymi
pobudkami przestepstw/incydentéw z nienawisci.

OBWE/ODIHR

Panstwa OBWE wyznaczyty Biuru Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka (ODIHR) zadanie
zbierania informacji i danych statystycznych na temat przestepstw z nienawisci i udostepniania
tych informacji przez system dotyczacy tolerancji i niedyskryminacji oraz coroczne sprawozdanie z
przestepstw z nienawisci. ODIHR przeprowadzito w tym obszarze szereg dziatan, takich jak szkolenia
policji, budowanie zdolnosci CSO, w tym przewodnik zatytutowany Preventing and Responding to
Hate Crimes: a resource guide for CSOs in the OSCE region.

ODIHR stworzyto takze formularz zgtoszen dla CSO do zgtaszania i zgtaszania incydentéw na tle
nienawisci: http://tandis.odihr.pl/content/documents/hcr2011_CSO_format.pdf

Mozna go wykorzystac¢ dla celéw lokalnego i regionalnego rzecznictwa, a takze do zgtaszania
informacji, ktére nalezatoby uwzgledni¢ w corocznym sprawozdaniu z przestepstw z nienawisci
ODIHR. Wiecej informacji na temat pracy i publikacji ODIHR znajduje sie na stronie systemu
dotyczacego tolerancji i niedyskryminacji (TANDIS).

Community Security Trust’®

The Community Security Trust od roku 1984 rejestruje incydenty w Zjednoczonym Krélestwie, co
wpisuje sie w jej ogdlne dziatania poswiecone pomocy w zakresie bezpieczenstwa i doradztwa
brytyjskim Zydom.W 2010r.CST opublikowata A Guide to Fighting Hate Crime. Zawiera on przydatne
rady dotyczace zgtaszania przestepstw z nienawisci, wspotpracy z policjg i wspierania ofiar. Poza
tym znajduje sie w nim typologia przestepstw i incydentéw z nienawisci i formularze zgtoszen,
ktére mozna wykorzystac¢ do rejestrowania szczegotéw przestepstw lub incydentéw z nienawisci,
podejrzanych sprawcow i narzedzi, z jakich mogli korzystac.

Coroczne sprawozdanie CST natematincydentéw antysemickich zawiera podsumowanie, informacje
na temat sposobu zbierania danych i ich wykorzystania, szczegétowe opisy réznych incydentdw,
oddzielne notatki na temat ofiar i sprawcéw, dyskursu i motywéw incydentéw z nienawisci, réznic
pomiedzy incydentami, do ktérych dochodzi w ré6znych miejscach, wykresy i diagramy. Dostepne
na

www.thecst.org.uk/docs/Incidents%20Report%202011.pdf

Kolejne godne polecenia sprawozdanie na temat spotecznosci zydowskiej zostato przygotowane
przez Service de Protection de la Communauté Juive (SPCJ) we Francji. Dostepne na:
WWW.SPCj.org

9 www.thecst.org.uk




Podrecznik ILGA Europe na temat monitorowania i zgtaszania incydentéw motywowanych
homofobig i transfobia

Celem tego opublikowanego w 2008 r. podrecznika jest zwiekszenie liczby zgtaszanych incydentow
motywowanych homofobig i transfobia, poprzez dostarczenie narzedzi i metodologii stuzacych
dokumentowaniu oraz systematycznemu i opartemu na faktach zgtaszaniu przypadkéw przemocy
motywowanej nienawiscig wobec osob LGBT.

W podreczniku znajduje sie szczegétowy kwestionariusz modelowy, ktéry ma pomdc opisaé
incydent w sposdb tak rzeczowy, obiektywny, jasny, spéjny i wiarygodny jak to mozliwe. Szablon
ten zaprojektowano w taki sposéb, aby mozna go byto wykorzysta¢ w ré6znych okolicznosciach
(kwestionariusz online, wywiady). Osoby indywidualne i organizacje mogg zastanowi¢ sie nad
wiasnymi celami i konkretnymi potrzebami w ich kraju i wprowadzi¢ do kwestionariusza konieczne
zmiany. Podrecznik zawiera takze orientacyjne ramy dla czesciowo ustrukturyzowanych wywiadéw
z ofiarami zdarzen zwigzanych z tamaniem praw cztowieka:
http://www.ilga-europe.org/europe/publications/non_periodical/handbook_on_
monitoring_and_reporting_homophobic_and_transphobic_incidents

»Assisted Reporting Scheme” - GALOP, Londyn, Zjednoczone Krélestwo

Londynska organizacja Galop, we wspétpracy z londynska policja (MPS), opracowata program
»Zgtaszania z pomocya’, ktérego celem jest zwiekszenie liczby zgtaszanych przypadkdéw przestepstw
z nienawisci motywowanych nienawiscia do LGBTI. Uzytkownicy, ktérzy nie chca dokonywac
zgtoszenia bezposrednio na policji moga wykorzystac¢ strone internetowg Galop i internetowy
formularz zgtoszeniowy (patrz: http://www.galop.org.uk/online- report-form/oraz http://www.
galop.org.uk/wp-content/uploads/2009/05/reportform.pdf) lub Shoutline, linie pomocy i opieke
spoteczng, ktore zapewniajg doradztwo, wsparcie i opieke dla ofiar przestepstw z nienawisci
motywowanych homofobig i transfobig, ofiar przemocy seksualnej i domowej oraz osobom, ktére
miaty kontakt z policja.

Internetowy formularz zgtoszeniowy zawiera pytania dotyczace czasu i miejsca, w ktérym doszto
do incydentu, rodzaju krzywdy, straty lub uszkodzenia majatku, a takze informacje na temat ofiary i
sprawcy. Program zgtaszania z pomoca daje uzytkownikom mozliwos¢ wyboru:

» czy chca, by skontaktowat sie z nimi pracownik opieki spotecznej Galop, ale nie chca, aby ich dane
kontaktowe zostaty przekazane innym organom (w tym policji)

« czy chca, aby policja prowadzita dochodzenie, a ich dane kontaktowej zostaty policji przekazane

« czy chca pozostac¢ anonimowi, i nie chcg, aby kontaktowata sie z nimi ani Galop ani policja.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez uzytkownika Galop przekaze szczegéty bezposrednio
policji, w tym anonimowe zgtoszenie, lub bedzie dziata¢ jako posrednik, aby policja nie otrzymata
szczegotow dotyczacych ofiary, ale mogta wiedzie¢, co sie dzieje dzieki Galop. Galop informuje
takze, ze informacje przekazane przez uzytkownikéw beda anonimowo wykorzystywane przez
Galop do zbierania danych statystycznych, ktére, gdy bedzie to konieczne, beda przekazywane
innym organom, w celu zapobiegania innym incydentom w przysztosci. Strona londynskiej policji
takze zawiera odniesienie do ,programu wspomaganego zgfaszania”: (http://www.met.police.uk/
communities_together/docs/reporting_crime.pdf)
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ROZDZIAL 5 — WSPARCIE DLA OFIAR

Przestepstwo z nienawisci to umyslny atak
na ofiare, motywowany jej rzeczywistg badz
domniemang tozsamoscia (wiek, rasa, wyznanie,
pte¢, orientacja seksualna, orientacja ptciowa lub
niepetnosprawnos¢ — przestepstwo z nienawisci),
w zwigzku z tym jego skutki dla ofiary sa bardziej
dotkliwe niz w przypadku innych rodzajow
przestepstw, na przyktad nieumyslnych. Przede
wszystkim dlatego, ze ofiary przestepstw z
nienawisci majg mniejsze szanse na zapobiegniecie
atakowi bez wprowadzenia istotnych zmian w
swojej tozsamosci.

Do przestepstw z nienawisci dojs¢ moze wszedzie
- w domu, na ulicy, w s$rodkach transportu
publicznego, w pracy, szkole, itd. Zdarzenia te
moga obejmowac fizyczne znecanie sig, niszczenie
wiasnosci, nekanie, przesladowanie, przemoc
stowna lub obrazanie, obrazliwe graffiti lub listy
(e-maile z nienawisci).

Rozdziat ten ma pomdc CSO w ustanowieniu
podstawowych norm procesu wspierania ofiar
przestepstw z nienawisci oraz wspétpracy z
istotnymi interesariuszami.

W wiekszosci krajéw wsparciem dla ofiar zajmuje
sie kilka organéw, w tym urzedowe (przewidziane
przez ustawodawce, wspierane i finansowane
przez panstwo), pozarzadowe lub dobrowolne.

5.1 Prawa ofiar i normy podstawowe

Wszystkie organa powinny wspotpracowac i
wspierac sie, aby poprzez synergie najlepszego
rodzaju wsparcia da¢ ofiarom  poczucie
bezpieczenstwa. Panstwo ma pewne obowigzki, a
rolag CSO powinno by¢ wspieranie ofiar przestepstw
z nienawisci. CSO pomoga S$wiadczy¢ pomoc
bezposrednio po incydencie, poprzez udzielanie
praktycznych rad i pomoc psychologiczna. Poza
tym niektore CSO oferuja caty wachlarz rodzajow
wsparcia, w tym nawet profesjonalne ustugi
prawne pro bono i/lub specjalistyczne programy
szkoleniowe dla urzednikéw (np. funkcjonariuszy
policji).

Mimo obowiazujacych porozumiern dotyczacych
praw podstawowych, w réznych panstwach UE
obowiazujg rézne przepisy prawa i praktyczne
srodki dotyczace wsparcia dla ofiar przestepstw
z nienawisci. Celem proponowanego zestawu
wytycznych jest utatwienie wdrozenia wspdélnego
zestawu zasad i dobrych praktyk dotyczacych
wsparcia dla ofiar.

Wytyczne te nie s3 jednakze kompleksowym
podrecznikiem w zakresie wsparcia dla ofiar, ktére
jest ogromnym zadaniem zwigzanym z gotowoscia
wziecia na siebie odpowiedzialnosci przez CSO, jej
pracownikéw i wolontariuszy.

Podczas zgtaszania i dochodzenia w sprawie przestepstwa z nienawisci, ofiara potrzebuje mozliwie
najwiekszego wsparcia. Podczas catego procesu nalezy pamieta¢ o prawach ofiar. Ponizej znajdujg sie
szczegdblnie wazne prawa ofiar przestepstw z nienawisci:

« Prawo do uprzejmego, empatycznego traktowania i szacunku

« Informacje o wsparciu i Srodkach zaradczych
+ Dostep do wsparcia

- Informacje o postepowaniu sgdowym

+ Ochrona przed kontaktem ze sprawca

« Anonimowos¢ ofiary

- Swiadomos¢ wptywu, jaki przestepstwo miato na ofiare;

« Informacja o zadosc¢uczynieniu dla ofiary




Niezaleznie od tego, czy prawa te s formalnie uznane w krajowych przepisach i protokotach, CSO
powinny postepowac zgodnie z kilkoma podstawowymi normami i podejmowac pewne kroki. Zaleca sie
podejmowanie ponizszych dziatan:

M  wiasciwe dokumentowanie
Wiasciwe dokumentowanie pozwala zaoszczedzi¢ czas, zwieksza wydajnos¢ i zapewnia przejrzystosc
dziatania CSO. CSO powinny zatem opracowac protokoty do przetwarzania dokumentoéw i informacji
(zgodnie z przepisami krajowymi i dobrowolnymi normami w zakresie zgodnosci). Jedli nie ma
obowigzujacych norm lub przepiséw dotyczacych obowiazku prowadzenia dokumentacji, organizacja
powinna mie¢ formularz z odpowiednimi danymi na temat ofiar i incydentéw.

Najwazniejsze sg jednakze wstepne wymagania dotyczace anonimowosci i ochrony danych (patrz
ponizej punkt B).

Ofiary nalezy takze informowac o zarzadzaniu ryzykiem i o wszystkich stronach postepowania (ofiara,
spotecznos¢, CSO, do ktérej sptyneta skarga i inne).

M Polityka w zakresie poufnosci
Wiekszos¢ przepiséw krajowych zawiera definicje ochrony danych. Nie rozwigzuje to jednakze kwestii
poufnosci relacji pomiedzy ofiarg i CSO, ktéra zapewnia pomoc. W celu zwiekszenia wzajemnego
zaufania CSO moga opracowac porozumienie pomiedzy stronami o charakterze bardziej formalnym,
podpisywane na poczatku wywiadu lub przy nawigzaniu kontaktu. Ogolnie, w celu wzmocnienia
organizacyjnej kultury poufnosci, zaleca sie zapisa¢ odpowiednia klauzule w umowie oi wspotpracy
wolontariackiej na poczatku wspotpracy z CSO.

M Kodeks etyczny

CSO moga opracowaé kodeks etyczny zawierajagcy najwazniejsze klauzule dotyczace praw
cztowieka, zwigzane z wiaczaniem spotecznym, sprawiedliwym traktowaniem i niedyskryminacja,
zapobieganiem konfliktom i konkretnymi procedurami na wypadek niewtasciwego postepowania
w procesie zgtaszania. Kodeks nalezy traktowac nie jako czysta formalnos¢, a rozpowszechniaé go
wsrod pracownikéw i braé¢ pod uwage podczas regularnie odbywajacych sie programéw rozwoju
pracownikéw. Kodeks etyczny i normy moralne nalezy wpisa¢ w codzienng prace CSO. W tym
celu jednakze normy nalezy dostosowa¢ do lokalnej kultury i zwyczajéw (w przypadku instytucji
wielonarodowych zwyczajéw z jednego kraju nie nalezy traktowac jako czego$ oczywistego w innym
kraju, itd.).

M Jasnosé oczekiwan
Nalezy jasno zdefiniowac gtéwne obszary wsparcia, ale przede wszystkim skoncentrowac sie na tym,
aby CSO byta w petni otwarta na kazdy indywidualny przypadek. Przedstawianie w petni normatywnej
listy rodzajéw wsparcia moze by¢ zniechecajace i uznane za nadgorliwe, tym samym nieatrakcyjne dla
ofiar zgtaszajacych sie do CSO o wsparcie.

Jednoczesnie CSO powinna bardzo zdecydowanie zarzadza¢ oczekiwaniami ofiar/klientéw i jasno
mowi¢ o mozliwosciach, szansach, potencjalnych przeszkodach, aby unikna¢ rozczarowania na
po6zniejszym etapie dochodzenia.
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M Podziat pracy: ustalone role i odpowiedzialno$¢ CSO i policji

Jakiekolwiek kontakty pomiedzy CSO i policja powinny mie¢ miejsce na drodze wzajemnego
porozumienia, w uznaniu indywidualnej odpowiedzialnosci i rzeczywistych uprawnien (kto moze co
osiggna¢ w najskuteczniejszy sposéb — kontakt z ofiarg podczas przepracowywania traumy, zbieranie
informacji podczas dochodzenia, dziatania prewencyjne, itd.). W celu osiggniecia optymalnej synergii
zaleca sie jednakze, tam gdzie jest to mozliwe, podpisanie memorandum o umowie pomiedzy CSO i

policja.

Na zwigzek pomiedzy CSO i policja w duzej mierze wptyw ma kultura polityczna danego kraju. W
niektérych krajach zwigzek ten jest niezmiernie kruchy, trudno o wzajemne zaufanie. Dlatego duzo
wazniejsze od formalnych sa powiagzania nieformalne.

Rozwdj zawodowy i szkolenia

W celu zapewnienia skutecznego wsparcia i zapobiegania dalszym niepotrzebnym cierpieniom
ofiary, pracownicy odpowiedzialni za szybkie reagowanie musz3 sie stale doksztatca¢, szczegdlnie w
zakresie dziatann podejmowanych przy pierwszym kontakcie, technikach przeprowadzania wywiadu,
odpowiednich rodzajach doradztwa wstepnego w pierwszejinstancji orazodestan do innych instytucji.
Okres szkoleniowy wynoszacy sze$¢ miesiecy to powszechna praktyka wéréd CSO zapewniajgcych
wsparcie dla ofiar.

Informacja zwrotna i przeglad

Poza zbieraniem danych nalezy przeprowadzac regularny przeglad przypadkéw (dane ilosciowe
i jakosciowe). Duze CSO moga regularnie organizowa¢ spotkania pracownikéw, np. co miesiac,
podczas ktérych przeprowadzaja przeglad gtéwnych spraw. Mozna je potaczyc¢ z programami rozwoju
zawodowego i/lub wzajemnym monitoringiem (czesto jest skuteczniejszy niz sformalizowany
przeglad zarzadzania i audyt).

Jasne procedury dziatania

CSO powinny opracowac najwazniejsze wytyczne dotyczace procedur dziatania, najlepiej gdyby byt
to podrecznik przedstawiajacy dziatania krok po kroku, z gtéwnymi numerami kontaktowymi, lista
kontrolng i systemem rejestracji, co pozwoli przyspieszy¢ procedury i zapewni przestrzeganie tych
gtéwnych, ktdre beda rejestrowane do wykorzystania i przegladu w przysztosci.

Solidarnos¢ z innymi grupami ofiar

Punkt ten dotyczy kontekstualizacji przestepstw z nienawisci, ktéra odgrywa gtéwna role w prewencji
oraztraumatycznym powrocie do zdrowia ofiari spotecznosci dotknietych trauma. Moralna solidarnos¢
zinnymi grupami ofiar pozwala takze na lepsze zrozumienie innych uszkodzen zdrowia psychicznego,
ktoére dotycza roéznych ofiar. Ofiarom nalezy poméc w pogodzeniu sie ze swoja tozsamoscia i w
realizacji potencjatu, ktéry poprzez swojg tozsamos¢ moga wykorzystac dla dobra spoteczenstwa.



5.2 Rodzaje wsparcia dla ofiar przestepstw z nienawisci

Procedury powinny uwzglednia¢ oraz zosta¢ opracowane w oparciu o potrzeby ofiar. Rodzaj i ilos¢
dostepnych zasobdéw zalezy gtéwnie od rodzaju danej CSO.

Poradnie prawne (np. centra praw obywatela lub CSO dziatajace na potrzeby rzecznictwa) przeznaczaja
swoje zasoby na zapewnianie ustug prawnych.

Oznacza to, ze gtéwng czes¢ swoich zasobdw — czasowych, wiedzy eksperckiej, finansowych - przeznaczaja
na ré6znego rodzaju pomoc prawna.

CSO dziatajace na rzecz praw cztowieka albo specjalizujg sie w réznych zagadnieniach zwigzanych z
prawami cztowieka albo tgczg wiedze ekspercka ze swiadczeniem ustug opieki spotecznej. W tym drugim
wypadku moga by¢ pierwszym punktem kontaktowym. Czesto dysponujg odpowiednimi zasobami
koniecznymi do wspierania ofiar w ramach diugoterminowych proceséw.

CSO oferujace opieke spoteczng czesto dysponujg wachlarzem profesjonalnych narzedzi, ale moga nie
by¢ w stanie skutecznie zapewni¢ odpowiedniego wsparcia prawnego. W kazdym z tych przypadkéw
optymalnym rozwigzaniem na rzecz stworzenia przekrojowej sieci wsparcia jest synergia pomiedzy
wszystkimi interesariuszami.

5.2.1 Podstawowe porady (pomoc praktyczna)

CSO czesto sa pierwszym punktem kontaktowym. Dlatego powinny by¢ gotowe do $wiadczenia wy-
kwalifikowanych ustug doradczych lub przynajmniej by¢ w stanie przekierowa¢ gdzies indziej ofiary,
ktére potrzebuja ponizszych rodzajéw pomocy:

« Pomoc lekarska
« Wsparcie psychologiczne

« Ustugi prawne

» Mediacje z wladzami

« Rekompensata finansowa

« Grupy wsparcia ofiar

« Pomoc spoteczna (np. opieka nad dzieckiem)

« Wsparcie zwiagzane z relokacja (np. noclegownia)
+ Przyjazne media

Ustugi prawne

W zaleznosci od ztozonosci sprawy, CSO moga swiadczy¢ ustugi udzielania podstawowej lub ztozonej informacji
prawnej. W przypadku gdy bardziej skomplikowana informacja prawna wykracza poza zakres danej CSO, nalezy
odestac ofiare do zewnetrznego doradcy prawnego, najlepiej takiego, z ktérym CSO od dawna wspdtpracuje,
poniewaz podnosi to poziom zaufania ofiary do kazdej z tych organizacji.

e Wiekszos¢ CSO udziela porad prawnych. Zazwyczaj sa to porady krétkoterminowe, potrzebne na
poczatku sprawy.

e Niektdre CSO specjalizuja sie w reprezentacji prawnej w sporach sagdowych, w sadzie i innych organach.
Czesto oznacza to konieczno$¢ Swiadczenia wyspecjalizowanej pracy i dtugoterminowa relacje z
klientem. Moze wigza¢ sie ze znaczacymi kosztami, ktére czesto przekraczaja mozliwosci finansowe
ofiary. Dlatego tego rodzaju pomoc prawng czesto swiadczg firmy prawnicze na zasadzie pro bono.

Pomoc (np. przy zgtaszaniu incydentu, podczas dochodzenia, w szpitalu) CSO moga bardzo skutecznie
pomagac ofiarom przy zgtaszaniu incydentéw poprzez swiadczenie ustug jako pierwszy punkt kontaktowy oraz
przydzielenie osoby wspierajacej (pracownika lub wolontariusza), ktora bedzie towarzyszyta ofierze w kontaktach
z wtadzami. Obecno$¢ tej samej osoby towarzyszacej podczas wszystkich procedur, nawet jesli ograniczy sie do
czekania przed drzwiami biura lub sali operacyjnej, a ofiara nie bedzie z nig rozmawiac, moze by¢ kluczowa i
podnies¢ pewnosc siebie ofiary oraz ztagodzic jej psychiczne cierpienie.
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Mediacje z wtadzami (szkota, mieszkanie, itd.)

CSO tradycyjnie posiadajg zdolnosci i umiejetnosci do skutecznego mediowania z wiadzami.
Rozbudowywanie sieci odpowiednich kontaktéw - w szkotach, z wtadzami odpowiedzialnymi na
mieszkalnictwo, z policjg i organami publicznymi — daje CSO narzedzie, ktére umozliwia skuteczne dziatania
w danej sprawy. Dtugoterminowe relacje pomiedzy interesariuszami sg kluczowe do zapobiegania
przestepstwom i upodmiotowienia ofiar.

Wsparcie psychologiczne (dla ofiar i rodziny, jesli to konieczne)

Niektére CSO swiadcza profesjonalne ustugi w zakresie psychologicznego wsparcia i doradztwa. Musza
zatrudniac dobrze przeszkolonych pracownikéw odpowiadajacych za pierwszy kontakt z ofiarg (pracownicy
stali lub wolontariusze). Przez caly czas od samego poczatku konieczne jest skoncentrowanie sie na ofierze,
ale czesto ignoruje sie rodzine ofiary. Tymczasem cztonkowie rodziny mogg odegra¢ kluczowg role w
tagodzeniu skutkéw przestepstwa i przyczyni¢ sie do ogdlnego powrotu do zdrowia ofiary oraz zapobiec
dalszym przestepstwom. CSO powinny zatem zwrdcic sie takze do rodziny ofiary przez specjalne grupy
fokusowe lub nieformalne kluby (to niezmiernie skuteczne narzedzie, szczegdlnie na etapie pracy nad
dtugoterminowa poprawa stanu ofiary lub nawet na etapie godzenia sie).

Rekompensata finansowa

Niektére CSO udzielaja podstawowych informacji na temat rekompensat finansowych w swoich biurach
pomocy obywatelskiej. Najlepiej jednakze gdy sprawa ta zajmujg sie wyspecjalizowane firmy prawnicze i
wiadze (szczegdlnie przez orzeczenia sgdowe). CSO moga okazac sie bardzo pomocne, gdy potrzebna jest
dodatkowa pomoc finansowa na przywrdcenie stanu sprzed przestepstwa (na przyktad jesli catkowicie
zniszczono wiasnos¢, ofiara odniosta ciezkie obrazenia fizyczne i potrzebuje pomocy przy poruszaniu
sie, gdy rodzina ofiary zostata bez wsparcia finansowego zapewnianego przez ofiare, obecnie stale lub
tymczasowo pozbawiong pracy, lub ktéra odniosta smiertelng rane).

5.2.2 Dotarcie do ofiar i reklamowanie CSO

Kazda CSO, takze ta, ktéra udziela wsparcia ofiarom, musi zabiega¢ o docieranie do klientéw i stosowac
najskuteczniejsze sposoby reklamowania swojej organizacji. Niezaleznie od tego, jak profesjonalne ustugi
$wiadczy organizacja, jesli ofiary nie wiedzg o jej istnieniu, nie zrealizuje ona swoich celéw. Ponizej znajduje
sie lista dostepnych finansowo skutecznych kanatéw komunikacji i narzedzi wykorzystywanych przez
dobrze dziatajace CSO.

Kanaty komunikacji:

« Sieci spotecznosciowe - online (bardzo tanie i szybkie do zastosowania narzedzie, duzy efekt mnoznikowy)

« Na zywo - in situ (wymaga wiekszych kosztéw, ale narzedzie to jest wazne przy bezposrednim docieraniu
do potencjalnych grup ofiar) w miejscach najczesciej odwiedzanych przez ofiary i grupy ofiar

« Kampanie medialne i informacyjne - najlepiej w mediach lokalnych, wykorzystanie reklam panstwowego
systemu szkolnictwa, szkét (panstwowy system oswiaty i wtgczenie w programy nauczania), pracodawcéw,
przestrzeni publicznych, takich jak centra kultury, centra spotecznosci, biblioteki publiczne, wtadz
publicznych, miejsc kultu, pubdw, stadionéw i wydarzenh publicznych.

Narzedzia komunikacji:

Najlepsza reklama wsréd ofiar jest czesto marketing szeptany, szczegdlnie wsréd ofiar przestepstw z
nienawisci gdy spotecznos¢ ofiary (kultura, pochodzenie etniczne, pte¢, orientacja seksualna, itd.) jest
gwarancja wiarygodnosci i cieszy sie zaufaniem. Wiaczenie innych cztonkéw takiej spotecznosci moze
pomdc CSO w zrozumieniu mentalnosci i zwyczajow cztonkéw spotecznosci.

Wspétpraca z lokalnymi stowarzyszeniami kulturalnymi i artystycznymi moze podnie$¢ swiadomos¢ na
temat zjawiska przestepczosci z nienawisci poprzez przedstawienia teatralne i dokumentalne.

Przy podnoszeniu swiadomosci nie nalezy zapominac o wykorzystaniu plakatéw, ulotek i billboardéw.



WSPARCIE DLA OFIAR,
PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

People against Racism (PaR)

PaR to CSO zwalczajaca przede wszystkim prawicowy ekstremizm. PaR stynie ze swoich kampanii,
dziatan w zakresie edukacji publicznej i wspierania ofiar. Organizacja jest przede wszystkim
organizacja wolontariacka. Wsparcie dla ofiar ma gtéwnie charakter prawny.

PaR tworzy sie¢ wolontariuszy dziatajacych na szczeblu lokalnym we wrazliwych miejscach, np.
kluby, szkoty. Poza zastosowaniem metod typowych, takich jak goraca linia i strona internetowa,
organizacja posiada takze sie¢ nazwana first touch agents: to osoby, ktére sa w stanie zidentyfikowa¢
potencjalne lub rzeczywiste ofiary atakéw i oferuja im pomoc/wspétprace. Nastepnie z ofiarg
kontaktuje sie prawnik PaR, ktéry zapewnia petne doradztwo w sprawie i jest obecny podczas
przestuchania policyjnego. PaR przygotowata wytyczne dotyczace najczestszych przypadkdéw/
spraw/incydentow oraz zalecen dla ofiar na temat tego, jak sie zachowywac i co robi¢ w konkretnych
sytuacjach”.

Sprawa Hedvigi Malinovej

Hedviga Malinova byta studentka pochodzenia wegierskiego na Stowacji, ktérg zaatakowali
neonazisci, poniewaz wykonata telefon w jezyku wegierskim. Zostata pobita, zniewazona, a na jej
bluzce napastnicy zostawili wiadomo$¢,Wegrzy za Dunaj”. Owczesny minister spraw wewnetrznych
oskarzyt Hedvige o wprowadzanie w btad na pierwszej konferencji prasowej. Wydarzenie to odbito
sie echem na szczeblu krajowym i miedzynarodowym i mocno poruszyto opinie publiczng zaréwno
na Stowacji jak i na Wegrzech. Sprawa przeszta przez wszystkie instancje sadowe, w tym Europejski
Trybunat Praw Cztowieka. W koncu Stowacja musiata przeprosi¢ Hedvige, poniewaz udowodniono,
ze miafa ona racje - zadne z oskarzen na temat ktamstwa nie zostato potwierdzone.

Pozytywne rozwigzanie sprawy jest wynikiem silnego nacisku ze strony koalicji CSO i medidéw,
ktéra zaowocowata prawnym, medialnym i osobistym wsparciem dla Hedvigi przez ponad 7 lat, co
pomogto jej w walce o jej prawa.
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ROZDZIAL 6 — MODELE WSPOEPRACY POMIEDZY CSO, WEADZAMI
LOKALNYMI I RZADEM

6.1 Zdefiniowanie poziomoéw wsparcia

CSO musi zdecydowad, jakiego rodzaju wsparcie chce zaoferowac ofiarom przestepstw z nienawisci a
jakiego nie. Przy podejmowaniu tej decyzji najwazniejsze jest okreslenie dostepnych zasoboéw, pozycji
organizacji w spotecznosci, istniejgcej infrastruktury oraz gotowosci organéw wymiaru sprawiedliwosci do
uznania przestepstw z nienawisci i reagowania na nie. Nowa organizacja bedzie w stanie sie odnalez¢, jedli
okresli, w jakich rodzajow ustug brakuje. Nie nalezy powielac tego, co juz jest dostepne.

W tym celu bezcenne jest zrozumienie natury problemu. Mozna to osiagnac¢ poprzez konsultacje ze
spotecznosciamilub, jesliistnieja, zapoznanie sie zbadaniami akademickimii rzadowymi na temat wrogosci
i nienawisci wobec danej spotecznosci, niezaleznie od tego, czy méwimy o pojedynczej grupie czy duzym
obszarze geograficznym obejmujacym wiele grup ofiar.

Kolejnym waznym elementem planowania jest ustanowienie celéw i wartosci. Wszyscy powinni wiedzie¢,
co organizacja reprezentuje, kogo chce wspierac i przede wszystkim, jakimi zasadami moralnymi sie kieruje.
Dobrym pomystem wydaje sie oferowanie ustug tylko czesci spotecznosci, ale nalezy otwarcie podkreslag,
Ze organizacja potepia wszystkie rodzaje przestepstw z nienawisci i bedzie wspdétpracowac z partnerami,
ktérzy mierza sie z podobnymi wyzwaniami pracujac z innymi grupami w danej spotecznosci. Wspotpraca
pomiedzy grupami i oferowanie ustug wszystkim ofiarom przestepstw z nienawisci, niezaleznie od tego,
skad pochodza, zwiekszajg szanse powodzenia.

CSO oferuja rézne modele ustug, od samej analizy danych dostepnych publicznie, po ustugi kompleksowe,
w tym osrodki do zgtaszania, rzecznictwo dla ofiar czy dziatalnos¢ edukacyjna, ktorej celem jest zmniejszenie
wrogosci w wiekszej spotecznosci. Relacje organizacji z wtadzami bedg w duzym stopniu zalezaty od
wybranego zakresu kompetencji.

6.2 Zawiazanie relacji

Sukces organizacji bedzie zalezat przede wszystkim od relacji z gtéwnymi interesariuszami. Mozna
oferowac wsparcie bez relacji opartych na wspotpracy, ale prawdziwe owoce przyniosg oparte na zaufaniu
relacje z istniejacymi grupami w spotecznosci oraz ze wszystkimi organami, ktérych zadanie polega na
zminimalizowaniu szkéd, bedacych wynikiem wrogosci i nienawisci.

Grupy interesariuszy moga by¢ lokalne lub krajowe i obejmowac:

® Istniejace grupy spotecznosci: W zaleznosci od spotecznosci docelowej, moze sie zdarzy¢, ze
istniejace grupy juz dziatajg w oparciu o podstawy teologiczne, spoteczne, kulturowe lub inne.
Niektérym udato sie to dzieki wspotpracy z podobnie myslacymi organizacjami, ktére specjalizuja
sie w innym obszarze, takim jak zdrowie, mieszkalnictwo lub edukacja. CSO prawdopodobnie
odkryja, ze grupom znane s3 przypadki wrogosci i prawdopodobnie beda dostrzegg we
wspotpracy wartos¢ dodana.

® Wplyw oséb indywidualnych: Nalezy zastanowi¢ sie nad nawigzaniem kontaktu z osobami,
ktére moga pomoc. Niektérym udato sie to poprzez wspieranie oséb wptywowych, takich jak
liderzy spotecznosci, naukowcy, przywédcy religijni lub znane ofiary przemocy z nienawisci i ich
rodziny, ktére moga chcie¢ wykorzysta¢ swéj przypadek do zapobiegania tragediom, ktérych
same doswiadczyty.



Organizacje sportowe: W sporcie czesto daje sie upust nienawisci, ale moze on by¢ takze katalizatorem
wptywu pozytywnego, gdy inicjatywy uzgadnia sie z klubami, ktérym przy$wieca moralna i
ekonomiczna motywacje, aby sport byt dostepny dla catej spotecznosci. Nieoceniony jest wptyw
znanych osobistosci sportowych, jesli zechca zabra¢ gtos przeciwko negatywnemu nastawieniu.

Policja i prokuratorzy: Jesli organizacja chce wspiera¢ ofiary na etapie zgtaszania i postepowania
sadowego, musi rozumie¢, w jaki sposéb dziata wymiar sprawiedliwosci. Pomiedzy panstwami
wystepujg ogromne réznice jesli chodzi o definicje, struktury, a nawet zaangazowanie w sprawe
przestepczosci z nienawisci. Jedli wybrany zakres kompetencji obejmuje takze zachecanie do
zgtaszania zdarzehn wtadzom, opracowane struktury zgtaszania powinny stanowi¢ odzwierciedlenie
juz istniejacych norm i praktyk.

* Niektore organizacje realizuja polityke wymiany danych. CSO musza sie zastanowi¢, jakie informacje
beda przekazywac oraz jakie umowy o poufnosci beda oferowac ofiarom i swiadkom. Czasami w
dojrzalszych partnerstwach danymi dzielg sie takze urzednicy, co jest pozadane, poniewaz dzieki
temu mozna lepiej zrozumiec nature problemu oraz skuteczniej zareagowac, ale do tego potrzebne
jest wzajemne zaufanie.

* Niektore organizacje wykorzystuja formularz ,o$wiadczenie ofiary”, aby uzyskac jej pozwolenie na
przekazanie informacji odpowiednim organom.

Inne organizacje panstwowe: Wiele innych organizacji panstwowych ma do odegrania role w
zwalczaniu przestepczosci z nienawisci, poczynajac od lokalnych edukatoréw, a konczac na rzadzie.
Gdy nowa organizacja wie, jaki bedzie zakres jej ustug, musi zastanowic sie, ktore z krajowych badz
lokalnych organéw beda dla niej cennymi partnerami. W zaleznosci od charakteru przestepstwa
z nienawisci, ktérego ofiarg padt pokrzywdzony, moga to by¢ organa odpowiadajgce za zdrowie,
mieszkalnictwo, transport lub edukacje. W niektérych obszarach istniejg partnerstwa, ktére utatwiaja
wspolne promowanie bezpieczenstwa spotecznosci. Partnerstwa te moga by¢ wspaniatg platforma
budowania relacji.

Media: Konstruktywne wykorzystanie mediow masowych moze znaczaco pomdc w poszerzaniu
wiedzy i podnoszeniu poziomu zaufania w grupach, ktére padty ofiarami przestepstw z nienawisci
oraz zachecac ofiary do moéwienia o nich. Nowa organizacja powinna zastanowic sie nad najlepszymi
sposobami na przyciggniecie uwagi i uzyskanie wsparcia ze strony mediow lokalnych lub krajowych.
Czesto najlepiej mie¢ przygotowane dowody dotyczace zakresu problemu, szczegdéty znanych
przestepstw lub zeznania chetnych ofiar, poniewaz to czesciej przycigga uwage dziennikarzy.

Wymiar polityczny: Jesli organizacja dobrze dziata i ma do dyspozycji duzo danych, bedzie
musiata zastanowi¢ sie nad sposobem ich wykorzystania. Dzieki danym mozna naswietli¢ charakter
problemu i wptynaé na polityke. Sprawozdania podsumowujace dane mozna przekazywac w ramach
indywidualnych relacji z politykami, mediami lub organizacjami miedzynarodowymi, takimi jak
Agencja Praw Podstawowych UE lub Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie. CSO musi
zdecydowa¢, czy chcelobbowac na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym czy miedzynarodowym.

Odpowiedzialno$¢ panstw polega na powotaniu organu ds. rdwnosci lub praw cztowieka, ktéry zajmuje
sie srodkami antydyskryminacyjnymi. Moze on by¢ cennym partnerem, jesli oferowane wsparcie jest
niewystarczajace.
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6.3 Funkcjonowanie bez partnerstw opartych na wspétpracy

Czasami CSO nie znajda w systemie wymiaru sprawiedliwosci lub wéréd politykdéw chetnych partneréw, co
znaczaco wptynie na podejmowane przez nie dziatania.

Niektore takie grupy odkryty ze:

« Policja niechetnie uznaje wrogos¢, ktora jest sitg napedowa przestepstw z nienawisci;
« Politycy zaprzeczaja, ze dochodzi do takiej wrogosci;

- Wiadze otwarcie lub skrycie maja wrogie nastawienie wobec grupy;

+ Wrogos¢ wobec danej grupy jest w spotecznosci rozpowszechniona;

W tym obszarach CSO bedzie trudniej dziata¢ i prawdopodobnie duzo wysitkéw trzeba bedzie witozy¢ w
zachowanie poufnosci ofiary, zbudowanie konstruktywnych relacji, nawet z osobami w ramach organizacji,
oraz w promowanie dobrych relacji w spotecznosci.

Jesli organizacja zatrudnia wykwalifikowanych prawnikéw, moze dochodzi¢ srodkéw ochrony prawnej na
drodze sadowej, w tym monitorowac podobne przypadki w sagdach krajowych i miedzynarodowych. Jesli
nie, nalezy zastanowi¢ sie nad zbudowaniem relacji z zaprzyjaznionymi prawnikami na zasadzie pro bono.

Nie ma watpliwosci, ze dziatanie w otoczeniu wrogim lub niechetnym do wspoétpracy wymaga lepszych
zdolnosci, wiekszej wiedzy i zasobdw, ale whasnie w takich miejscach ofiary najbardziej potrzebuja pomocy.

Nowe CSO prawdopodobnie uzyskaja wsparcie od organizacji, ktére juz istnieja, i ktére musiaty zmierzy¢
sie z podobnymi problemami. Czesto agencje miedzynarodowe i wielonarodowe CSO moga wskazac te
organizacje, ktérym powiodto sie w podobnych warunkach.

6.4 Metodologia: modele dziatania

6.4.1 Zgtaszanie przestepstw

Mozna wykorzystac jeden z ponizszych trzech modeli lub ich kombinacje, w zaleznosci od dostepnych
zasobow i zakresu problemu;

Model 1 - Zgtaszanie wylacznie danych publicznych: Wariant ten wymaga najmniej zasobdéw. Nie
oferuje on bezposredniego wsparcia dla ofiar ani utatwien w zakresie zgtaszania, a jedynie wykorzystanie
istniejacych juz struktur. Dane sa zbierane z dostepnych Zrédet, takich jak media, relacje z organami i
profesjonalnymi agencjami. Gtéwnym zadaniem jest nagtasnianie skali problemu i wykorzystanie danych
do wywierania wptywu za decydentéw politycznych, ustawodawczych i ustugodawcédw. Rozwigzanie to
moze pomdc w sytuacji, gdy urzednicy nie uznajg lub zaprzeczajg wystepowaniu przestepstw z nienawisci
skierowanych przeciwko pojedynczej grupie lub spoteczenstwu ogdlinie.

Model 2 - Zachecanie do zgtaszania przez istniejagce kanatly: Rozwigzanie to jest prawdopodobnie
najbardziej rozpowszechnione, mozliwe do zastosowania, jesli CSO ma silng pozycje w spotecznosci.
Moze by¢ cenne w sytuacji, gdy ofiary niechetnie zgtaszaja sie do wiadz. Ofiary czesto wolg rozmawiac z
nieformalng grupa w danej spotecznosci, ktéra moze zgtosi¢ zdarzenie w ich imieniu do wtadz lub poméc
im w tym poprzez zapewnienie informacji, wsparcia lub rzecznictwa w procesie zgtaszania i prowadzenia
postepowania. Zasoby potrzebne do tego rozwigzania zaleze¢ beda od charakteru i zasiegu grupy
docelowej, a najwazniejsze jest zapoznanie ofiar z dostepnymi rodzajami wsparcia. Mozna to osiaggnac
poprzez skuteczne wykorzystywanie lokalnej reklamy, ogdlnodostepnych imprez i state budowanie
swojego wizerunku, jako organizacji udzielajacej skutecznego wsparcia, jako ze ofiary dzielg sie swoimi
doswiadczeniami.



Model 3 — Struktura umozliwiajaca ofiarom zglaszanie sie bezposrednio do CSO: Model trzeci
nawigzuje do tych wymienionych powyzej, ale wymaga wykorzystania najwiekszej ilosci zasobdw.
Poza zachecaniem do zgtaszania, proponuje wsparcie o charakterze kompleksowym, w tym zgtaszanie
bezposrednie, wsparcie dla ofiar oraz rzecznictwo, a takze pomoc w procesie postepowania karnego.
Najlepiej gdyby CSO oferowata posrednictwo w ramach dwustronnej komunikacji zagencjami. Organizacje
dziatajace na tak szeroka skale bardzo rzadko sg finansowane przez spotecznosci lub filantropijnych
darczyncdw, czesciej przez panstwo, jesli uda sie przekonac wtadze, ze sa to ustugi wsparcia oferowane w
imieniu panstwa.

6.4.2 Dzielenie sie danymi

Organizacja musi zna¢ miejscowe przepisy dotyczace ochrony danych i posiadac jasne zasady dotyczace
dzielenia sie danymi. Dzieki temu ofiary i wtadze beda wiedziaty, co dzieje sie z przekazywanymi przez
nie informacjami. Nalezy pamieta¢, ze reputacji organizacji powaznie zaszkodzi¢ moze wyciek poufnych
informacji, nalezy zatem zadbac zaréwno o okreslenie okolicznosci, w jakich mozna informacje przekaza¢,
jaki oich bezpieczenstwo.

W miare budowania wzajemnego zaufania pomiedzy organizacjami i agencjami, przekazywane sa
informacje coraz cenniejsze, co skutkuje lepsza reakcja, zaréwno w przypadkach indywidualnych jak i jesli
chodgzi o polityke i wptyw operacyjny.

Wspieranie ofiar: Organizacje muszg zdecydowad¢, na jakim szczeblu chcag ofiarom oferowaé wsparcie.
Dtugoterminowe wsparcie dla ofiar dotknietych trauma moze by¢ bardzo wymagajace, kosztowne oraz
czasochtonne. Konieczne bedzie okresdlenie dostepnych juz ustug wsparcia dla ofiar i podjecie decyzji, czy
organizacja chce zacheca¢ ofiary do skorzystania z istniejacych juz ustug czy oferowac bezposrednio swoje.
Czasami CSO moga dziata¢ jako mechanizm dostarczania zamdwionej ustugi wsparcia dla istniejgcych
agencji wsparcia ofiar, kiedy to agencja finansuje kulturowo dostosowana ustuge skierowang do grupy
docelowej. Moga takze towarzyszy¢ ofiarom w trakcie zgtaszania i podczas dochodzenia.

Polityka wywierania wptywu: Gdy organizacja zdobedzie informacje na temat charakteru lub skali
wrogosci moze by¢ w stanie wptywadé na polityke w skali lokalnej, krajowej lub miedzynarodowej poprzez
lobbowanie politykéw i urzednikéw, aby zapewniali lepsze ustugi. Organizacja bedzie musiata zdecydowag,
w ktorym obszarze zamierza dziata¢ i skierowac¢ swoje wptywy na osoby, ktdre sprawujg wtadze polityczna
lub moga na polityke wptywac bezposrednio. Moze to by¢ relacja oparta na wspétpracy, ale dobre
organizacje muszg radzi¢ sobie z trudnymi warunkami pracy zaréwno jesli chodzi o same relacje jak i, w
skrajnych przypadkach, w obszarze publicznym i politycznym.

Prewencja: CSO maja do odegrania wazna role w przeciwdziataniu wrogosci i przestepczosci z nienawisci.
Podejmowana przez nie dziatalnos¢ moze obejmowac programy edukacyjne, resocjalizacje przestepcéw
a nawet zaangazowanie w spotecznos¢ przed wydarzeniami, podczas ktérych przewiduje sie pewne
zagrozenia, takimi jak,,parady réwnosci”.
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MODELE WSPOLPRACY,
PRZYKEADY DOBRYCH PRAKTYK

® Zjednoczone Krélestwo - True Vision

W celu stworzenia jednego kanatu zgtaszania przestepstw z nienawisci w Zjednoczonym Krolestwie,
policja, rzad i partnerzy wspdlnie pracowali nad stworzeniem internetowego systemu zgtoszen,
nazwanego True Vision (www.report-it.org.uk), ktéry stuzy udzielaniu informacji ofiarom, dzieki czemu
ofiary i organizacje spoteczne moga bezposrednio zgtasza¢ zdarzenia wtasciwym organom policyjnym.
W razie koniecznosci informacje te moga by¢ przekazywane anonimowo, ale CSO moze dziata¢ bez
ponoszenia znaczacych wydatkéw na technologie informacyjne. Dzieki tym informacjom policja
dysponuje wyspecjalizowang strukturg na potrzeby zgfaszania, niezaleznie od tego, ktéra organizacja
przekazata zgtoszenie.

® Dania-The Danish Institute for Human Rights

W zwigzku z finansowanym ze srodkéw UE projektem ,Tracing and Tackling Hate Crimes Against LGBTs”
w 9 panstwach cztonkowskich UE, The Danish Institute for Human Rights poprosit o spotkanie z duriskim
ministerstwem sprawiedliwosci, duniska stuzba ds. bezpieczenstwa i wywiadu, krajowa policjg i policjg
kopenhaska. W wyniku spotkania komendant gtéwny policji wyznaczyt policje kopenhaska na,partnera”
projektu. Wybranych funkcjonariuszy policji miejskiej przeszkolono w zakresie traktowania przestepstw z
nienawisci. Policje miejska poproszono takze o pozwolenie dla badaczy zThe Danish Institute for Human
Rights na przeprowadzenie badania na komisariacie na temat praktycznego podejscia do przestepstw
z nienawisci przez policje. W wyniku przeprowadzonego badania oraz szkolenia, ktére zorganizowano
dla policji i we wspétpracy z nig, nawigzano bliskg wspoétprace z policja i zbudowano obopdlne zaufanie.

Wspotpraca ta zaowocowata zorganizowaniem szkolen dla policji we wszystkich prowincjach w Danii, we
wspotpracy z policjg i organami Scigania, ktére przeprowadzaty szkolenia organizowane przez Instytut
oraz dunska stuzbe wywiadowcza. Krajowe wytyczne dla policji w zakresie traktowania przestepstw z
nienawisci zostaty nastepnie poddane przegladowi przez Dyrektora Urzedu Oskarzyciela Publicznego.




® Katalonia, Hiszpania - Casal Lambda

Protokét policyjny w Katalonii przeciwko przemocy motywowanej homofobia, transfobia i
nienawiscig dotyczy zagadnienia niewystarczajagcego zgtaszania przestepstw z nienawisci wobec oséb
LGBT i przeciwdziatania nim.

We wspotpracy z rzadem kataloriskim i stowarzyszeniami takimi tak Casal Lambda, grupa podejmujaca
dziatania na rzecz praw lesbijek, gejow, oséb biseksualnych i transgenderowych, podjeto innowacyjne
dziatania. Casal Lambda caty czas zajmuje sie codziennymi problemami oséb LGBT, oferujgc spotecznosci
pomoc prawng i psychologicznga. Zebrata dowody potwierdzajace, ze wiele aktéw agresji skierowanych
przeciwko osobom LGBT nie jest zgtaszanych: wiele oséb nadal uwaza, ze wtadze sie tym nie zainteresuja,
lub Ze nie zostaty przeszkolone, aby odpowiednio zaja¢ sie ich sprawa.

We wrzes$niu 2006 r. autonomiczny rzad Katalonii przyjat, miedzyresortowy plan przeciwko dyskryminacji
0s6b homoseksualnych i transgenderowych”, stanowiagcy plan dziatania realizowany przez wszystkie
ministerstwa. Na szczeblu wymiaru sprawiedliwosci w 2008 r. powotano urzad prokuratora ds. homofobii
i transfobii, ktéry koordynuje dziatania sadéw i autonomicznej policji (Mossos d'Esquadra) dotyczace
przestepstw, ktére moga mie¢ charakter homofobiczny lub transfobiczny. Jego zadanie polega takze na
dbaniu o petne egzekwowanie wszystkich przepisdw prawa karnego, w tym obcigzajacych okolicznosci.
Przyjeto takze protokét policyjny ,Procedura policyjna w przypadku przestepstw motywowanych
nienawiscia lub dyskryminacja” Od roku 2010 obejmuje on wszystkie rodzaje przestepstw z nienawisci.
Polityki te oraz wspédtpraca policji/CSO zaowocowaly miedzy innymi mozliwoscia rejestrowania
przestepstw z nienawisci.

CSO i organa publiczne zdaty sobie sprawe, ze wspétpraca jest konieczna, aby zmieni¢ podejscie wiadz
i opinii publicznej do przestepstw z nienawisci wobec os6b LGBT. Ustanowiono staty kanat komunikacji
miedzy policja i stowarzyszeniami: state punkty kontaktu telefonicznego oraz dziatania szerzace zalecenia
w zakresie bezpieczenstwa. Tak naprawde policyjny protokét ds. przestepstw z nienawisci obejmuje
koniecznos$¢ ustanowienia bezposrednich relacji pomiedzy policja a stowarzyszeniami LGBT. Proces
budowania zaufania oznacza takze, ze policja jest obecna podczas wszystkich publicznych demonstragji
zwigzanych ze spotecznoscig LGBT oraz ze uznaje seksualng réznorodnos¢ swoich funkcjonariuszy, w
tym tych LGBT.

Prokuratura odpowiada teraz za informowanie o wymogach proceduralnych i za komunikacje z policja w
przypadkach homofobii i transfobii, podczas gdy kataloriska policja co roku przygotowuje sprawozdanie
na temat incydentéw motywowanych nienawiscig do os6b LGBT. Prokuratura i policja zasponsorowaty
powotanie grupy doradczej, w ktérej sktad wchodza przedstawiciele Casal Lambda i kilku innych
organizacji bronigcych praw LGBT, a takze przedstawiciele wtadz lokalnych i regionalnych. Doradcza
grupa robocza prowadzi dziatania nastepcze dotyczace wszystkich zgtaszanych incydentéw, a zajmuja
sie nimi prokuratura i wymiar sprawiedliwosci.

Wedtug Casal Lambda inicjatywy te, w tym wspotpraca z CSO, miaty wazkie konsekwencje. Na przykfad,
policja opublikowata wytyczne dotyczace sposobu zgtaszania incydentéw homofobicznych. Poza
tym wiekszg uwaga obdarzane sg ofiary. Policja proponuje szkolenia na temat seksualnej i kulturalnej
ré6znorodnosci wéréd swoich funkcjonariuszy, oraz angazuje sie z dziatania o charakterze prewencyjnym:
wystgpienia w szkotach na temat nekania, upowszechnianie informacji o obowigzujacych przepisach
prawa karnego w zakresie przestepczosci z nienawisci, prewencja w sporcie.

Zarébwno stowarzyszenia LGBT jak i organa publiczne przyznaja, ze ich gtéwnym osiggnieciem jest
zdolnos¢ do spotkania sie i przeprowadzenia dialogu, co jest konieczne do podejmowania dalszych
krokéw w walce z przestepstwami motywowanymi nienawiscig do oséb LGBT.
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ROZDZIAL 7 — JAK RZECZNICTWO MOZE POMOC
W ZWALCZANIU PRZESTEPSTW Z NIENAWISCI?

Zgodnie zopisem projektu“Facing Facts!”partnerzy
realizuja cele obejmujace prace nad normalizacja
kryteriow dotyczacych porownywalnego zbierania
danych na temat przestepstw z nienawisci.
Poza tym organizujg szkolenia dla organizacji

ofiary. Szkolenia dotycza zbierania, analizowania
i zgtaszania. Wszystko to ma stuzy¢ prowadzeniu
dziatan rzeczniczych dla celdw prewencji i Srodkow
interwencyjnych, zmierzajacych do poprawy
wspotpracy pomiedzy wiadzami i CSO.

spoteczenstwa obywatelskiego reprezentujacych

Relacje pomiedzy zbieraniem danych, zgtaszaniem, rzecznictwem i przygotowywaniem wydajnych
polityk dotyczacych przestepczosci z nienawisci mozna zdefiniowac w ponizszy sposoéb:

v Ostatecznym celem organizacji spoteczenstwa obywatelskiego wspierajacych ofiary
i spotecznosci jest przyjecie spojnych przepiséw i polityk, do czego potrzebna jest
takze silna wola polityczna do ich wdrazania. Tak naprawde skutecznie zaradzi¢ przemocy z
nienawisci moze tylko silna reakcja wtadz publicznych;

v’ Rzecznictwo to dziatanie lub dziatania podejmowane przez CSO w celu promowania
przyjecia takich przepisow i polityk. Giéwnym elementem takich dziatan jest natomiast
zebranie wiarygodnych i poréwnywalnych danych, poniewaz, oczywiscie, strategie
rzecznictwa oparte o dowody maja wieksze szanse powodzenia. W efekcie rzecznictwo,
zbieranie danych i wsparcie ofiar s czesto powigzane;

v Aby zwiekszy¢ szanse powodzenia, dzialania w zakresie rzecznictwa nalezy planowag,
nie moznaichrealizowac doraznie, w odpowiedzi na pojawiajace sie mozliwosci polityczne
lub grozby. Planowanie jest wazne takze przy okreslaniu rodzaju danych, ktére sg potrzebne, i
ktére nalezy zbiera¢. Nalezy podkresli¢, ze wydajne strategie w zakresie rzecznictwa wymagaja
norm i umiejetnosci w takim samym stopniu jak zbieranie danych lub wsparcie dla ofiar;

v Rzecznictwomoznapostrzegacdjakodtugoterminowainwestycje,obejmujacamobilizacje
zasobow, ktére CSO mogtaby wykorzysta¢ do innych przydatnych celéw. CSO angazuja sie
W powazne strategie rzecznicze, poniewaz uwazajj, ze jest to rozwigzanie umozliwiajace
poprawe ogdlnego otoczenia zamieszkatego przez reprezentowane przez nich spotecznosci
i w ktérym dziataja. CSO musza znalez¢ odpowiednia rownowage pomiedzy rzecznictwem a
innymi dziataniami.

W spoteczenistwie demokratycznym rzecznictwo oparte o dowody moze okaza¢ sie poteznym
narzedziem. Na przyktad wazne jest, by opinia publiczna i media byty $wiadome charakteru i stopnia
rozpowszechnienia przemocy motywowanej nienawiscig wobec niektérych spotecznosci. Podjecie dziatan
mozna zagwarantowac dzieki CSO dziatajacej w danej spotecznosci i mobilizujacej opinie publiczna do
wsparcia dziatan, do ktérych nawotuja wtadze.

W celu przyjecia odpowiednich polityk organizacje spoteczenstwa obywatelskiego musza uwrazliwic¢
instytucje rzadowe, poczynajac od szczebla krajowego (w tym parlamentarnego i rzadowego) a konczac
na lokalnym. Organizacje miedzyrzagdowe na szczeblu miedzynarodowym takze moga by¢ przydatne, jesli
stanowig forum do dyskusji i umozliwiajg przyjecie pewnych zobowigzan co do realizowanej polityki.



Réwnie wazne jest, aby policja, prokuratorzy oraz przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci a takze inne
organa, takie jak instytucje opieki zdrowotnej i edukacyjne, posiadaty wystarczajagco duzo danych, aby
zdac sobie sprawe z powagi sytuacji i zbudowac zdolnosci w celu wypracowania skutecznych polityk.
Ponownie warto podkresli¢, ze zdolnos¢ CSO do angazowania sie w zréwnowazony dialog i wspétprace z
tymi organami wzmocnig inicjatywy w zakresie rzecznictwa opartego na dowodach.

Ale CSO majg dostep tylko do ograniczonych zasobdéw ludzkich i materialnych. W rezultacie musza
wyznaczac priorytety dla réznych rodzajéw dziatan i dokonywac realistycznych wyboréw. Dlatego wiasnie
wybieranie odpowiedniej strategii i definiowanie gtéwnych celéw w zakresie rzecznictwa jest zadaniem
kluczowym, ktérego nalezy sie podjac¢ przed upublicznieniem danych. Sposéb zbierania, analizowania,
edytowania i publikowania danych musi by¢ zgodny z politycznymi celami organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

7.1 Warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby stworzy¢ wydajne strategie rzecznictwa

Niniejsza czes¢ przedstawia rézne rodzaje strategii, ktére CSO dziatajagce w danej spotecznosci moga
opracowac i poprze¢ poprzez zbieranie danych spetniajacych normy zdefiniowane przez Facing Facts! W
ponizszej tabeli znajduja sie mozliwe warianty dotyczace rzecznictwa i opis warunkow, ktore sg konieczna,
by strategia osiagneta swoje cele.

Warianty pojawiajgce sie kursywa mozna uznac za bardziej zaawansowane formy rzecznictwa, poniewaz
wymagaja wykorzystania dodatkowych zasobdw.

Pozostate elementy nalezy traktowac jako kroki kluczowe do opracowania strategii rzecznictwa. Ale
organizacje spofeczenstwa obywatelskiego moga swobodnie korzystac¢ z informacji przedstawionych w
tej czesci, w zaleznosci od krajowego lub lokalnego kontekstu i od dostepnych zasobdw.
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Mozliwe cele rzecznictwa

Okreslenie celow w zakresie rzecznictwa

Warunki konieczne dla skutecznego rzecznictwa

Przyjecie przepiséw dotyczacych przestepstw z nienawisci
(np. przepisy prawa karnego, przepisy dotyczace praw ofiar)

Przyjecie polityk na rzecz prewencji orazbudowanie zaufania
pomiedzy wiadzami publicznymi a spotecznosciami, ktére
padaja ofiarg (np. programy szkoleniowe dla urzednikéw,
programy tacznikowe, kampanie podnoszace swiadomosc)

Przyjecie polityk, ktérych celem jest utatwienie zgtaszania
incydentéw instytucjom publicznym oraz wsparcie ofiar
(np. programy zgtaszania, rozwdj ustug wsparcia dla ofiar
lub wsparcie organizacji pomagajacych ofiarom)

- Okreslenie kompetentnych instytucji;

- Zrozumienie procesu podejmowania decyzji w
kompetentnych instytucjach i okreslenie decydentéw;

- Okreslenie potencjalnych sojusznikéw i przeciwnikéw we
wiasciwej instytucji;

- Zrozumienie sposobu interakcji pomiedzy wtasciwymi
instytucjami, a takze miedzy instytucjami i innymi
organami;

- Sprawdzenie zdolnosci organizacyjnych CSO
Zaangazowanej w rzecznictwo.

Definicja narzedzi stuzacych rzecznictwu i zasobéw

Cele w zakresie rzecznictwa

Dostepne narzedzia stuzace
rzecznictwu
(sposdb przekazania)

Wykorzystanie zasobow i
danych
(dostosowanie przekazu)

. . . . Swiadomos¢;
Opinia publiczna i media ’

- Kampania podnoszaca

- Artykuty prasowe i wywiady.

- Wykorzystanie dobrze zdefiniowanych
koncepcji i wiarygodnych danych;

- Zastanowienie sie nad wykorzystaniem
historii indywidualnych ludzi, jesli jest to
wykonalne;

- Zastanowienie sie nad wykorzystaniem
danych statystycznych, jesli s dostepne.

Swiadomos¢;

decydentami.
Parlement, gouvernement, pou-
voirs locaux

- Kampania podnoszaca

- Wykorzystanie dokumentéw
politycznych/notatek;

- Zaangazowanie i spotkania z

- Wykorzystanie dobrze zdefiniowanych
koncepcji i wiarygodnych danych;

- Wykazywanie zrozumienia dla jezyka
instytucji i kontekstu, w jakim dziata;

- Wykorzystanie wszystkich wigzacych
zobowiazan ze strony panstwa lub
wtadz lokalnych, w tym porozumien
miedzynarodowych, zalecen organizacji
miedzynarodowych przyjetych przez
krajowych ministréw ds. zagranicznych;

- Zastanowienie sie nad wykorzystaniem
historii indywidualnych ludzi, jesli jest to
wykonalne;

- Zastanowienie sie nad wykorzystaniem
danych statystycznych, jesli sa dostepne.

- Wykorzystanie opinii wydanych przez
krajowego lub europejskiego rzecznika
praw cztowieka, organa ds. rownosci,
etc.

Wyspecjalizowane organa publiczne i
powiagzane jednostki zawodowe (po-
licja, prokuratura, wymiar sprawied-
liwosci, system opieki zdrowotnej i

edukacji...) szkoleniowych.

- Wykorzystanie dokumentéw
politycznych/notatek;

- Zaangazowanie i spotkania
z decydentami (w tym z
instytucjami nadzorujgcymi);

- Uczestnictwo w programach

- Wykorzystanie dokumentow
politycznych/notatek;

- Zaangazowanie i spotkania
z decydentami (w tym z instytucjami
nadzorujacymi);

- Uczestnictwo w programach
szkoleniowych.
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W celu zidentyfikowania ofiar, ktére bytyby gotowe zgodzi¢ sie na wykorzystanie ich historii dla celéw
rzecznictwa, nalezy czytac ten rozdziat w powigzaniu z rozdziatem 6 na temat wsparcia dla ofiar oraz rozdziatem
7 na temat wsparcia dla ofiar, przyktady dobrych praktyk. Dzielenie sie doswiadczeniem ludzkim moze by¢
poteznym narzedziem w rzecznictwie. Ale nawet gdy ofiary chcg sie angazowac, nadal potrzebne sg ochrona i
wsparcie, szczegodlnie w przypadku przykucia uwagi opinii publicznej. Wyzwaniem staje sie zagwarantowanie
prywatnosci ofiary. W zwigzku z tym wszystkie decyzje dotyczace wykorzystania historii ofiar, powinny by¢
podejmowane ostroznie, upewniajac sie, ze rozumiejg one i akceptujg potencjalne konsekwencje upublicznienia
ich historii.

W celu wtasciwego wykorzystania danych statystycznych i innych nalezy stale planowac¢ dziatania w zakresie
rzecznictwa oraz zbierania danych. Dlatego rozdziat ten nalezy czyta¢ wraz z rozdziatem 1 na temat zbierania
i weryfikacji danych, rozdziatem 3 na temat zgtaszania przestepstw z nienawisci oraz rozdziatem 5 na temat
zgtaszania przestepstw z nienawisci, przyktady dobrych praktyk.

Budowanie koalicji na rzecz rzecznictwa

Koalicje mozna tworzy¢ zarébwno z partnerami instytucjonalnymi jak i z organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego.
Obydwa warianty nie wykluczaja sie, ale nalezy pamietag, ze sa to rozne strategie budowania koalicji, nalezy do nich podejsc¢
z uwzglednieniem cech charakterystycznych naszych partneréw.
Budowanie koalicji, ktére ma stanowic czesc¢ strategii rzecznictwa, nalezy planowac jak najwczesniej. Wszystkie elementy
strategii rzecznictwa, w tym rézne kroki, ktére nalezy podja¢, lub jezyk, ktory bedzie stosowany, nalezy oméwic z partnerami
z koalicji.
Mozliwe cele w zakresie rzecznictwa Opracowanie strategii koalicyjnej
- Okreslenie potencjalnych sojusznikéw instytucjonalnych
(np. organa ds. réwnosci, rzecznicy praw cztowieka);
I/LUB
Opinia publiczna i media - Okreslnie potencjalnych sojusznikéw w mediach i wsréd
opinii publicznej, w tym spoteczenstwa obywatelskiego
(np. inne CSO, osobistosci);
- Wspdlne zaangazowanie i praca w koalicji.
- Okreslenie potencjalnych sojusznikéw w instytucjach
(np. grupy polityczne);
I/LUB
Parlament, rzad, wtadze lokalne - Okreslnie potencjalnych sojusznikéw wsrdd opinii
publicznej, w spoteczenstwie obywatelskim (np. CSO,
znane osobistosci);
- Wspdlne zaangazowanie i praca w koalicji.
- Okreslenie potencjalnych sojusznikéw w instytucjach iich
organach nadzorujacych (jesli ma to zastosowanie);
Wyspecjalizowane organa publiczne i powigzane I/LUB
instytucje (policja, prokuratura, wymiar sprawiedliwosci, - Okreslenie potencjalnych sojusznikéw w spoteczenistwie
system opieki zdrowotnej i edukacji...) obywatelskim (np. inne CSO pracujace nad innych obszarami
dyskryminacji lub zajmujgce sie prawami cztowieka);
- Wspdlne zaangazowanie i praca w koalicji.
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7.2 Metodologia: dziatania w zakresie planowania i oceny na podstawie dostepnych zasobéw

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego maja ograniczone zasoby. W zwigzku z tym skutecznos¢ ich
dziatania i ich powodzenie zaleza od zdolnosci planowania dziatan, ktére mozna rozwijac stale i w sposéb
zrébwnowazony. Taki rodzaj myslenia nalezy rozwija¢ od samego poczatku przygotowywania strategii
rzecznictwa (okreslenie celéw). Nastepnie nalezy je stosowac na wszystkich etapach rzecznictwa.

Przyjecie planu rzecznictwa moze by¢ dla CSO sposobem na zaangazowanie sie w taki proces,
okreslenie ambitnych, ale realistycznych priorytetéw i wybranie sposobow dziatania.

Monitorowanie dziatan w zakresie rzecznictwa jest konieczne, aby $ledzi¢ postepy i w sposéb wykonalny
dostosowac plany dziatania i praktyki w przypadku nieoczekiwanych zmian, incydentéw lub nowych
informacji. Po zapoznaniu sie z reakcjami grupy docelowej, ktérej dziatania rzecznicze moze wystapi¢
konieczno$¢ dostosowania taktyki, nawet jesli nie trzeba bedzie zmienia¢ celéw.

Monitorowanie i dostosowanie moga byc tatwiejsze, jesli plany rzecznicze zawieraja wskazniki.
Wskazniki sg Zrodtem istotnych informacji i beda fatwo mierzalne, jesli zostang przemyslane i oparte
o dostepne zasoby. Mozna je wykorzysta¢ takze do oceny strategii rzeczniczej ex post, na przyktad po
zakonczeniu projektu.

Kazda organizacja zazwyczaj przygotowuje dla siebie model proceséw monitorowania i oceny. Ocena
ponizszych elementéw moze by¢ zrédtem wskaznikéw do monitorowania strategii rzeczniczej organizagji
i mierzenia jej powodzenia, lub moze stuzy¢ uzupetnianiu brakéw:

- Zaangazowanie odpowiednich interesariuszy z CSO i spoza CSO (szczegdlnie w przypadku koalicji
na rzecz rzecznictwa, ale nie tylko);

« Jakosc¢ wszystkich spotkan rzeczniczych i wszystkich reakgji na inicjatywy w zakresie komunikacji
publicznej (kampanie, artykuty prasowe, publikowane sprawozdania, wydarzenia organizowane
dla celéw kampanii, itd.);

« Maksymalne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje kalendarz polityczny lub spotecznosci (np.
$wieta zydowskie, Miedzynarodowy Dzieh Walki z Homofobia dla spotecznosci LGBTI);

« Przyczyny powodzenia lub porazki roznych dziatah rzeczniczych;

« Czas potrzebny na postepy, w odniesieniu do celéw zdefiniowanych w planie dziatar rzeczniczych;

« Zmiany, jakie zaszty w grupie docelowej rzecznictwa w poréwnaniu do zaktadanych celow.




StOWNICZEK

Rzecznictwo (advocacy)

Celowy proces wptywania na osoby, ktére podejmujg decyzje dotyczace polityk lub sg odpowiedzialne
za ich wdrazanie. Samo stowo ,rzecznictwo” (advocacy) mozna wykorzystywac¢ w réznych kontekstach,
w zaleznosci od organizacji pracy. Odnosi sie ono do dziatan podejmowanych przez organizacje i jej
podstawowej misji.

Wskazniki uprzedzenia

Kryteria, ktére moga pomoc przedstawicielom wymiaru sprawiedliwosci w zaklasyfikowaniu danego
przestepstwa jako motywowanego uprzedzeniami/nienawiscia. Kryteria te nie sg wyczerpujace, kazdy
przypadek nalezy przeanalizowa¢ uwzgledniajac poszczegdlne fakty i okolicznosci.

Motyw uprzedzenia

Przestepstwom motywowanym uprzedzeniami lub nienawiscig, lub incydentom z nienawisci moga
towarzyszy¢ nastepujace motywacje: rasa/pochodzenie etniczne, religia/wyznanie, narodowos¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, pte¢, orientacja seksualna, tozsamos¢ ptciowa lub inne.

Ccso
Skrét od organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (Civil Society Organisation)

Dokumentacja

Stowo dokumentacja moze miec rézne znaczenia, w zaleznosci od kontekstu geograficznego lub obszaru

zastosowania. Nalezy podkresli¢, ze dokumentowanie jest procesem wieloetapowym, ktéry rézni sie w

zaleznosci od celu dokumentacji. Ogdélnie dokumentacja obejmuje:

« Zbieranie danych: zdefiniowanie, ktére informacje sa potrzebne i okreslenie sposobu ich uzyskania.
Przy zbieraniu danych i informacji w przypadku incydentéw, ktére majg miejsce podczas konkretnych
wydarzen (takich jak parady LGBT, konkretne swieta religijne) kluczowy jest monitoring. Inne metody
(wywiady, kwestionariusze, itd.) moga by¢ pomocne przy zbieraniu danych o konkretnym incydencie,
takim jak napas¢ na ulicy lub nekanie w szkole. Wszedzie, gdzie jest to mozliwe, warto zbiera¢ informacje
z monitoringu i podejmowac dziatania w celu ustalenia stanu faktycznego. Dzieki temu mozna uzyskac
petniejszy obraz i zweryfikowac informacje.

 Porzadkowanie i analizowanie danych w celu ich lepszej dostepnosci. Krok ten oznacza przygotowanie
danych statystycznych, wykreséw i diagraméw, dzieki ktérym wyniki beda tatwiejsze do znalezienia.

« Zglaszanie: rozpowszechnianie informacji wsréd podmiotéw, ktére moga podjaé dziatania (organa
rzadowe, instytucje miedzynarodowe/europejskie, instytucje zajmujgce sie prawami cztowieka, itd.).
Nasze dziatania beda skuteczne jesli wpisza sie w opracowang strategie rozpowszechniania, tzn. nalezy
pomysle¢, komu chcemy przestad informacje na wczesnym etapie.

Przestepstwo z nienawisci (lub przestepstwo z uprzedzenia)

Przestepstwa z nienawisci to dziatania motywowane uprzedzeniami wobec konkretnych grup oséb.
Uprzedzenia te moga dotyczy¢, miedzy innymi, pici, tozsamosci ptciowej, orientacji seksualnej,
przynaleznosci etnicznej, religii, wieku lub niepetnosprawnosci. Przestepstwo z nienawisci sktada sie z
dwoch réznych elementow:

« Jest to czyn, ktéry jest przestepstwem natury kryminalnej, oraz

« Popetnione przez sprawce przestepstwo jest motywowane uprzedzeniem.

Oznacza to, ze sprawca przestepstwa z nienawisci wybiera swoja ofiare w oparciu o jej faktyczng lub
domniemang przynaleznos¢ do konkretnej grupy. W ramach przestepstwa moze dojs¢ do zniszczenia
mienia, ktére kojarzy sie z grupa ofiary, np. miejsca kultu, centra spotecznosci, pojazdy lub domy rodzinne.
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Incydenty motywowane nienawiscia

Czyny powodowane uprzedzeniami opisanymi powyzej, ktére nie s3 przestepstwem, nazywane
sg ,ncydentami motywowanymi nienawiscia” Termin ten odnosi sie do czynéw motywowanych
uprzedzeniami, od tych jedynie obraZliwych po te stanowigce czyny karalne, w przypadku ktérych nie
udowodniono przestepstwa. Chociaz incydenty motywowane nienawiscia nie zawsze sg przestepstwem z
nienawisci, czesto je poprzedzaja, towarzysza mu lub stanowig tto jego popetnienia.

Mowa nienawisci

Formywyrazu motywowane wrogoscigdogrupylubosobyzracjijej przynaleznoscido grupy,demonstrujace
te wrogos$¢ lub do niej zachecajace. Mowa nienawisci moze zacheca¢ do popetniania przestepstw z
nienawisci lub im towarzyszy¢, wiec te dwa pojecia sg ze sobg powigzane. Pomiedzy panstwami istniejg
znaczace réznice dotyczace tego, ktore formy wyrazu sa przestepstwem z nienawisci. Bezposrednie i
natychmiastowe grozby przemocy, a takze nawotywanie do przemocy, sg przestepstwem we wszystkich
panstwach cztonkowskich OBWE, mozna je zatem $cigac nawet jesli nie byty motywowane uprzedzeniem.
Poza tym nie ma jednakze porozumienia co do tego, ktérych innych form wypowiedzi nalezatoby zakazad.

Obroncy praw czlowieka

,Obroncy praw cztowieka” to termin stosowany ogdlnie do 0séb, ktére dziatajg w celu promowania lub
ochrony praw cztowieka, samodzielnie badz wspotpracujac z innymi. Obroncy praw cztowieka, niezaleznie
od tego, czy s3 to pojedyncze osoby, czy cztonkowie CSO, okreslani sa przez to, czego bronig i co robia.
Obroncy praw cztowieka i inne osoby aktywnie sprzeciwiajace sie dyskryminacji i nienawisci sa takze wérod
ofiar przestepstw z nienawisci, z racji wykazywanej solidarnosci i kojarzenia ich z ofiarami dyskryminacji.

LGBTI
Skrét odnoszacy sie do lesbijek, gejow, oséb biseksualnych, transgenderowych i interseksualnych.

Monitoring

Ogodlny termin odnoszacy sie do aktywnego zbierania, weryfikacji i wykorzystania informacji dotyczacych
zagadnien zwigzanych z prawami cztowieka. Monitoring w zakresie praw cztowieka obejmuje obserwacje
i zbieranie informacji na temat incydentéw i wydarzen (wybory, procesy, demonstracje, itd.); ma wymiar
czasowy, poniewaz zazwyczaj odbywa sie przez dtuzszy okres. W konkretnym kontekscie przestepstw z
nienawisci celem monitorowania jest dokumentowanie przemocy motywowanej nienawiscia i zwrécenie
uwagi wiadz krajowych lub organizacji miedzynarodowych na naruszenie uznanych praw cztowieka.
Ostatecznym celem monitorowania jest zebranie wystarczajgcych dowodoéw na popetnienie przestepstwa
z nienawisci i przekonanie wtadzy i opinii publicznej, ze nalezy podjac¢ dziatania w celu poprawy sytuaciji.

Monitoring mediow
Systematyczne nagrywanie audycji radiowych i telewizyjnych, zbieranie wycinkéw z prasy oraz informacji
zinternetu.

Rejestrowanie incydentow z nienawisci

W kontekscie incydentéw z nienawisci rejestrowanie oznacza, ze policja prowadzi rejestr, katalog,
wszystkich zgtoszonych przestepstw/incydentéw z nienawisci. Obejmuje ono odnotowanie kluczowych
informacji zwigzanych z incydentem, takich jak czas, kiedy do niego doszto i opis zdarzenia. Zazwyczaj
rejestrowanie powinno by¢ dokonywane przez policje za kazdym razem, kiedy kto$ zgtosi incydent z
nienawisci, niezaleznie od tego, czy popetniono przestepstwo z nienawisci czy nie, i niezaleznie od tego,
czy istniejg dowody potwierdzajgce wystapienie elementu nienawisci.

Ocena ryzyka

Na wszystkich etapach, od wstepnego zawiadomienia o przestepstwie z nienawisci/ incydencie
motywowanym nienawiscig do zamkniecia $ledztwa, pojawiajg sie zagrozenia dla bezpieczenstwa i
dobra ofiar i swiadkéw. Waznym czynnikiem ryzyka (dla policji i CSO) jest okreslenie zagrozenia dalsza
wiktymizacja. Nalezy wzig¢ pod uwage, jak ofiary i Swiadkowie postrzegajq ryzyko, na jakie sg narazeni.



Normy
Ogodlnie przyjete wytyczne, definiujace specyfikacje, charakterystyki i formy zastosowania najwazniejszych
aspektéw procesu lub metody.

Zgtaszanie przez strony trzecie

Celem zgtaszania przez strony trzecie jest zwiekszenie czestotliwosci zgtaszania przestepstw z nienawisci
i polepszenie przeptywu informacji od réznych spotecznosci, ktérych cztonkowie padaja ofiarami
incydentéw motywowanych nienawisciag/ przestepstw z nienawisci. Udaje sie to osiaggnac przez utworzenie
alternatywnego dla policji punktu kontaktowego dla opinii publicznej. Istnieje szereg wspierajacych
inicjatyw, ktore zachecaja ofiary i Swiadkéw do zgtaszania incydentéw i przestepstw z nienawisci, np.

« Programy w zakresie samo-zgtaszania, pozwalajg bezposrednio zgtosi¢ incydent/przestepstwo, bez
koniecznosci rozmawiania z policja.

« Programy zgtaszania z pomoca, z pomocg strony trzeciej, np. organizacji spotecznej, ktéra odnotowuje
szczegoty incydentu lub przestepstwa i przekazuje sprawozdanie poligji.

Postrzeganie ofiar

Przy okreslaniu, czy doszto do incydentu motywowanego nienawiscig, czynnikiem kluczowym jest
postrzeganie przez ofiare lub jakakolwiek inng osobe. Nie ma znaczenia pozorny brak motywacji dla
incydentu, poniewaz liczy sie percepcja ofiary lub innej osoby. Uprzedzenie lub dostrzegana nienawis¢
moga opierac sie na jakimkolwiek identyfikujgcym dang osobe czynniku, w tym na niepetnosprawnosci,
wieku, wyznaniu, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej czy rasie. Ofiara incydentu z nienawisci nie musi
naleze¢ do grupy mniejszosciowej lub powszechnie uznawanej za wrazliwa. Na przyktad heteroseksualny
mezczyzna obrazany werbalnie po wyjsciu z baru dla gejow moze uznac to zdarzenie za motywowane
homofobig, cho¢ sam nie jest gejem. Dlatego wtasciwie kazdy moze pas¢ ofiarg incydentu z nienawisci.
Czynnikiem decydujacym jest postrzeganie ofiary lub jakiejkolwiek innej osoby.

Powtérna wiktymizacja

Osoba, ktéra pada ofiarg przestepstwa lub incydentu z nienawisci mogta nig by¢ juz kilka razy wczesnie;j.
By¢ moze, z réznych przyczyn, policja nie byfa poinformowana o wczesniejszych incydentach, a jego
zgtoszenie moze by¢ kulminacyjnym momentem dtugiego procesu wiktymizacji.

Wtérna wiktymizacja

Jesli ofiara przestepstwa z nienawisci czuje, ze spotyka sie z brakiem zaangazowania lub zrozumienia ze
strony policji, moze stac sie ofiarg po raz drugi. Nie ma znaczenia, czy rzeczywiscie sie z tym spotyka, czy
nie, poniewaz osobista reakcja ofiary opiera sie na bezposredniej percepcji z jej strony.

Ofiara przestepstwa z nienawisci/ incydentu motywowanego nienawiscia

Ofiara incydentu motywowanego nienawiscia/ przestepstwa z nienawisci to osoba uczestniczaca w
incydencie, ktéry stanowit przestepstwo natury karalnej badz nie, postrzeganego przez ofiare badz inng
osobe jako motywowany przemoca lub nienawiscig w odniesieniu do rasy, religii, orientacji seksualnej,
wyznania, niepetnosprawnosci, itd. Przy okreslaniu, czy doszto do incydentu motywowanego nienawiscia,
czynnikiem kluczowym jest postrzeganie przez ofiare lub jakakolwiek inng osobe.
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StOWNICZEK organizadcji

Rada Europy (RE)

Rada Europy to najstarsza organizacja polityczna Europy, ktéra zostata zatozona w 1949 r. Organizacja liczy

47 cztonkéw, a jej siedziba znajduje sie w Strasburgu, we Francji. Rade powotano w nastepujacych celach:

- ochrona praw cztowieka, demokracji parlamentarnej i praworzadnosci (jasny podziat wiadz, pewnos¢
prawa, rownos¢ w obliczu prawa);

« opracowanie porozumien stosowanych na catym kontynencie, w celu ujednolicenia spotecznych i
prawnych praktyk panstw cztonkowskich;

« krzewienie swiadomosci tozsamosci europejskiej opartej na wspdlnych wartosciach i uwzgledniajacej
réznorodnos¢ kulturowa.

Gtéwne zadania:

- dziatanie w roli kotwicy politycznej i sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem praw cztowieka w
postkomunistycznych demokracjach Europy;

- pomoc krajom Europy Srodkowej i Wschodniej w przeprowadzaniu i konsolidacji reform politycznych,
prawnych, konstytucyjnych oraz reformach gospodarczych;

- zapewnianie know-how w takich obszarach jak prawa cztowieka, lokalna demokracja, edukacja, kultura i
Srodowisko.

Najwazniejsza przyjeta konwencja:

Europejska konwencja praw cztowieka (EKPC)

Europejska Konwencja Praw Cztowieka (ktérej petna nazwa brzmi Konwencja o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci) to miedzynarodowy traktat na rzecz praw cztowieka i podstawowych wolnosci
w Europie. Konwencje sporzadzono w 1950 r., a weszta w zycie 3 wrzeénia 1953 r. W oparciu o Konwencje
zapadaja wyroki Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

Unia Europejska (UE)

Unia Europejska to gospodarcza i polityczna unia 28 panstw cztonkowskich z Europy. UE wywodzi sie z
Europejskiej Wspdlnoty Wegla i Stali powstatej z 1951 r. i traktatéw rzymskich z 1957 r. Od tego czasu UE
rozrosta sie w wyniku kolejnych rozszerzen oraz powiekszata swoja wtadze o dodatkowe obszary polityki.

Komisja Europejska (KE)

Komisja Europejska wybierana jest na okres pieciu lat, w wyniku porozumienia pomiedzy panstwami
UE, i zatwierdzana przez Parlament Europejski. Komisja jest w petni niezalezna politycznie. Jej zadanie
polega na dziataniu w interesie UE jako catosci, nie wolno jej dziata¢ w oparciu o instrukcje od panstw
cztonkowskich. Komisja jest takze jedyna instytucja, ktéra moze proponowac¢ nowe prawodawstwo
unijne oraz podejmowac dziatania na kazdym etapie, pomagajac dojs¢ do porozumienia w Radzie oraz
pomiedzy Radga i Parlamentem. Komisja odpowiada gtéwnie za zarzadzanie wspdlnymi politykami UE w
takich obszarach jak badania, pomoc rozwojowa, polityka regionalna, itd. Jest takze odpowiedzialna za
budzet tych polityk. Komisje wspomaga stuzba cywilna ztozona z 36 ,Dyrekcji Generalnych” (DG) i stuzb,
ktére maja siedzibe gtéwnie w Brukseli i Luksemburgu. W przeciwienstwie do tradycyjnych organizacji
miedzynarodowych, Komisja posiada wiasne zasoby finansowe, a wiec moze dziataé niezaleznie.

Agencja Praw Podstawowych (skrot FRA)

Powstata w 2007 r., formalnie nazywana Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, jej siedziba znajduje
sie w Wiedniu, w Austrii. Zakres jej kompetencji obejmuje przestrzeganie przez panstwa UE Europejskiej
konwencji praw cztowieka i Karty praw podstawowych.



NGO

Organizacja pozarzadowa (NGO) to prawnie powofania organizacja, zatozona przez osoby fizyczne badz
prawne, ktéra dziata niezaleznie od rzadu. Termin ten ukuto w Organizacji Narodoéw Zjednoczonych i
zazwyczaj stosuje sie go w odniesieniu do organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktére nie sg czesciag
rzadu ani typowymi firmami nastawionymi na zysk.

OBWE

Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE) to najwieksza regionalna organizacja
bezpieczenstwa na $wiecie, liczaca 56 cztonkéw z Europy, Azji Srodkowej i Ameryki Pétnocnej. Powstata w
wyniku przeksztatcenia powotanej w 1973 r. Konferencji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (KBWE),
ktéra w 1995 r. zmienita nazwe na OBWE. Sekretariat Generalny ma siedzibe w Wiedniu, w Austrii, a biura
znajduja sie takze w Pradze, Kopenhadze, Hadze, Genewie i Warszawie.

Zakres prac OBWE:

«wymiar polityczno-militarny (kontrola zbrojen, zarzadzanie granicami, zwalczanie terroryzmu,
zapobieganie konfliktom, reforma wojskowa i operacje policyjne)

« wymiar gospodarczy i Srodowiskowy (dziatalnos¢ ekonomiczna i srodowiskowa)

« wymiar ludzki (handel ludzmi, demokratyzacja, edukacja, wybory, rownos¢ pici, prawa cztowieka, krajowe
i miedzynarodowe organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, wolno$¢ mediéw, prawa mniejszosci,
przestepstwa z nienawisci)
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